
0 017

ln . Santi o Qu¡nch¡ uan o, ln . Robert Bustamante, ln Crist¡an Salazar, Lic. M¡rtha Mol¡na
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Presentación de la institucional¡dad y control de ¡a prestación de los servicios de agua potable y saneamiento de
istemas Comunitar¡os de Agua de Tarqui y Victoria de Portete, y Cumbe del cantón Cuenca
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Nro. SOLlClfuO OEAUTORIZACION PARA CUMPLIMIENTO OE SERVICIOS
INSTITUC¡ONALES

ARCA-OT-007-20't 6

FECHA OE SOLICITUO {dd{mm¿aaa)
18-02-2016,

x X SUESISTENCIAS X ALI¡¡ENTACtóN

DATOS GENERALES
APELLIOOS - NOMARES OE TA O EL §EFIVIOOR

Bustamante Ochoa Robert Leonardo ,,. Analista Técnico - Servidor Público 7
PUESTOQUE OCUPA:

CIUDAO. PROVINCIA DEL SERVICIO INS¡fIJCIONAL

Cuenca-Azuay
NOMARE OE LA UNIDAO A LÁ QUE PERTENECE LÁ O EL SERV¡OOR

Dirección Técnica de Gestión lnstitucional - ARCA
FECHA SALIoA (dd-nmm-a¡aa) HORA SALIDA (hh:mm) FECHA LLEGAOA {dd{mmiá¿a) HORA LLEGADA (hh:mm)

21 -02-2016 . 
. 10:00 26-02-2016 17:00

TRANSPORTE

SALIDA LLEGADATIPO DE
TRANSPORTE

(Aéreo terestre ñaritmo
NOMBRE DE

TRANSPORTE RUTA
FECHA HORA FECHA HORA

Quito - Cuepca 21-02-?016 10:00 21-02-2016 19:00
Tenestre lnstituc¡or)¡l

Cuenca - Q.uito 26-02-29)6 08 00 2632 2016 17:00

DATOS PARA TRANSFERENC¡A

NOMBRE DEL BANCO:

BANCO DE PICHINCHA
TIPO DE CUENTA:

AHORROS
No. DE CUENTA:

2200068297
FIRMA DE LA O EL RESPONSABLE DE

SOLICITANTE
LA UNIDAD

lng. Robert Leonardo Éustamanie Oóñoá
ANALISTA TECNICO SP7. ARCA
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INFORME DE SERVICIOS INSTITUCIONATES
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DATOS GE¡TERALES

APELLIDOS - NOMBRES DE LA O EL SERVIDOR

Bustamante Ochoa Robert leonardo
PUESTO QUE OCUPA:

Analista Técnico - Servidor Público 7
CIUDAD _ PROVINCIA DEL SERVIC¡O

INSTITUCIONAL

Cuenca - Azuay

NOMBRE DE LA UNIDAD A LA QUE PERTENECE LA O EL

SERVIDOR

D¡rección Técnica de Gest¡ón lnstitucional - ARCA

5ERVIDORES QUE INTEGRAN EL SERVICIO INSTITUCIONAL:
lng. Robert Bustamante, lng. Sant¡ago Quinch¡guango, lng. Crist¡an Salazar, Lic. Mirtha Molina, Sr. Jimmy
Vallejo

INFORME DE ACTIVIDADES Y PRODUCTOS ALCANZADOS

pertenec¡entes al cantón Cu

ACTIVIDADES:

M a rtes

OBJETIVO GENERAL:

Presentación de la institucionalidad y control de la prestación de los servicios de agua potable y
saneamiento que brinda el Director¡o de Aguas de los Sistemas Comunitarios de Tarqu¡ - V¡ctoria de
Portete, y de Cumbe; en las parroquias: Tarqui, V¡ctoria del Portete y Cumbe, respectivamente;

enca. provincia del Azuay.

culo lnstitucional de la ARCA, de

PBESUPUüSTI

RECEPCION DE DOCUMENTOS
61ffi¿-

Domingo 21-02-2016

10:00 a 19:00
Movilzación en vehí
Cuenca.

lunes 22-02-2016 j
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sde la ciudad de/Quito hasta la ciudad de

08:00- 17:30 Act¡vidades de control al Directorio de Aguas del Sistema de Cumbe

- En reunión sosten¡da con los adm¡n¡stradores del s¡stema en la parroqu¡a Cumbe, se realiza una
breve expl¡cación sobre las activ¡dades a desarrollarse por el equipo de la ARCA en oficina y en
campo del Directorio de Aguas del Sistema de Cumbe (DASC).

, Posteriormente, en conformidad al plan de trabajo establecido por la ARCA, se proced¡ó a las
actividades de control de la prestación del servicio de agua polable que brinda el Directorio de Aguas
del S¡stema de Cumbe en la parroquia Cumbe, del cantón Cuenca.

- El equ¡po de la ARCA, se dividió en dos grupos para conjuntamente con los admin¡stradores del
Sistema de Cumbe, rev¡sar la ¡nformac¡ón en of¡cina y verifcar las instalac¡ones del sistema de agua
en campo.

23-O2-2AL€.1 .

08:00- 18:00 Act¡v¡dades de control al Directorio de Aguas del Sistema de Cumbe

- En reun¡ón manten¡da con el D¡rectorio de Aguas del S¡stema de Cumbe (DASC), el equ¡po de la
ARCA realizó Ia Presentación de ¡a lnstitucionalidad del ARCA, informó sobre las actividades de
conlrol a realizarse en la localidad, se aclaró dudas y observaciones por Ios part¡cipantes.

Conjuntamente con los adm¡nistradores del s¡stema de Cumbe, se real¡zó la recopilación y revisión
de informac¡ón presentada sobre consumidores de las 32 comunidades, barrios y sectores
identificando población estimada existente en la local¡dad.

gtlquipo de la ARCA, procedió a la sistematización de la matriz de datos y parámetros sobre la w
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08:00 -

prestac¡ón de¡ servicio de agua potable que brinda €l DASC.

Posteriormente, el equipo de la ARCA elaboró el Acta de Control y d¡o lectura para proceder con la
f¡rma respectiva de todos los as¡stentes y responsables del DASC y de la ARCA.

Finalmente, el equipo de la ARCA proced¡ó a elaborar la nota periodíst¡ca de las actividades
real¡zadas en la panoquia Cumbe:

http://wvtw.regulac¡onagua.gob.ec/arca-real¡za-control-de-la-prestacion-del-servicio-de-agua-
pota bl e - a ld ¡ re cto r¡ o-de- a g u a s-d e I - s ¡ ste m a-d e - c u m b e,/

M¡ércoles 24-02-2016

18:30 Actividades de control al Directorio de Aguas del S¡stema Tarqu¡-Victor¡a del Portete

En reun¡ón manten¡da con el Directorio de Aguas del Sistema Tarqui-V¡ctor¡a del Portete (DAS-TVP),
el equipo de la ARCA realizó la Presentac¡ón de la lnstitucionalidad del ARCA, informó sobre las
activ¡dades de control a realizarse en las local¡dades de Tarqu¡ y de V¡ctoria del Portete, se aclaró
dudas y observaciones real¡zadas por los participantes.

Conjuntamente con los administradores del sistema Tarqu¡-Victoria del Portete, se real¡zó la
recopilac¡ón y revis¡ón de información presentada sobre consumidores de las '14 comunidades,
barrios y sectores identificando población est¡mada ex¡stente en la local¡dad.

El equipo de Ia ARCA, se div¡dió en dos grupos para conjuntamente con los adm¡n¡stradores del
S¡stema de Cumbe, revisar la informac¡ón en oflcina y ver¡ficar las instalaciones del sistema de agua
en campo.

Jueves 25-02-2016

08:00 - 17:30 Activ¡dades de control al Directorio de Aguas del S¡stema Tarqu¡-Victor¡a del Portete

En conformidad al plan de Íabajo establecido por la ARCA, se procedió a las actividades de control
de la prestación del serv¡cio de agua potable que brinda el Directorio de Aguas del Sistema Tarqu¡-
Victoria del Portete en las parroqu¡as: Tarqui y Victoria del Portete, del cantón Cuenca.

EI équipo de la ARCA, se divid¡ó en dos grupos para conjuntamente con los adm¡nistradores del
Sistema de Cumbe, revisar la ¡nformación en oficina y ver¡ficar las instalaciones del sistema de agua
en campo.

El equ¡po de la ARCA, continuó con las vis¡tas de campo y a la s¡stemat¡zac¡ón de la malriz de datos
y parámetros sobre la prestac¡ón del servicio de agua potable que brinda el DAS-TVP.

Poster¡ormente, el equipo de la ARCA elaboró el Acta de Control y dio lectura para proceder con la
f¡rma respectiva de todos los as¡stentes y responsables del DAS-TVP y de la ARCA.

Finalmente, el equ¡po de la ARCA procedió a elaborar la nota periodistica de las actividades
realizadas en las parroquias: Tarqui y Victoria del Portete:

http s : /nw ¡tte r. com/R eg _ag u a Ec/statu sn 02 I 3 9 49 2 1 1 I 89 6 6 43
hft p s : //tw itt e r. com/R e g _a g u a Ec/sta t u s/7 02 2 56 I 52 80 1 I 1 I 6 2 4

viernes 26{2-2016

08:00 - 17:00 Actividades de control al D¡rectorio de Aguas del Sistema de Cumbe y de Tarqui-
v¡ctoria del Portete

A pet¡c¡ón de la Máxima Autoridad de la ARCA, el equ¡po designado para el control de la prestación
del servicio de agua potable de Cumbe y de Tarquivictoria del Portete, mantuvo una reunión de
trabajo con el Subsecretario de la Demarcac¡ón Santiago de la SENAGUA, con el objetivo de
informarle sobre el estado s¡tuacional de la prestac¡ón de los servicios de agua potable y
saneam¡ento en las parroquias: Cumbe, Tarqu¡ y Victoria del Portete.

Posteriormente, el equipo de la ARCA conjuntamente con los responsables de los sistemas de agua
as de alcantarilladode Cumbe de Ta ui-Victoria del Portete se realizó el recorrido a las desca
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llustrac¡ón '1 . Oficinas del DASC llustración 2. Captación del DASC

que realizan las parroqu¡as controladas; esto es: Cumbe, Tarqui y Victoria del Portete.

lnspecc¡ón a la descarga de alcantarillado en la Panoquia V¡ctoria del Portete, en donde se
ev¡denc¡ó la presenc¡a de una fosa sépt¡ca como punto flnal de la descarga, en la cual se perciben
malos olores y el rebose descarga sobre el Rio Tarqui.

lnspección a la descarga de alcantarillado en la Parroquia Tarqu¡, donde se presentan dos lagunas
de ox¡dac¡ón que se encuentran s¡n manten¡miento, m¡smas que están llenas de plantas con malos
olores, por lo que se puede evidenc¡ar que no realizan la función de tratam¡ento y que las aguas se
vierten directamente sobre el Río Tarqu¡.

lnspección a la descarga de alcantarillado en la Panoqu¡a Cumbe, en donde se constató que la
descarga de las aguas res¡duales presentan mal olor y que lo real¡zan sobre el R¡o Cumbe sin previo
tratamiento.

17:00 -194Q0__

- Mov¡l¡zación en vehículo lnst¡tuc¡onal de la ARCA, desde la c¡udad de Cuenca hasta la c¡udad de
Ouito.

PRODUCTOS ALCANZADOS:

Los días desde el 21 al 27 de febrero de 20'16, se realizarcn activ¡dades de control de la prestac¡ón de los
servicios de agua potab¡e y saneamiento en las parroquias Cumbe, Tarqui y Victoria del Portete, del cántón
Cuenca, provincia del Azuay, y, como resultado se obtuv¡eron los s¡gu¡entes productos:

- Dar a conocer sobre Ia lnstitucionalidad de la ARCA, sobre la prestación de los servicios de agua
potab¡e en el marco de la LORHUyA, al Director¡o de Aguas del S¡stema de Cumbe y al Directorio de
Aguas del Sistema Tarqui-V¡ctoria del Portete;

Se levantó, recop¡ló y s¡stematizó la informac¡ón en el ámbito técnico, comercial, financ¡ero y
admin¡strativo del Director¡o de Aguas del S¡stema de Cumbe y del Directorio de Aguas del Sistema
Tarqui-Victoria del Portete,

- Las Organ¡zaciones Comun¡tar¡as permit¡eron que el equ¡po técnico de la ARCA realice el control
sobre la prestac¡ón del servicio de agua potable;

El equ¡po de la ARCA, elaboró las Actas de las actividades real¡zadas con el Directorio de Aguas del
Sistema de Cumbe y el Directorio de Aguas del S¡stema Tarqui-Victoria del Portete,

- El equ¡po de la ARCA, elaboró las notas periodísticas de las activ¡dades realizadas en las
parroqu¡as: Cumbe, Tarqu¡ y Victor¡a del Portete.

REGISTRO FOTOGRÁFICO
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llustración 3. Oficinas del DASC llustración 4. Oflcinas del DASC

I

llustración 6. Oficinas de ETAPA EP

llustración 8. Planta de aqua IRQUISllustración 7. Captación del DAS-WP

llustración 10. Distribución de agua Tarquillustración 9. Planta de agua IRQUIS
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llustración 5. Oficinas del DASC
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llustrac¡ón 12. Lagunas de oxidación en la
parroquia Tarqui

llustración 11. Fosa séptica para

descarga de aguas residuales en la

parroquia Victoria del Portete

llustración 13. Descarga de aguas
residuales al Rio Cumbe

llustración 14. Descarga de aguas
residuales al Rio Cumbe

21-02-2016 00r-001-0000246 PACHECO ¡iIEJIA JORGE LUIS USD$ 9, OO

21-02-2016 001-001-000001640 BARRENO BELTRAN I\¡ARIA ELENA usDs 10,50
21-02-2016 002-001 -01651 0 HOSTAL BOHE[¡IA DRINK'S usD$ 30,00

22-02-2016 001-001-000001645
LOYOLA VINTIMILLA ELSA DEL
CARMEN RESTAURANT USD$ 4,OO

22-02-2016 001-001-0005240
EL SABOR LATINO ASADOR Y
RESTAU RANT USD$ 6,75

001-001-000027022-02-2016
ASADERO RESTAURANTE EL
PARAISO DEL REY usD$ 9,00

22-02-2016 002-001-01651'1 HOSTAL BOHEMIA DRINK'S usD$ 30,00

23-02-2016 001-001-000001 1 54
PAUFER AUCAPIÑA MORALES
PRISCILA LORENA USD$ 8,OO

23-02-2016 001-001-0000276
ASADERO RESTAURANTE EL
PARAISO DEL REY USD$ 9,25

23-02-2016 001-001-0000284
ASADERO RESTAURANTE EL
PARAISO DEL REY USD$ 9,75

23-02-2016 002-001-016512 HOSTAL BOHEMIA DRINK'S usD$ 30,00
24-02-2016 00'l -001-000007023 ASADOS Y SECOS EL VECINO USD$ 5,OO

24-02-2016 001-001-0001280
DON CHEVI CRUZ ORDÓÑEZ
CARMEN SUSANA usD$ 10 50

24-02-2016 002-001-01651 3 HOSTAL BOHEMIA DRINK'S usD$ 30,00

25-02-2016 001-001-0000291
ASADERO RESTAURANTE EL
PARAISO DEL REY USDS 9,OO
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25-02-2016 00 1-001-0000259 PACHECO MEJIA JORGE LUIS usD$ 12,00
2s-02-2016 002-001-016514 HOSTAL BOHEI\illA DRINK'S usD$ 30,00

26-02-2016 001-001-0000213
UYAGUARI CORTE JUAN
BAUTISTA RISE usD$ 5,00

26-02-2016 001-001-0000265 PACHECO MEJIA JORGE LUIS usD$ 9,00

26-02-2016 003-001-00001 7268
RESTAURANT RINCON DEL
SABOR usD$ 15,00

usD$ 281,75 \TADOS
ITINERARIO SALIDA ttEGADA

FECHA

dd-mmm-aaa
21-02-20t6' 27 -02-20L/

HORA

hh:mm
10:00 / 02:00

NOTA
Estos datos se refieren al tiempo efectivamente ut¡lizado
en el cumplimiento del servicio instituc¡onal, desde la

salida del lugar de residencia o trabajo habituales o del
cump¡imiento del servicio instituc¡onal según sea el caso,

hasta su llegada de estos sitios.

TRANSPORTE

SATIDA LLEGADATIPO DE

TRANSPORTE RUTA FECHA HORA FECHA

Terrestre lnstitucional Ouito - Cuenca 21-02-201( 10:00 21-02-241

Terrestre lnstitucioñal Cuenca - Quito 26-02-2A16/ 17:00 27 -02-241 02:00

NOTA: En caso de haber utilizado transporte público, se deberá adjuntar obligatoriamente los pases a bordo o boletos

OBSERVACIONES

El recorrido se realizó en vehículo institucional de la ARCA, conforme a lo planificado desde el día domingo 21 de
febrero hasta el día sábado 27 de febrero del presente año.

IIRMA DE LA O Et SERVIDOR COMISIONADO NOTA

c.c.1102762118
ANALISTA TÉCNICO SP7 - ARCA

nard Bustamante Ochoalng. Roben

El presente informe deberá presentarse dentro del término
de 4 días del cumplim¡ento de servicios instituc¡onales, caso

contrario la liquidación se demorará e ¡ncluso de no
presentarlo tendría que restituir los valores perc¡bidos.

cuando el cumplimiento de servicios institucionales sea

superior al número de días autorizados, se deberá adjuntar la

autorización por escr¡to de la Máxima Autoridad o su

Delegado.

FIRMAS DE APROBACIÓN

FIRMA DE LA O EL RESPON

DEL SERVIDO C DO

DE LA UNIDAD

Í gYa ridLen i n V\terylamacho
DIRECTOR ADMINISTRATIVO - FINANCIERO _ ARCA

ntiago
ICO ARCA

HORA

19:00

FIRMA DE LA O EL JEFE INMEDIATO DE LA O EL

RESPONSABLE DE LA UNIDAD
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