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ARCA-OT-018-2016
FECHA DE SOLICITUD (dd{mm{aaá)

08-03-2016

vrÁTrcos MOVILIZACIONES SUBSISTENCIAS ALIMENTACIÓN

DATOS GENERALES
APELLIDOS. NOMBRES DE LA O EL SERVIDOR

Molina Peñafiel Mirtha M. /
CIUOAD PROVINCIA DEL SERVICIO INS¡TUCIONAL

Puerto Quito-Pichincha
NOMBRE OE LA UNIDADA LA QUE PERTENECE LA O EL SERVIOOR

Dirección Técnica de Gestión lnstitucional - ARCA
FECHA SALIDA (ddrmmnaaa) HORA SAL¡OA (hh:nft) FECBA LLEGADA (ddnñmnaaa) HORA LLEGADA(hh:ñm)

I 1-03-2016 10:00
SERVIOORES QUE INTEGRAN LOS SERVICIOS INSTITUCIONALES

Lic. M¡rtha Molina

TR,ANSPORTE

SALIDA LLEGADATIPO DE
TRANSPORTE
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NOMBRE DE
TRANSPORTE RUTA

FECHA HORA FECHA HORA

Quito Puerto Quito
11,03-2016
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13:00
Terreslre lnstitucional

Puerto Quito - Quito
11,03-2016

17 00 20r00

DATOS PARA TRANSFERENCIA
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BANCO DE PICHINCHA

TIPO DE CUENTA:
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5669577100
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articipar en la asamblea general de consum¡dores, para hacer segu¡m¡ento a los comprom¡sos acordados por
RCA en la Junta Administradora de Agua Potable 29 de Septiembre

Lic. Mirtha Mer s Molina Peñafiel
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FECHA DE INFORME (dd-mmm-aaaa)
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INFORME DE SERVICIOS It{STITUCIONALES

D DE AUTORIZACIóN PARA

SERVICIOS INSTITUCIONALES

DT-018-2016

DATOS G ENERALEs

APETLIDOS . NOMBRES DE LA O Et SERVIDOR
Molina Peñafiel Mirtha Mercedes

PUESTO QUE OCUPA:

Analista Técnico - Servidor Público 5

CIUDAD - PROVINCIA DEL SERVICIO

INSTITUCIONAL:

Puerto Qu¡to-Pich¡ncha

NOMBRE DE tA UNIDAD A LA QUE PERTENECE tA O Et
SERVIDOR

Dirección Técnica de Gestión lnstitucional

SERVIDORES QUE INTEGRAN EL SERVICIO INST¡TUCIONAL:

Lic. Mirtha Molina, Señor conductor Jaime Lovato

INFORME DE ACTIVIDADES Y PRODUCTOS ALCANZADOS

OBJETIVOS

1. Seguimiento a los compromisos acordados por la ARCA a la lunta Administradora de Agua Potable
(JAAP) 29 de Se mbre para el manejo adecuado de la prestación del servicio comunitario

V¡ernes 1U03l2016
ACTIVIDADES:

10:00-14:00 Movilización vía Terrestre quito - Puerto quito.

14:00 - 18:00 Actividades de seguimiento a la Junta Administradora de Agua Potable 29 de Septiembre

Llegada al rec¡nto 29 de septiembre, en donde partic¡pamos en la asamblea general de consumidores de

agua potable, en pr¡mera ¡nstancia se corrió l¡sta para constatar la as¡stencia de la poblac¡ón, de 160

consum¡dores, estuv¡eron presentes 115, segu¡damente se d¡o lectura la orden del día, s¡endo el punto

pr¡nc¡pal la ¡ntervenc¡ón de la delegada de la ARCA para apoyar en la so¡uc¡ón de los problemas surgidos

desde la entrega del s¡stema de agua potable por el GAD Municipal de Puerto Quito.

Se ind¡ca de parte de los directivos de la JAAP que los nuevos consumidores, que son aproximadamente

18 se res¡sten a pagar una multa de USD.20,00 por haberse conectado d¡rectamente el agua, sin solicitar

autorizac¡ón de laJAAP como est¡pula el reglamento ¡nterno, los afectados aducen que la Sra. Alcaldesa

les ind¡có que se conecten nomás pues el mun¡cip¡o les está entregando la obra gratu¡tamente. lambién
se indica la existencia de ma¡estar especialmente del presidente de la JAAP con el pres¡dente del rec¡nto

y con el operador de aguas, aduc¡endo que se debe ante la negativa de un préstamo a la JAAP por USD

1000,00 para las fiestas locales, el operador ¡ndica que fue "maltratado" verbalmente por el presidente

y su esposa en var¡as ocas¡ones, de parte de la tesorera de la JAAP se ¡nforma que los consum¡dores no

pagan puntualmente y que se está trabajando a pérdida.

Sobre estas situaciones se toma la palabra la delegada de la ARCA, hac¡endo referenc¡a a lo que indica el

artículo 43 y 44 de la Ley de Recursos Hídricos usos y aprovechamiento del agua (LoRHUYA) refiriéndose

a las.IAAP, los consumidores deben acatar lo que aprobaron en asamblea general, pues tienen derechos

pero también obl¡gaciones y la principal es pagar cumplidamente las tarifas de agua , así mismo se

manifiesta que si aprobaron una multa sobre las conexiones deben cumpl¡r como lo hacen todos los

demás consum¡dores, ante este problema, sol¡c¡ta la palabra un consum¡dor afectado indicando que fue V
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el mimo pres¡dente qu¡en tamb¡én les autor¡zó la conexión del agua y por eso no debería pagar la multa,
el señor pres¡dente de la JAAP manif¡esta que en verdad les dijo que se conecten pero que no abran ¡a

llave de paso hasta una orden y "que parece que no le entend¡eron b¡en", ante lo cual solicito que se

pronunc¡e la asamblea a favor de pagar la multa o no, la mayoría de consum¡dores se pronunc¡an para

que no se pague esta multa, ind¡cándoles que a part¡r de esta fecha quien se conecte directamente s¡n

autor¡zac¡ón de la JAAP deberán pagar la multa y que se quede en actas este acuerdo.

Con respecto al préstamo les ¡nformo que los dineros recaudados son exclusivamente para la prestación

del serv¡c¡o de agua potable como se indica en la LORHUYA, a pesar de que en asamblea fue aprobado
no se puede dar trámite al m¡smo pues las resoluciones que se tomen así sea de manera colestiva
deben tener un marco legal.

Con respecto a la d¡screpancias con el presidente del agua y espec¡almente con el operador, que el Sr

pres¡dente indica que no "hace nada", se solicita que en v¡sta que le están pagando por sus labores,

real¡ce un ¡nforme mensual de lo que hace y presente a Ia asamblea general, finalizando esta reunión

indicándoles que como ARCA estamos para que la ley se cumpla, haciendo un llamado a los direstivos de

la JAAP para que estud¡en con más profundidad la LEY y solucionen estos ¡nconven¡entes a n¡vel interno.

18:00 - 21:00 Movil¡zación vía terrestre rec¡nto 29 de Septiembre-quito

PRODUCTOS ALCANZADOS:

1. Sens¡b¡lización a los consumidores de agua sobre al pago del servic¡o de agua potab¡e

2. Difusión de la LORHUYA en lo correspondientes a JAAP

3. Soluc¡ón de conflictos en la adm¡n¡strac¡ón del sistema de agua con participación comun¡taria

4. Se elaboró boletín ¡nformat¡vo

REGISTRO FOTOGRÁFICO

llustración 1. Asamblea extraordinaria en el rec¡nto

29 de Septiembre

llustrac¡ón 2. lnformando a los consumidores sobre

la LORHUYA
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llustrac¡ón 3. Elaborac¡ón del orden del día con

directivos de la JAAP

llustración 4 Solucionando problemas con la

participación de los consumidores
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Fecha Descripción Valor

36662 Al¡mentación 2t,0Q

TOTAL OE GASTOS SUSTENTADOS CON FACTURAS 21,00

ITINERARIO SALIDA , LLEGADA NOTA

fstos datos se refleren al tiempo efectivamente utilizado
en el cumpl¡m¡ento del servicio institucional, desde la

salida del lugar de residencia o trabajo habituales o del
cumplimiento del servic¡o institucional según sea el caso,

hasta su llegada de estos s¡tios
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RUTA
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OBSERVACIONES

FIRMA DE LA O EL R COMISIONADO

afielirtha Mefcedes Mo rna

, é7u
TÉCNICO ANALISTA-ARcA

Clt 7707302745

NOTA

El presente informe deberá presentarse dentro del
término de 4 días del cumplim¡ento de servicios
¡nst¡tuc¡onales, caso contrario la liquidación se demorará e
incluso de no presentarlo tendría que restitu¡r los v¿lores
percibidos. Cuando el cumpl¡miento de servicios
¡nst¡tuc¡onales sea superior al número de días autorizados,
se deberá adjuntar la autor¡zación por escrito de la

Máx¡ma Autor¡dad o su Delegado

FIRMAS DE APROBACION

FIRMA DE LA O EL RESPONSABLE DE LA UNIDAD DEL

SERVIDOR COMISIONADO

,M^,./ olaecroa tÉcN tco -ARCA

NOM B

(

Arturo Novi¡lo Santiago
NOMBRE:\-.

lng. Mario Len¡n V¡ter¡ Camacho
DIRECTOR ADMINISTRATIVO FINANCIERO - ARCA
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