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BERAVIDORES OUE INTEGHAN LOS SERVICIOS INSTITUCIGNALES,
Lic. Mirtha Molina

DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES A EJECUTARSE

Participar en la asamblea general de consumidores, para hacer seguimiento a los compromisos acordados por la
ARCA en la Junta Administradora de Agua Potable 29 de Septiembre
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: T DATOS GENERALES i
APELLIDOS - NOMBRES DE LA O EL SERVIDOR PUESTO QUE OCUPA:
Molma Pefiafiel Mirtha Marcades Analista Técnico — Servldﬂr Publico 5
CFUI}AD PROVINEIA DEL SERVICIO NOMBRE DE LA UNIDAD A LA QUE PERTEMECE LA O EL

| INSTITUCIONAL: SERVIDOR
Fuerto Quito-Pichincha
Direccion Técnica de Gestian Institucional

| SERVIDORES QUE INTEGRAN EL SERVICIO INSTITUCIONAL:
Lic. Mirtha Molina, Sefior conductor Jaime Lovato

INFORME DE ACTIVIDADES ¥ PRODUCTOS ALCANZADOQS

| OBJETIVOS

1.- Seguimiento a los compromisos acordados por la ARCA  a la Junta Administradora de Agua Potable

{JAAP) 249 de Septiembre para el manejo adecuado de la prestacidn del servicio comunitario.

| Viernes 11/03/2016 /f
ACTIVIDADES:

10:00-14:00 Movilizacidon via Terrestre Quito — Puerto Quito.

14:00 - 18:00 Actividades de seguimiento a la Junta Administradora de Agua Potable 29 de Septiembre.

Llegada al recinto 29 de Septiembre, en donde participamos en la asamblea general de consumidores de
agua potable, en primera instancia se corrid lista para constatar la asistencia de la poblacidn, de 160
consumidores, estuvieron presentes 115, seguidamente se dio lectura la orden del dia, siendo el punto
principal la intervencidn de la delegada de la ARCA para apoyar en la solucidn de los problemas surgidos
desde la entrega del sisterna de agua potable por el GAD Municipal de Puerto Quito.

Se indica de parte de los directivos de la JAAP gue los nuevos consumidores, gque son aproximadamente
18 se resisten & pagar una multa de USD.20,00 por haberse canectado directamente el agua, sin solicitar
autorizacian de la JAAP coma estipula el reglamento interno, los afectados aducen que la Sra. Alcaldesa
les indicd que se conecten nomds pues el municipio les estd entregando la obra gratuitamente. También
se indica la existencia de malestar especialmente del presidente de la JAAP con el presidente del recinto
y con el operader de aguas, aduciendo gue se debe ante la negativa de un préstamo a la JAAP por USD
1000,00 para las fizstas locales, el operador indica que fue "maltratade” verbalmente por el presidente
Yy 5L BspOsa en varias ocasiones, de parte de |a tesorera de la JAAP se informa que |os consumidores no
pagan puntualmente v que se esta trabajando a pérdida.

Sabre estas situaciones se toma la palabra |a delegada de la ARCA, haciendo referencia a lo que indica el
articulo 43 y 44 de |a Ley de Recursos Hidricos usos y aprovechamiento del agua (LORHUYA) refiriéndose
a las JAAP, los consumidores deben acatar lo que aprobaron en asamblea general, pues tienen derechos
pero también obligaciones y la principal es pagar cumplidamente las tarifas de agua , asi mismo se
manifiesta que si aprobaron una multa sobre las conexiones deben cumplir como lo hacen todos los
demads consumidaores, ante este problema, solicita la palabra un consumidor afectado indicando que fue




el mimo presidente quien también les autorizé |a conexion del agua y por eso no deberia pagar la multa,
el sefior presidente de la JAAP manifiesta que en verdad les dijo que se conecten pero que no abran la
llave de paso hasta una orden y "que parece que no le entendieron bien”, ante lo cual solicito que se
pronuncie la asamblea a favor de pagar la multa o no , |z mayoria de consumidores se pronuncian para
que no se pague esta multa, indicandoles que a partir de esta fecha quien se conecte directamente sin
autorizacidn de la JAAP deberdn pagar la multa y que se quede en actas este acuerdo.

Con respecto al préstamo les infarmo que los dineros recaudados son exclusivamente para la prestacidn
del servicio de agua potable como se indica en la LORHUYA, a pesar de que en asamblea fue aprobada
no se puede dar tramite al mismoe pues las resoluciones que se tomen asi sea de manera colectiva

deben tener un marco legal.

Con respecto a la discrepancias con el presidente del agua y especialmente con el operador, que el 5r
presidente indica que no "hace nada”, se solicita que en vista que le estdn pagando por sus labores,
realice un informe mensual de lo que hace y presente a la asamblea general, finalizando esta reunidn
indicandales gue como ARCA estamos para que la ley se cumpla, haciendo un llamado a los directivos de
la JAAP para que estudien con mas profundidad la LEY v solucionen estos inconvenientes a nivel interno.

18:00 —21:00 Movilizacidn via terrestre recinto 29 de Septiembre-Quito L

PRODUCTOS ALCANZADOS:

1. Sensibilizacidn a los consumidores de agua sobre al pago del servicio de agua potable

2. Difusion de la LORHUYA en lo correspondientes a JAAP

3. Solucidn de conflictos en la administracidn del sisterna de agua con participacidn comunitaria.

4. Seelabord baletin informative

llustracion 1. Asamblea extraordinaria en el recinto Hustracion 2. Informando a los consumidores sobre
29 de Septiembre la LORHUYA




Hustracion 3. Elaboracion del ocrden del dia con
directivos de la JAAP

Hustracign 4 Solucionando problemas con la
participacidn de los consumidores
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