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Direccion Tecnica de Gestion Institucional - ARCA,
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ERVIDORED QUE INTEGRAN LOS JERVIGILD INST TUCIBHALES:
Ing. Cristian Tufifio, Ing. Carclina Pefiaherrera, Ing. Santiage Quinchiguango, Ing. Ana Montenegro.

'\_’.F SCRIPGIIN OE LAS ACTWVIDADES A SAEGLTARSE

Control a la prestacian de les servicios de agua potable v saneamiento v aplicacion de la regulacién Nro, DIR-ARCA-RG-
003-2016, del Gobierro Autonomo Descentralizaco Municipal dz2 Tulzan v la Junta Administradora de Agua Potable de
Tufifio ubicadas en &l cantdn Tulcan, ¥ a la Junta Acministradora de Agua Potable de Guaranguisito en el canton
Ibarra, los dias 18, 19 y 20 de mayo de 2016, en cumplimients al memorands Mro ARCA-DTGI-2016-0130-M, de fecha
12 de mayo de 2018,
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| SERVIDORES QUE INTEGRAN EL SERVICIO INSTITUCIONAL:
R | Ing Cristian Tulifig, Ing. Caroling Pefiaherrera, Ing. Santiagn Quinchiguango, Ing. Ana Mnntpnfgrn

~INFORME DE AETI‘JIDADES ¥ PRODUCTOS ALCANZADOS

ANTECEDENTES

Mediante Oficio Mo, ARCA-DE-2016-0320-0F, vy Oficio No. ARCA-DE-2016-0323-0F, ambos de fecha 12 de mayo
de 2016, en los cuzles la ARCA notifics al Gobierno Auténomo Descentralizado Muricipal de Tulcan y a la Junta
Adrministradora de Agus Potable de Tufifio del cantdn Tulcan, ademas se incluyd en la visita de control a la Junta
Administradera de Agus Potable de Guaranguisito del cantdn Ibarra, para tal efecto un equipa téenico de la ARCA
confarmado por: Ing. Cristian Tufifio, Ing. Carolina Pefiaherrera, Ing. Sentiago Quinchiguango e Ing. Ana
Montenegro, realizaran la visita técnica de control de los servicios de ggua polable y saneamienlo que se brinda
en la zona urbana y rural de los cantones: Tulcan e lharra.

En cumplimienta al Memoranda fro. Mroo ARCA-DTGI-2016-0130-M de fecha 12 de mayo de 2015, mediante al
cual el Ing. Efrain Novillo Lirector Técnico de Gesticn Institucional por disposicion de la Maxima Autoridad de a
Agencia de Regulacidn y Contrel del Agus —ARCA, delzga a los funcionarios Ing. Cristian Tufifio, Ing. Carolira
Pefiaherrera, Ing. Santiago Quinchiguengo e Ing. Ana Montenezro, me trasladé los dias 18, 19, 20 de akril de
2016, & los cantones: Tulcan e Ibarra en las provincias de Carchi e inbabura respectivamente.

ORIETIVOS
1.+ Realizar actividade:s de evaluacdn a fa prestacion de los servicios publicos de agua potable y
saneamiento en al Canton Tulcin a través de |a Empresa Poblica ce Agua Potable v Alcantarillade de
Tulcdn CPMAPA-T; v control de aplicacion de la Regulacidn Nra. DIR-ARCA-RG-003-20L6, (4reds: Lécnica,
comercial, administrativa y financiera).

3.- Rewlizar aclividades de evaluacion a la prestacion de |os servicios publicos de agua potable y
saneamiento, que brinda la Junta Administradora de Agua Potable (JAAPA) Tufifio, en la provnca de
Carchi, Cantdn Tulcan, parroquiz Tufifio; v control do aplicacidn de la Regulacidn Nro. DIR-ARCA-RC-003-
2016, (dreas: tecnica, camercial, administrativa v financizra).

3. Realizar actividades de evaluacién a la prestacion de los servicios publicos de agua potable y
saneamiento, que brinda la Junta Acminstradera de Agua Potable (JAAP) Guaranguisito, en la provincia
de Imbabura, Cantén Ibarra, parroquia el Sagrario; v contral de aplicacion de la Regulacion Nro. DIR t}i’
ARCA-RG-003-2015, (areas: toenica, tcmerqa! a%ww financiera).
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| Miércoles 18 de mayo de 2016.

ACTIVIDADES: =~

02:00 - 07:00 Movilizacidn terrestre Quito [Domicilio) = Tulcdn

07:30 — 18:00 Actividades de evaluacién a la prestacion de los servicios publicos de agua potable y
saneamiento a la Empresa Publica de Agua Potable y Alcantarillado de Tulcdn EPMAPA-T, Junta Administradora
de Agua Potable (JAAPA) Tufifin; y cantral de aplicacian de la Regulacidn Nro. DIR-ARCA-RG-003-2016, (Areas:
técnica, comercial, administrativa y financiera).

Presenté |a institucionalidad de la ARCA y la Regulacidn Mro. DIR-ARCA-RG-003-2016 (Marco Legal, Disposiciones,
Responsabilidades), en presencid del personal Bonico de2 la empress EPMAPA-T, representlantes de las dreds:
Técnica, Financiera, Comercial, Flantas de Azua Potable v fAguas Residuales; v representantes de la Junta
Administradora do Agua Potable y Alcantarillado de Tufifio.

Coordinég el itinerario del plan de trahajo a llevarse a cabo en campo v en oficina sohre |3 prestacion de los
servicios de agua potable y saneamiento de la empresa EPMAPA-T. El Ing, Crislian Tufifio, como representantle de
la ARCA, estaria responsable de las actividades en oficing; la Ing. Carolina Pefiaherrera de las actividades de
contrel 8 las captaciones v plantas de tratamiento do agua potable; el Ing. Santiago Cuinchiguango de las
actividades ce control & las plantas de tratamients de aguas residuales.

Los funcicnarics gue orestarct las faciidades para recabar la infermacion requerida por la agencia, Tueron; ‘TJ

- Area Técnica.- Ing, Yadira Sierra, Ing. Lenin Perugachi, Ing. Vladimir Higera, Ing. Yerdnica Avendafio
- fraa Administrativa.- Ing. Xavier Prada

- Araa Comercial - Ing. Pedro Fuetate

- Araa Planificacion.- Ing. Verdnica Avendadfio

- &rea Financiera.- Dr. Marcela Dévila

Previo a las actividades en oficina sobre el control de los servicios de agua potable v saneamiznto, realicé una
reunién con el Ing. Northon Burbano Gerente General de la Empresa EPMAPA-T, quien asume la responsabilidad
del desconocimiento para recabar la infermacion solicitada de las Areas: Administrativa, Comercial y Financiera; v
a su vez delega verbalmente &l Dr. Marcelo Dévila para que preste las facilidades para la recopilacidn de la
informacidn necesaria para la evaluacidn de la prestacion de los servicios de agua potable v saneamiento gue
prestala EPMAPA-T,

AREA ADMINISTRATIVA

El Irg. Xavier Prade, Director Administrativo, manifestd que el manejo de ndmina estaba siendo administrado par
la Contadora General hasta el mes de marzo de 2016, luego de lo cual esta actividad pasd a competencia del Area
Administrativa, por lo gue esta drea no dispone de la informacion solicitada par la ARCA

AREA FINANCIERA T

La Ing. Martha Narvdez, manifestd que no cuentan con aportes externos para inversiones,

La ARCA observd que no se puede concilizr |a cartera vencida entre los sistemas contable (MEGAN) v el sistema
de facturacion [SIMM].

La contabilivad de la EFMAPA-T ha llevado la administracidn, el registra y el cantral de los roles de pago hasta la
fecha de manera irdependignte.

Mo reportan el rol de pago de abril del 2014 en formato fisico, a lo que indica |a Ing. Marviez gue ne disponen de
esta informacion debido a gue el anterior Gerente dispuse de la misma.

La Empresa EPMAPA-T iealiza |2 entrega de la siguisnte informzcién referente a los registros conseldados
mmensuales de las dos Gltimos afios (2014-2015):
Fisica:
*  Concesion de derecho de uso y aprovechamiento de las fuentes: Cucurucho, Monte Redonda, Ric Chico
v Aguas Caliantes,
s Catastro de conexiones de agua potable con medidures inslalados y operativos; registro de cuertas de
agua pctable v alcantarillada.
»  Registros contables de la facturacion por servicio de agua potable y alcantarillade
Estados de situacidn financiera 2014-2015




s Mayor de cuentas por cobrar de afios anteriores, ventas deo agua potable y alcantarillade 2014-2015
«  Mayor de cuentas por cobrar de afios anteriores, ventas de bieaes y servicios de agua potable y
alcantarillado 2014-2015
*  Mayor de cuenlas por cobrar de agua polable y alcantarillado 2014-2015
¢ PBalances de comprobacion 2014-2015
*  Cédula presupuestaria de ingresos 2014-2015%
*  Cidula de gastos 2014-2015
» |listado de activos fijos
«  Registro Oficial N° 404 — Ordenanza de tazas
* Caudales existentes y autorizados de las captaciones
=  Organigrama funcional de la EPMAPA-T, actual y propuesta
+  Reglamento orgdnico funcional de la EPMAPA-T
*  Reglamento Internc de Administracion del Talento Humano de la EPMAPA-T
Rales de pago 2014-2015 (Mo reportan el rol de pago de abril del 2014)
Cadena de custodio de aguas v suelos 2014
Reporte de los analisis de calidad del agua residual
«  Mapa de ubicacidn de las plantas de tratamiento de aguas residuales
Digikal:
s (Catastro de los puntos comunitarios de agua potable

- & @

*  Historial de consumo v abonados por emision.
*  foles de pago
.-'-r
Jueves 19 de mayo de 2016 &
ACTIVIDADES: P
07:30 - 15:00  Actividades de evaluacidon a la prestacign de los servicios pdblicos de agua patabls vy

saneamlento a la Empresa Publica de Agua Potable y Alcantarillade de Tulcan EPMAPA-T; vy control de
aplicacion de la Regulacidn Nro. DIR-ARCA-RG-003-2016, (dreas: técnica, comercial, administrativa vy
financiera).

AREA COMERCIAL

Respecto de las peticiones, guejas y reclamos (PQORs), no se lleva el registro de las quejas recibidas y solucionadas
por la EFMAPA-T; pues estas son esporddicas vy solucionadas de manera inmediata por el personal. De esta
manera s& evidencid gue no se tiene un proceso determinado para resolver las quejas v tampoco es posible
estimar los tiempos de salucdn de-estas,

En cuanto a las peticiones y reclamos, el personal técnica indicd que e lleva un registro de estas solicitudes.

Por olro lado, se indicd que la EPMAPA-T dispone de un buzdn de quzjas y sugerencias sobre la prestacidn de sus
servicios al pldblico, el cual no es utilizado comdnmente, yva que los usuzarios lo hacen de manera verbal u atros
medios informales,

El sistema de facturacidn utilizade nc presta las facilidades para introducir los valores que se recaudan por
cartera vencida, aleclando directamenle al afo er el que se encontraba como cuenta por cobrar.

Aporlo en la elaboracion del ACTA Noo AS_F_ACN_0401_01 en el que como compromiso general la ARCA
propone gue toda la informacidn suministrada aterdiendo las peticiones de la ARCA, sea recopilada y
sistematizada par el Dr. Marcela Davila, Director Financiero, para que en cumplimiento de lo establecido en esta
acta, previe a 13 aprobacidn dal sefior Gerente General de EPMAPA-T, sea eaviado a la ARCA de manera oficial
hasta el 25 de mayo del 2016. El formulario de pardmetros e incicadores serd reportado a la ARCA hasta al 3 de
jurio de 2016, Propuesta que se acepta por los gque firman dicha acta,

16:00 - 18:00 Movilizacion terrestre Tulcan - Ibarra




i

Viernes 20 de mavo de 2016~
ACTIVIDADES: S
08:00 - 09:00 Movilizacidn terrestre Ibarra = Comunidad Guaranguisito

09:00 - 16:00 Actividades de evaluacion a la prestacidn de los servicios publicos de agua potable y
saneamiento, que brinda la Junta Administradora de Agua Potable (JAAP) Guaranguisito; y control de
aplicacién de la Regtﬂaciﬁn Mro. DIR-ARCA-RG-002-2016, (dreas: técnica, comercial, administrativa y
financiera).

Presenté la institucionalidad de la ARCA y la Regulacidn Nro. JIR-ARCA-RG-003-2016 (Marco Legal, Disposiciones,
Responsabilidades, Plancs de Mejora), en presencia de los miembros de la JAAP Guaranguisita.

Coording el itinerario del plan de trakajo a llevarse a cabo en campo y en oficing sobre la prestacion de los
servicios de zgua potable que brinda |z JAAP de Guaranguisito. El Ing. Cristlan Tufifio v la Ing. Ana Montenegro
coma representantes de la ARCA, estarizn como responsables de las actividades en oficina previa a la reunian
mantenida con |z JAAP; la Ing Carolina Pefiaherrera y el Ing. Santiage Quinchiguango, coma respansables del
desarrolla de fas actividades de control a las captaciones y tangues de reserva de agua potable,

INSPECCION DE OFICINA

N

| La JAAP no dispdhe de ningln tipo de registro de informacion referente a voldmenes captados, volimenes
producidos.

El presidente de la JAAP Sr. Cesar Quilumbs manifestd gue no dispone de andlisis de calidad de agua, porgus no
se los realiza de manera perigdica, sin embargo presentan un andlisis de agud realicado por EPMAPA de 1barra el
12 de noviernbre del 2014 para la fuente Turusamaa.

Mo disponen de un catastro del sistema de agua potable, para el control dispenen de un reporte en cual se
registra ol ndmero de cansumidores, y adamas se utiliza para el cobro.

La JAAP no cuenta con equipo de computacion ni tecnoldgico pars rezlizar el respaldo de la informacian
presentada. Por esta razén, la ARCA procede al registrer fotograficamente la docurnantacion.

Los mizmbras de la directiva entregan I3 siguiente informacidn de resgaldo csobre la prestacion de los servicics de
apua potakle y saneamients que brindz Iz lunta de Agua Potahle de Guaranguisito:

El Sefior Cesar Quilumba, Presidente de la JAAP de Guaranguisito, facilita la siguiente informacicn:

= Concesion de dereche de uso y aprovechamiento de las fuentes: Toma Chiguita, Serenia, Turupamba.

s (Cancelacidn de derechos noviembre- 2010(1-1011-3010] |

e  Memecrando Mo, DHM-OQHAB-00%-2016, sobre la inspeccian realizaca a la trasferencia de aurorizacicn de
uso de dazgua del proveso N, [-1011-2010. by

s Informe de la inspeccion realizada a la solicitud de la asociacion de trabsjadores agricolas de
Guaranguisito.

s  NMemoranda No. DHM-OHA&B-013-2016, sobre el informe de la inspeccion reallzada a la solicitud de
autarizacidn del uso de agua del proceso No. 1-0033-2015.

»  Aclz enlrega recepcidn de herramientas v productos sara tratamiento del agua peor parte de CTB -
Ecuador.,

= Planificacion para expropiacidn dela propicdad de Valanzuela Fausto Fabidn.
MNombramiento de ley a 1a JAAP de Guaranguisito.

s Analisis de calidad de agua de Turupamba por la Empresa Pihlica Muncipal de Agua Potable y
Alcantarillado de tbarra.

& Acta entregs recepcidn de las obras de rehabiitacidn y mejoramiento del sistema de agua potable de
Guaranguisito por parte de la TTB - Ecuador,

El Sefior Luis Guaman, tesorero dela JAAP Guaranguisito, facilita 12 siguiente informacior;
* Cuadro resumen de ingresos y epresos, del periodo enero a diciembre del 2014,
« Informe de revision de la contabilidad de la JAAP Guaranguisito periodo 2015- 2016,
+  Planillas de cobro del periode marzo a diciembre de 2015,
» Documentacion de soporte de los gastos efectuados del peniodo marzo a diciembre de 2015,




T

El sefiur Jusé Fernando Dige, secretario de la JAAP Guaranguisito, facilita la siguiente informacidn:
o Acta de asamblea general ordinaria de |a JAAP Guaranguisito-parroquia Fl Sagrario cantdn tharra,
= Libro de actas y comunicaciones de la JAAP Guaranguisito aiio 2016,
#= Listado de trakbajos da la JAAP Guaranguisito.
= Planillas de reuniones de la JAAP Guaranguisito.

Cabe mencionar que el prestador reperta la informacidn solicitada y disponible en el Formulario de Parametros.

Apoarto en la elaboracion del ACTA NEAS FACN_100103_01_01, toda la informacion disponible por 2l prestador
ha sido proporcionada al personal técnico de la ARCA, por lo que no hay documentos pendientes para ser
remitidos a la Agencia por parte de la Junta Administradora de Agua Polable de Guranguisito,

17:00-19:45 Movilizacidon terrestre Ibarra(Guaranguisita) — Quito [Domicilio)

PRODUCTOS ALCANZADOS:

Mediante ACTA Mo, A5 F ACN_0401 01

« Evaluacidn a la prestacidn de los servicios piblicos de zgua potable y saneamiento en el Canldn Tulcén a
travas de la Empresa Publica de Agua Potable v Alcantarillado de Tulcan EPMARA-T [Areas: comercial,
administrativa y financiera).

= Contral de aplicacidn de la Regulacion Nro. DIR-ARCA-RG-003-2016, a la Empresa Publica de Agua
Potable y Alcantarilladn de Tuledn FPMAPA-T (Areas: corrercial, administrativa y financiera).

Mediante ACTA N AS_F_ACN_040157_01 01

»  Presentacidn de la Hegulacion Nro. DIR-ARCA-RG-003-2016, a la Junta Administradora de Agua Patable
(1AAPA) Tufifio, en la pravincia de Carchi, Cantén Tulcdn, parroquia Tufifio (Marco Legal, Disposiciones,
Responsabilidades).

| Mediante ACTA N2AS_F ACN_100103_01_C1.

*  Evaluacion a la prestacion de los servicios plklicos de agua potanle y saneamiento, que brinda la Junta
Administradora de Agua Potable {JAAP) Guaranguisito (Areas: comerdial, administrative y linancier a).

*» Control de aplicacidn de la Regulacion Mro. DIR-ARCA-RG-003-2016, a la Junta Administradora de Agua
Potable (JAAP) Guaranguisito (Areas: comercial, administrativa y financiera).

L]

REGISTRO FOTOGRAFICO:

llustracién 1. Presentacion de la Regulacdn Nro. DIR-ARCA-RG-003-2016 en el Centon Tulcdn a través de la
Empresa Pablica de Agua Potable y Alcantarillado de Tuledn EPMAPA-T, v a |z Junta Administradora d= Agua
Potable (JAAPA) Tufifio.




iustracian 2. Revisian de la informacion comercizl, administrativa y financiera que maneja de la Empresa Poblica
de dgua Potahle v Alcantarillado de Tuledn FPMAPA-T

llustracian 3. PFresentacidn de la Regulacidn Mro, DIR-ARCA-RG-003-2016 a la Junta Administradera de Agua
Potable [JAAP) Guaranguisito.

llustracidn 1. . Revisidn de la informaciorn comercial, administrative y financiera gue maneja la Junta

| Administradora de Agua Potable (JAAP) Guaranguisito,




1E-US-2G15_ | DD:_LP_D_l-_Dﬂﬂ_J?E_ Alimentacion - 5 _2.1.:_:5 |
15-05-2016 EGDS-OD]-DDUG{JGSEG Alimentacion 5 275 I
18-05-2016 | 001-001-000008499 Hospedaje == 528.00
19-05-2016 001-001-000029796 | Alimentacion - 3 2.80
19-05-2016 | 001-001-D00007504 Alimentacion 5575
13-05-2016 . 0N1-001-0002243 ) Alimentacion 5 475
| 20-05-2016 007-001-000004850 Hospedaje 5 30.00
20-05-2016 001-001-0008404 Alimentacion S 6.60
TOTAL GASTOS SUSTENTADOS CON FACTURA USDS$ 83.30
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El presente irforme deberd presentarse dentro del
término de 4 dias del cumplimiento de servicins
institucionales, caso contraria la liguidacidn se demorard e
incluso de no presentarlo tendria que restituir los valores
percibidos.  Cuando el cumplimiente  de  servicias
institucionales sea superior al nlmero de dias aulorizados,
se deberd adjuntar la sutorizacidn por escrito de la
Maxima Autoridad o su Delegade
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