Art. 7 dela Ley Org:

ica de Transparenci

¥ Acceso a la Informacion P

ica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Regulaciény

&

Control del Agua

Tipos de canales
disponibles de atencién
Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono dela | “*P"
5 9 : " presencial: . .
Cémo acceder al servicio 5 . usuarios del servi oficina y dependencia que ¢ Niimero de Nimero de
Horario de atencion al Tiempo estimado de (Detallar si es por
(se describe el detalle del Requisitos para la obtencién del servicio (Describir s es para ofrece el servicio .
o i s 5 : . ’ t " Procedimiento interno que sigue el piblico respuesta ) . Oficinas y dependencias | ) ventanilla, oficina, | Servicio Automatizado |~ Link para descargar el | Link para el servicio por : o . - i
No. |Denominacién del servicio| Descripcion del servicio | proceso que debe seguir la o el | (Se debera listar los requisitos que exige la obtencion del servicio ° Costo 5 ciudadania en general, "3 | (link para direccionar a la 2 2 ! ) que accedieron al servicio | que accedieron al servicio “
(Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio brigada, pagina web, (Si/No) formulario de servicios internet (on line) sobre el uso del servicio
ciudadano para la obtencién y donde se obtienen) personas naturales, pégina de inicio del sitio en el itimo periodo acumulativo
semana y horarios) Semanas) €519 | correo electronico, chat
del servicio). personas juridicas, ONG, web y/o descripcién ) (mensual)
en linea, contact center,
Personal Médico) ‘manual)
call center, teléfono
institucién)
1.La solcitud de acceso a a nformacion
1 Entregar I solctud de accesoa a
iblicalega s a mvima autoridad de fa
informacién piblica en fsico. piblce e toridad de
2. Estar pendiente de que la respuesta h ;
Permite dar atencién a los. de contestacion se entregue antes de. 2. Pasa aldrea que genera, produce o NO DISPONIBLE - La agencia no
1 [l descesoats oz 15 Saela [1.enare ot desecsos aormacenpibics, | SAodRBomocn L oelnesavemes de 830 g Iodss|Gudedmsengenersl S atend nta P Cntral. | sanusegusciongungobe | 2SS4 AITSTata o ormsrntecinat | N0 UK. Ly oo o o reciia slctude e accesoa
informacion Pablica de la institucién. LOTAIP (10 dias y 5 dias con prorroga) e remite 8 a maxima autoridad para fa fnanciera {nformacion pablca informacién publica.
3. Retirar la comunicacién con la firma de [a respuesta 0 a qulen haya
respuesta a la solicitud en las oficinas j":‘ar:":;:‘li"(";:fn '
i . icacien conla
respuesta al o fa solctante
1. Direccion Ejecutiva: Recibelas quejasy
controversias
. Direccién Jurdica Calfica a queia o
controversa, avocar conocimiento de fa
causa presentad; validar pruebs de
descargo conjuntamente con l Direccién
permite Ia atencidn de una Técnica Competente y, resalver.
Qe O comovrsin tene [ (L iicode 3.0ireccitn Téenica Competente:
como objetivo proteger alas | " 1. para presentar respecto aos dent piblcas ue [ s de 800 0 APLICA Lo nstitocién o NO DISPONIBLE - La agencia no
2 Aencionaredamos | personas natualesojuriicas, | SIS e | deberd llenar el formutario  en caso de aue alique una evidenca fotografias, | dentro del marco de sus competencias Gratito 30dias Ciudadania en general Seatiende enla lanta Cenral. | v repulacionagua gobec | Direcién Técnica No formulario dnicode redamos | oo L2 UGN 0 0 o recbi6 ningin formulario
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4. Notificar al usuarioy a s Instituciones
intervinentes para coordinar I respectiva
visita técnica as como al involucrado con el
conteido de a quefa o controversa
5. Reaizar a vista técnica.
6. Emitrinformes técnicos.
ptar [l
el proceso, para o cual debers presentar los siguientes documentos
a) soicitud n el formato y confa informacidn preestablecidos por Ia Agencia
de Regulacion y Control del Agua, € formato de solitud podri ser descargada
dela pégina web de la Agencia (wwww.regulacionagua.gob.ec);
b) Cedula de identidad de la persona que solicita la autorizacion de agua; en el
caso de personas uriicas el RUC de a empresa y a cedula de dentidad del
. representante de la misma;
A oo et |t Persona encargadade |l o0 et uent o o sl propuestoparal captacién, o | Slctante: Parsona encargada e reque
s competencin. debers ;;wbm it o e mismo que debe contar con el respaldo de un profesional especializado; el Certificado de Disponibilidad de Agua
emitir el Certificadode | » Secretaria Nacional del Agua: . + Secretaria Naclonal del Agua: Entidad
que la d) de ‘opcional, en caso de la solicitud de CDA
3 |Centificado de Disponibilidad de| " o colicitado por el | solicitud de CDA Superficial en caso de| De lunes a viernes de 8:00 Gratuito 40 horas. Ciudadania en general Se atiende en la Planta Central. | www regulacionagua gobec | Direccién Técnica No Formulario CDA NOAPLICA - La institucién no 81 81 100%)
oA solcitud, e informe debe contar con el respaldo de un profesionsl aac ussegulacionagua gob.ec Formulario COA brind este senviciopor nternet
mediante Centros de Atencién |+ Direccion Técnica ARCA: Entidad especializado hidrologla; 6 * Direccidn Técnica ARCA: Entidad
) Croquis del sitio propuesto para la captacion,
. | e oo coordenadas en sistema WGS84, zona 175 solcitud de COA.
Los puntos ¢, d, ey se consideran anexos de a solicitud,son de cardcter
én delInforme Hidrol a
complementario, es decir, opcional
I Ia demarcacin
hidrogrifica a 1a que corresponde Ia fuente de captacion. La cecula de
cludadania y/o RUC se presentard en la demarcacién hidrografica a fin de
verficar I identidad del slicitante y los datos del mism.

por las instituciones que disp Trémites Ciudadanos (PTC) NO APLICA - La Agencia no tiene implementado la herramienta en la institucién
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