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SOLICITUD DE AUTORIZACIóN PARA CUMPLIMIENTO DE SERVICIOS INSTITUCIONALES
Nro. SOLICIÍUO DEAUTORZACIÓN PARA CUMPLII¡IENTO OE SERVICIOS
INSTITUCIONALES

ARCA-DT-091-2016
FECHA OE SOLICITUO {dd-mmm{aaa)

16-05-2016

vrÁTrcos [,4OVILIZACIONES SUBSISfENCIAS ALt[,4ENTACtóN

DATOS GENERALES

APEILIDOS, NOIVIBRES O€ LA O EL SERVIDOR

Montenegro Franco Ana Lucía Analista Técnico - Servidor Público 1

PUESTO OUE OCUPA:

CIUOAD. PROVINCIA DEL SERVICIO INSNTUCIONAL

Tulcán-Carchi
lbarra-lmbabura

NOMBRE DE LA UNIOAOA LA QUE PERTENECE LAO EL SERVIOOR

Dirección Técnica de Gestión lnstitucional - ARCA

FECHA SALIDA (dd-mm,n¿a¿a) HORA SALIDA (hh:mm) FECHA LLEGAOA (dd4ñm¡¿áá) HORA LLEGADA (hh:ñm)

18-05-2016 ,z 20-o5-2016 '19:00

ln Santia ln Ana Monten Cristian Tufiño, ln Carolina Peñaherrera
OUE N

roQuinchi uan

TRANSPORTE

LLEGADATIPO DE
TRANSPORTE NOMBRE DE

TRANSPORfE RUTA
FECHA

Terrestre Quito - Tulcán 18-052016 18-05-2016 08:00

Terrestre lnstitucional -
ARCA Tulcán-lbarra 1 9-05-2016 16:00 19-05-2016 19100

Terrestre lnstitucional -
ARCA

lbarra - Quito 20-05-2016 16:00 20-05-2016 19:00

DATOS PARA TRANSFERENCIA

fIPO DE CUENTA:
Ahorros

No. DE CUENTA

5763796200
.. .., FIRMA RESPONSABLE

ot1

lng. Ana Lucía Montenegro Franco
ANATISTA TECNICO . ARCA

Cl: '171937'1690 U
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rol a la prestación de los servicios de agua potable y saneamiento y aplicación de la regulación Nro. DIR-ARCA-RG
3-2016, del Gob¡erno Autónomo Descentralizado Mun¡c¡pal de Tulcán y la Junta Administradora de Agua Potable d

uflño ub¡cadas en el cantón Tulcán, y a la Junta Admin¡stradora de Agua Potable de Guaranguis¡to en el cantón
lbarra, Ios días 18, 19 y 20 de mayo de 2016, en cumplimiento al memorando Nro ARCA-DTGI-2o16-0130-[i!, de fech
12 de mayo de 2016.

NOMBRE DEL BANCO:
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INFORME DE SERVICIOS INSTIÍ UCIONALES
frsrm f¡11J\NANCEn0

il:D
NrO. SOLICITUD DE AUTORIZACIóN PARA

CUMPLIMIENTO DE SERVICIOS INSTITUCIONALES

ARCA-DT 091 2016

FECHA DE INFORME (dd-mmm-aaaa)
30-0s-2016

DATOS 6ENERALES

APETTIDOS - NOMBRES DE TA O EL SERVIDOR

Ana Lucia Montenegro Franco
PUESTO QUE OCUPA:

Anal¡sta Técn¡co - Servidor Públ¡co 1

CIUDAD _ PROVINCIA DEL SERVICIO

INSTITUCIONAI;
Tulcán - Carchi
lbarra - lmbabura

NOMBRE DE TA UNIDAD A LA QUE PERTENECE LA O ET

SERVIDOR

Dirección Técnica de Gestión lnstitucional

SERVIDORES QUE INTEGRAN EL SERVICIO INSTITUCIONAL:

Carolina Peñaherrera, lng. Santiago Quinchiguango, lng. Ana Monten
INFORME DE ACTIVIDADES Y PRODUCTOS ALCANZADOS

roCrist¡an Tufiño, ln

ANTECEDENTES

Med¡ante Oficio No. ARCA-DE-2016 0320-OF, y Oficio No. ARCA-DE-2016-0323-OF, ambos de fecha 12 de mayo

de 2016, en los cuales la ARCA notif¡có al Gobierno Autónomo Descentral¡zado Munic¡pal de Tulcán y a la Junta

Administradora de Agua Potable de Tufiño del cantón Tulcán, además se incluyó en la v¡s¡ta de control a la Junta

Administradora de Agua Potable de Guaranguisito del cantón lbarra, para tal efecto un equipo técn¡co de la ARCA

conformado por: lng. Cristian Tuf¡ño, lng. Carolina Peñaherrera, lng. Santiago Quinchiguango e lng. Ana

Montenegro, realizarán la v¡sita técn¡ca de control de ¡os servicios de agua potab¡e y saneamiento que se br¡nda

en la zona urbana y rural de los cantones: Tulcán e lbarra.

En cumplimiento al Memorando Nro. Nro. ARCA-DTGI-2016-0130-M de fecha 12 de mayo de 2016, med¡ante el

cual el lng. Efraín Novillo D¡rector Técnico de Gest¡ón lnstitucional por d¡spos¡c¡ón de la Máxima Autoridad dé la

Agenc¡a de Regulac¡ón y Control del Agua -ARCA, delega a los funcionar¡os lng. Cr¡st¡an Tufiño, lng. Carol¡na

Peñaherrera, lng. Santiago Quinch¡guango e lng. Ana Montenegro, me trasladé los días 18, 19, 20 de abr¡l de

2016, a los cantones:Tulcán e lbarra en las provincias de Carchi e lmbabura respectivamente.

OBJETIVOS

1.- Real¡zar act¡vidades de evaluación a la prestación de los servicios públicos de agua potable y
saneamiento en el Cantón Tulcán a través de la Empresa Públ¡ca de Agua Potable y Alcantarillado de
Tulcán EPMAPA-T; y control de aplicación de la Regulación Nro. DIR-ARCA RG-003-2016, (áreas: técnica,
comerc¡al, adm¡nistrativa y financ¡era).

3.- Real¡zar act¡vidades de evaluac¡ón a la prestación de los servicios públicos de agua potable y
saneamiento, que brinda la Junta Adm¡n¡stradora de Agua Potable (JAAPA) Tuflño, en la provincia de

Carch¡, cantón Tulcán, parroqu¡a Tufiño; y control de aplicación de la Regulación Nro. DIR-ARcA-RG-003-

2016, (áreas: técn¡ca, comercial, admin¡strat¡va y financiera).

3.- Real¡zar act¡vidades de evaluac¡ón a la prestación de los serv¡cios públ¡cos de agua potable y

saneamiento, que brinda la Junta Adm¡n¡stradora de ABua Potable UAAP) Guarangu¡s¡to, en la provinc¡a

de lmbabura, cantón lbarra, parroqu¡a el sagrario; y control de aplicación de la Regulación Nro. DIR-

ARCA-RG-OO3-2016, (áreas: técn¡ca, comercial, administrativa y financ¡era). 
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Miércoles 18 de mavo de 2016

ACTIVIDADES:

02;00 - 07:00 Movil¡zac¡ón terrestre Quito (Dom¡cilio) -Tulcán
07:30 - 18:00 Actividades de evaluación a la prestación de los servic¡os públ¡cos de agua potable y
saneamiento a la Empresa Pública de Agua Potable y Alcantarillado de Tulcán EPMAPA-T, Junta Adm¡nistradora
de Agua Potable (JAAPA) Tufiño; y control de aplicación de la Regulac¡ón Nro. DIR-ARCA-RG-003-2016, (áreasi
técnica, comerc¡al, adm¡nistrat¡va y financ¡era).

Se presento conjuntamente la inst¡tucionalidad de la ARCA y la Regulación Nro. DIR-ARCA-RG-003 2016 (Marco
Legal, Disposic¡ones, Responsab¡lidades), en presencia del personal técnico de la empresa EPMAPA T,

representantes de las áreas: Técnica, F¡nanciera, Comercial, Plantas de Agua Potable y Aguas Res¡duales; y
representantes de la Junta Administradora de Agua Potable y Alcantarillado de Tufiño.

Conjuntamente con los directivos de la JAAPA Tufiño, se realiza la inspección de los componentes del sistema de
agua potable de la Parroquia Tuf¡ño como: captación, planta de tratamiento, líneas de conducc¡ón y distribución,
y sistemas de med¡ción.

Posteriormente, se efectúa la inspección del s¡stema de captación, cabe menc¡onar que en Ia captación no
disponen de s¡stema de macromedición y además no se pudo real¡zar el aforo deb¡do a las cond¡ciones de
infraestructura existentes.

lnspecc¡ón de la planta de agua potable está prov¡sto de proceso físico med¡ante un aireador y un el sistema de
des¡nfección mediante tabletas de Trichloroisocyanur¡c Ac¡d.

lnspecc¡ón del s¡stema de tratamiento de aguas residuales, no d¡sponen de plantas de tratam¡ento de aguas

residuales.

. Revis¡ón de Ia documentación en oficina conjuntamente con Ios representantes de la JAAPA de Tuf¡ño,
en la cual entregan la siguiente información:

. Cop¡a del convenio de cooperación ¡nterinstitucional entre el GADM-T, EPMAPA-T y la JAAPA de la

parroquit¿ Tuf¡ño. Además, se adjunta el documento de transferenc¡a interbancaria por el monto de
USD 30.000,00 como parte de la JAAPA de Tufiño.

. Copia de la concesión de caudal de la vertiente Monte Redondo de 5 Iitros/seg adjudicado por lNERHl.

Cop¡a del RUC de la JAAPA DE Tuf¡ño.
. Copia del documento de facturación de la JAAPA de Tufiño.
. Cop¡a del acta de nombramiento de los representantes de la IAAPA de Tufiño
. Cop¡a del Ejerc¡cio Económico de 2015 que cont¡ene: Libro diar¡o, l¡bro mayor y estados financieros.
. Copia del reporte de análisis físicos, químicos y microbiológicos del 23 de octubre de 2014.
. Reglamento ¡nterno de la Junta Administradora de Agua Potable de la parroquia Tufiño.
. Copia del contrato de los serv¡cios del 5r. José Aníbal Chiles Estac¡o, como operador.

Jueves 19 de mavo de ?016
ACTIVIDADES:

07:30 - 15:00 Act¡v¡dades de evaluación a la prestac¡ón de los servicios públicos de agua potable y

saneamiento a la Empresa Públlca de Agua Potable y Alcantarillado de Tulcán EPMAPA-T; y control de
apl¡cación de la Regulación Nro. DIR-ARCA-RG-003-2016, (áreas: técn¡ca, comerc¡al, administrat¡va y

financiera).

Aporte en la elaborac¡ón del ACTA No. A5_F_ACN_0401_01 en el que como compromiso general la ARCA
propone que toda la informac¡ón suministrada atendiendo las peticiones de la ARCA, sea recopilada y
sistematizada or el Dr. Marcelo Dávila, Director Financ¡ero, ra ue en cum limiento de lo establecido en esta

Se coord¡no it¡nerario del plan de trabajo a llevarse a cabo en campo y en ofic¡na sobre la prestac¡ón de los

serv¡c¡os de agua potable y saneamiento de Ia empresa EPMAPA-T. El lng. Crist¡an Tufiño, como representante de
la ARCA, estaría responsable de las actividades en oficina; la lng. Carolina Peñaherrera lng. Ana Montenegro de
las actividades de control a las captaciones y plantas de tratamiento de agua potable; el lng. Santiag¡

Qu¡nch¡guango de las actividades de control a las plantas de tratamiento de aguas residuales.

I



acta, prev¡o a la aprobac¡ón del señor Gerente General de EPMAPA-T, sea enviado a la ARCA de manera oficial
hasta el 25 de mayo del 2016. El formular¡o de parámetros e indicadores será reportado a la ARCA hasta el 3 de
jun¡o de 2016. Propuesta que se acepta por los que f¡rman dicha acta.

16:00 - 18i00 Movil¡zación terrestre Tulcán - lbarra

V¡ernes 20 de mavo de 2016

ACTIVIDADES: /

08:oo - 09:oo Movi¡izaéión terrestre lbarra -comunidad Guarangu¡sito

09:00 - 16:00 Act¡vidades de evaluación a la prestación de los servicios públ¡cos de agua potable y
saneam¡ento, que br¡nda la .lunta Admin¡stradora de Agua Potable (JAAP) Guaranguisito; y control de
aplicación de la Regulación Nro. DIR-ARCA-RG403-2016, (áreas: técnica, comercial, adm¡n¡strativa y
financiera),

coordinac¡ón de el ¡tinerar¡o del plan de trabajo a llevarse a cabo en campo y en ofic¡na sobre la prestación de los

servicios de agua potable que br¡nda la JAAP de Guaranguisito. El lng. Cr¡stian Tuf¡ño y la lng. Ana Montenegro
como representantes de la ARCA, estarÍan como responsables de las act¡vidades en oflc¡na prev¡a a la reun¡ón
mantenida con la JAAP; la lng. Carolina Peñaherrera y el lng. Sant¡ago Quinch¡Buango, como responsables del
desarrollo de las activ¡dades de control a las captaciones y tanques de reserva de agua potable.

INSPECCIÓN DE OFICINA

La JAAP no dispone de ningún tipo de registro de información referente a volúmenes captados, volúmenes
produc¡dos.

E¡ presidente de la JAAP Sr. Cesar Quilumba manifestó que no dispone de anális¡s de cal¡dad de agua/ porque no

se los realiza de manera periód¡ca, s¡n embargo presentan un anál¡s¡s de agua real¡zado por EPMAPA de lbarra el

12 de noviembre del 2014 para la fuente Turupamba.

No d¡sponen de un catastro del sistema de agua potable, para el control disponen de un reporte en cual se

registra el número de consum¡dores, y además se util¡za para el cobro.

La JAAP no cuenta con equipo de computación ni tecnológico para realizar el respaldo de la información
presentada. Por esta razón, la ARCA procede al reg¡strar fotográflcamente la documentación.

Los m¡embros de la directiva entregan la siguiente ¡nformac¡ón de respaldo sobre la prestac¡ón de los servic¡os de
agua potable y saneamiento que br¡nda la lunta de Agua Potable de Guaranguisito:

Cesar Quilumba, Pres¡dente de la JAAP de Guaranguisito, fac¡l¡ta la s¡guiente información:
Concesión de derecho de uso y aprovechamiento de las fuentes:Toma Ch¡qu¡ta, Seren¡a, Turupamba.
cancelac¡ón de derechos nov¡embre- 2010 (l-1011-2010)

Memorando No. DH M-QHA8-009-2016, sobre la inspección realizada a la trasferenc¡a de autor¡zación de
uso de agua del proceso No. l-1011-2010.
lnforme de la inspección realizada a la solicitud de la asociac¡ón de trabaiadores agrÍcolas de
Guaranguisito.
Memorando No. DHM-QHAB-013-2016, sobre el informe de la inspección realizada a la sol¡c¡tud de

autor¡zación del uso de agua del proceso No. l-0033-2015.
Acta entrega recepción de herram¡entas y productos para tratamiento del agua por parte de CTB -

Ecu a dor.
Plan¡f¡cación para expropiación de la propiedad de Valenzuela Fausto Fabián.

Nombramiento de ley a la JAAP de Guaranguisito.
Anál¡s¡s de cal¡dad de agua de Turupamba por la Empresa Públ¡ca Mun¡cipal de Agua Potable y

Alcantarillado de lbarra.

Acta entrega recepción de las obras de rehabil¡tación y mejoramiento del s¡stema de agua potable de

Guaranguisito por parte de la CTB - Ecuador.

ElSeñor

El Señor Lu¡s Guamán, tesorero de la IAAP Guaranguis¡to, fac¡l¡ta la s¡gu¡ente información:
. cuadro resumen de ¡ngresos y egresos, del periodo enero a d¡ciembre del 2014.

. lnforme de revisión de la contab¡l¡dad de Ia IAAP Guaranguisito periodo 2015- 2016

. Planillas de cobro del eriodo marzo a diciembre de 2015



Documentación de soporte de los gastos efectuados del periodo marzo a diciembre de 2015

El señor losé Fernando DÍaz, secretario de la JAAP Guaranguisito, facil¡ta la s¡guiente información:
. Acta de asamblea general ordinaria de la JAAP Guarangu¡sito parroqu¡a El Sagrario cantón lbarra.
. L¡bro de actas y comun¡cac¡ones de la IAAP Guarangu¡sito año 2016.
. Listado de trabajos de la JAAP Guarangu¡sito.
. Plan¡llas de reuniones de la JAAP Guaranguisito.

Cabe mencionar que el prestador reporta la información solicitada y d¡sponible en el Formulario de Parámetros.

Aporto en la elaboración del ACTA Ne As_F_ACN_100103_01_01, toda la informac¡ón d¡sponible por el prestador
ha sido proporcionada al personal técn¡co de la ARCA, por lo que no hay documentos pendientes para ser

remitidos a la Agencia por parte de la Junta Adm¡nistradora de Agua Potable de Guranguisito.

17:00-19:45 Movil¡zación terrestre lbarra(Guarangu¡sito) -Quito (Domic¡lio)

PRODUCTOS ALCANZADOS:

. Sistematizac¡ón de la información correspondiente al área técnica.

. cod¡ficación de los respaldos correspondientes alformulario de datos y var¡ables

. Apoyo en aforam¡ento de los caudales captados en la fuente de captac¡ón Monte Redondo.

. Apoyo en el levantam¡ento de información en el ámbito f¡nanciero, contable y organizat¡vo de

la JAAPA Tufiño.

. s¡stematizac¡ón de la información correspondiente al área técnica.

. Codificación de los respaldos correspond¡entes al formular¡o de datos y var¡ables

. Apoyo en el levantamiento de información en el ámbito financiero, contable y organizat¡vo a la

EPMAPA-T,

Evaluación a la prestación de los servicios públicos de a8ua potable y saneamiento, que brinda la.Junta

Administradora de Agua Potable (JAAP) Guaranguisito (Áreas: comerc¡al, admin¡strat¡va y financiera).

Control de apl¡cac¡ón de la Regulación Nro. DIR-ARCA-RG-003-2016, a ¡a Junta Adm¡n¡stradora de Agua

Potable {IAAP) Guaranguis¡to (Áreas; comercial, admin¡strativa y financiera).

MedianteACTA NeAS F ACN 040157 01 01

MedianteACTA NsAS F ACN 100103 01 01

Mediante ACTA No. AS F ACN 0401 01.
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REGISTRO FOTOGRAFICO:

llustración 1. V¡s¡ta de Control al sitio de captación denom¡nada Monte Redondo de la Junta Adm¡n¡stradora de
Agua Potable (IAAP)Tufiño en el Cantón Tulcán.

llustrac¡ón 2. Revis¡ón de la ¡nformac¡ón comercial, adm¡n¡strativa y financiera que maneja de la Junta
Adminstradora de Agua Potable y Alcantarillado (JAAP) Tuf¡ño y f¡rma de actas de compromiso.

llustración 3. Presentación de la Regulación Nro. DIR-ARCA-RG-003-2016 a la Junta Administradora de Agua

Potable (JAAP) Guarangu¡sito.
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llustrac¡ón 1. . Firma de acta al presidente de la Junta Adm¡nistradora de Agua Potable (JAAP) Guarangu¡s¡to.

ITINERARIO SALIDA LLEGADA

FECHA

dd-mmm aaa
7618,05-20 20 -05-2016

02:00 19:45
HORA

hh:mm

SALIDA LI.EGADATIPO DE

TRANSPORTE
(Aéreo,

terrestre,
marítimo,

otros)

NOMBRE DE

TRANSPORTE
RUTA

FECHA

dd-mmm-
aaaa

HORA

hh:mm

FECHA

dd-mmm-
aaaa

HORA
hh:mnr

Terrestre
VehÍculo

lnst¡tuc¡onal
Qu¡to (Domicil¡o)

- Tulcán
18-0s-2016 02:00 18-05-2016 07:00

Terrestre
Vehículo

lnstitucional Tulcán - lbarra 19-0s 2016 16:00 19 05 2016 18:00

s 2.8s18 05 2016 001-001-000293 Alimentac¡ón

001-001-000007s67 Alimentac¡ón s 4.s019-05-2016

5 2.7s19 05,2016 001-001-0002242 Alimentación

19 05-2016 oo1 001-001-000004848 Hospedaje S 3o.oo

s 6.4020 05 2016 001-001-0008409 Alimentación

NOfA
Estos datos se refieren al tiempo efectivamente ut¡lizado
en el cumpl¡miento del serv¡c¡o instituc¡onal, desde la

salida del lugar de residencia o trabajo habituales o del
cumplim¡ento del serv¡cio ¡nstitucional según sea el caso,

hasta su llegada de estos s¡t¡os
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I r¡c*a ,.NÓ. D€ COMP.&OBANTE
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Terrestre
lbarra -

Guaranguisito
20-0s-2016 20-05-2016 09:00

Terrestre
Vehículo

lnst¡tuc¡ona¡
Guaranguisito -

Quito (Domicilio) 20-os-2076 17:00 20 05,2076 79:45

FIRMA DE LA O EL SERVIDOR COMISIONADO

lng. Ana Lucía Mon negro Franco
TÉcNIco ANALISTA-ARcA

Cl:1719371690

NOTA

El presente informe deberá presentarse dentro del
térm¡no de 4 días del cumpl¡miento de serv¡c¡os

inst¡tucionales, caso contrar¡o la l¡quidación se demorará e

incluso de no presentarlo tendría que rest¡tuir los valores
perc¡b¡dos. cuando el cumplimiento de servic¡os
inst¡tucionales sea superior al número de días autor¡zados,
se deberá adjuntar la autorización por escr¡to de la

Máx¡ma Autor¡dad o su Delegado
15-01-2016
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rstoSE RVIDOR

FIRMA DE LA O EL JEFE INMEDIATO DE LA O EL

RESPONSABLE DE LA UNIDAD
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R TECNICO -ARCA

NOMBRE: I
lng. Mar¡o Len¡n V¡teri Camacho

DIRECTOR ADMINISTRATIVO FINANCIERO - ARCA
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