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09-06-20186

SERVIDORES QUE INTEGRAN LO3 SERVICIOS INSTITUCIONALES:

Ing. Santiago Quinchiguango, Leda. Mirtha Molina

DESCRIFCION DE LAS AL NIVILADES & EJEGUTARSE

Actividades de contrel a la prestacion de los servicios de agua potable y/o saneamiente: y la aplicacion de la
Regulacion No. CIR-ARCA-RG-003-2016, de la Junta Administradora de Agua Paotablz Le Unién del cantdn Babancyo

a la Junts Administradora da Agua Polsble Guanuo cel canton Guaranda les dias 08, 0/, 08 v 09 de junio dg 2015,
:F""'I cumplimients a los Oficios Nro. ARCA-DE-2016-0436-0F y Nro. ARCA-DE-2016-0437-0F, ambos de fecha 02 de
JLI"]ICI de 2018, y al memorando NMro. ARCA-DTGI-2016-0155-M, de fecha 03 de junio de 20186.
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FECHA DE INFORME 1dd—mmm-aaaaj-
CUMPLIMIENTO DE SERVICIOS INSTITUCIONALES

ARCA-DT-107-2016 13-06-2016

DATOS GEMERALES
PUESTO QUE OCUPA:

Mnalista Técnico — Servidor Piblica 5
NONMBRE DE LA UNIDAD A LA QUE PERTENECE LA O EL
SERVIDOR

Direccion Técniza de Gestidn Institucional

APELLIDOS - NOMBRES DE LA O EL SERVIDOR
Quinchiguango Campues Santiago Neptali

CIUDAD = PROVINCIA DEL SERVICIO

INSTITUCIONAL:

Babahoyo — Los Rios

Cuaranda — Balivar

SERVIDORES QUE INTEGRAN EL SERVICIO INSTITUCIONAL:
Ing. Santiagn L'J_umrh1gu;|r1go Lic. erth:l Maling

INFORME DE ACTIWVIDADES Y PHDDU(ITOE ALCANZﬂDdE

| realizaran |z wvisita téenica de control de la prestacidn de los servicios de agua potable v saneamiento que se

| cantdn Babahoyo v a la lunta Administradara de Agua Potable y alcantarillado de Guanujo del cantan Guaranda,

ANTECEDENTES

Mediznte Oficio Nro. ARCA-DE-2016-0436-0F, v Oficio Nro. ARCA-DE-2016-0437-0F, ambos de facha 02 de junio
de 2016, en los cuales la ARCA notificd a la Juntz Administradora de Agua Potable y Alcantarillado de La Unidn del

para tal efecte un equipo técnico ce la ARCA conformado por: Ing. Santiago Quinchiguange v Lic. Mirtha Mol na,
brinda en las Zreas urbanas y rurales de los cantones: Babahoyo y Guaranda.

En cumnplimignto al Memorando Nro, ARCA-DTGI-2015-0155-M de fecha 03 de junio de 2016, mediante el cual el
Ing. Efrain Maville Director Técnico de Gestidn Institucional por disposicidn de 'a Mdxima Autoridad de la Agencia
de Regulacion v Control del Agua —ARCA, delega a los funcionarios: Ing. Santiago Quinchiguango v Lic. Mirtha
maling, para 1o cual me trasiade [os dizs 06, 07, 08 v 09 de junio de 2016, a los cantones, Babahoyo y Guaranda
en las pravineias de los Rins y Bolivar respectivamente.

DBJETIVOS

1. FRealizar actividades de evaluacicn a la presiacion de los servicios publicos de agua potable v
sareamiento, gue brinda la Junta Administradora de Azua Potzble y Alcantarillado (JAAP) La Unicn,
parrogquia La Uniér, cantdn Babahoyo, provincia de los Rios; y contral de aplicacion de la Regulacian
Mro. DIR-ARCA-RG-003-2016, (dreds: LEcnicd, cornercial, admimisiraliva ¥ linanciera),

Realizar actividades de evaluacian a la prestacion de los servicios publicos de2 agua potable vy
sareamiento, que brinda las Organizaciones del Recinte Carolina (Carolina Puertc Real v Carolina [)
de la parroquia Pimocha, cantdén Babahoyo, provincia de 195 Rios; y control de aplicacion de |a
Regulacicn Mro, DIR-ARCA-RG-003-2015, (dreas: léenica, comercizl, administrativa y financiera)
Realizar actividades de evaluacidn a la prestacion de los servicios publcos d=2 agua potable vy
sareamiento, que brinda la Junta Administradora de Agua Potable v Alcantarilado (1AAP] de
Guanujo en la provincia de Balivar, cantdn Guaranda, parrogaia Guarujo; v control de aplicacian de
la Regulacion Mro. DIR-ARCA-RG-003-2016, (dreas: 1écnica, comercial, adminisirativa y financiera).

Lunes 06 de junio de 2016
ACTIVIDADES:
03:00 - 10:00 Movilizacién terrestre Qultu IDumicillﬂ} Bg.h&hﬂmu;‘j"ﬂ




10:00 — 1B:00 Actividades de evaluacidn a la prestacidn de los servicios puiblicos de agua potable y
saneamiento en la Junta Administradora de Agua Potable y Alcantarillada (1AAP] La Unidn; y control de
aplicacidn de la Regulacidn Nro. DIR-ARCA-RG-003-2016 (4reas: Wenica, comerdial, administrativa y financiera).

Presenté la institucionalidad de la ARCA y 1a Regulacion Nra. DIR-ARCA-RG-003-2015 an los temas: Evaluacidn de
la ARCA a la prestacidn de los servicios, indicedores de evaluacian, nivel de desempeno de lus indicadores, en
presencia de los representantes de la Junta Acministradora de Agua Potable y Alcanterillado de La Unian.

Realice el control de la prestacidn de los servicios en la 1AAR de La Unldn conjuntamente con la Lic. Mirtha Molina
v los miernbros de la JAAP.

Las actividades que realicé en la JAAP de La Unign, tanto en oficina y campa Fueron;

AREA ADMINISTRATIVA-FINANCIERA
Revision de la documentacidn en oficina conjuntamente con los representantes ce la JAAP de La Unidn, de las
areas: Técnica, Comercial, Financiera y Econdmica.

Aporté en la elaboracion d=l ACTA Mo, AS F ACN 120155 01 01 2n el que se detalla todas las actividades
reafizada y los compramisos acordados con la JAAP La Unidn; ademds en este 5e encuentra plasmado toda la
documentacion entregada por el prestadar,

Conjuntamente con los sefiores Wilson Arboleda y José Villa realicé |la inspeccion:

AREA TECNICA

Fr |a visita de campo, se inspeccionaran las 2 fuentes denominacas: Pozo profundn de 140 m [operativa) y pozo
profunde de 200 m que se encuentra (incperativo); la Planta de Tratamientc ubicada en el barric centro de la
parroquia ubicado en la 3 de cotubre v Abddn Calderdn; v la Plantas de Tratamiento de Aguzs Residuales
denominacas: Laguna de oxidacian en el secter via bz Clemantinag

Er la inspeccion se abservd o siguiente:

Captacién subterrinea: Pozo profundo (operativa)

Esla capracidn toma las aguas de un pozo subterrénec que se encuentra ubicado en el sector la Petra, an las
coordenadas: 17427130175, 797232565 W y 23 msnm; -2 abra de toma consiste en un poio de fonda de 140 m,
se conduce @ través de una tuberia de PVC de 6 hacia la planta de tratamiento, posee una longitud
apraximadamente de 1 km. El personal técnico indica gue el caudal captado se desconoce. Mo poseen
informacion de los caudales de durante el pariodo 2014 y 2015,

Er las captaciones no se abservarnn anaratos de medicion de caudales in situ, a lo cual 13 téenica responsable
indicd que no s2 realizan aforos recurrentes,

Captacion subterranea: Pozo profundo (inoperativa)

Esta captacidn toma las aguas de un pozc subterranzo que se encuentra ubicado en el sector la Delia Cristina, en
las coordenadas: 1742407775, 79"23'52.02"W v 19 msnm; La obra de toma consiste en un pozo de fondo de ZD(H__F
m, este pozo no estd cperativo v estd @ cargo EMISABA-ER. En las caotaciones no se observaron aparatos de
medicion de caudales in situ.

Planta de Tratamiento de Agua Potable

La Planta de Tratamiento 2st3 ubicada en el barrio centro en la 9 de octubre y Abdon Calderor, en las
coordenadas: 1742'25,958"%, 79°23°35.75"W v 30 manm v esta compuesta por un sistema de aireadores, donde
ingresan |25 aguas del pozo sublerrdneo. Luego de esle proceso, las aguas se conducen hacia 4 resarvorios,
desconocen de los walomenes de dicho reservorios, desinfeccidn temporalmente v luego al tangue de
almacenamiente elevade de una capacidad de 100 m3 pare su distribucidn.

Mo poseen informacién de cavdales de ingreso v salida de la pantz de tratamiento, ya que no disponen sisterma
de medicion. No posee informacion de caudal de disafio v caudal operalvo,

Se chservd que la JAAP La Unidn no dispong de un laboratoric de celidad del sgua polable. No dispunen de |
informacicn sobre control de calidad dz agua potable. Los técnicos indicaron que dicha informacian esta a cargo
de EMSABA —EF,

Planta de Tratamiento de Aguas Residuales: Laguna de oxidacidn

Fr la inspeccitn de la planta de trazamiento se observd gue su infraestructura se encuentra deteriorada y no
realizan mantenimiento de cada uro de los componentes de la planta. La dicha planta estd ubicada en las
coordenadas: 17427°55.94°°5, 79°23°46.62"W v 22 msnm, estd er el sectar ¢e 1a via custrao.




?uﬂ__g_;jg_e_s 07 de junio de 2016

ACTIVIDADES: /

09:00 - 16:00  Actividodes de evaluacién o la prestacién de los serviclos piblicos de agua potable y
saneamiento a las Organizaciones: Carolina Puerto Real y Carolina I; y control de aplicacidn de la Regulacian
MNru. DIR-ARCA-RG-003-2016, (ireas: técnica administrativo-financiera).

Organizacion Caraolina de Puerto Real
AREA ADMINISTRATIVA-FINANCIERA

Apoye en la revision v recopilacidn de la documentzcidn en of cina conjuntamente con los representantes de la
Organizacion Carolira de Puerto Real, de las dreas: Técnica, Comercial, Financicra y Econemica,

Aporié en la elakoracion del ACTA Mo, AS_F_ACN_120154 01 01 en el gue se detalla todas las actividades
realizada y los compromises acordados con la Orgamizacion Carolina de Fuerto Real; ademds en este se encuentra
plastnade toda la documertacion entregada por el prestador.

AREA TECNICA

En la visita de campa, s inspeccionaren: Pozo profunde, a través de tuberia de 2 se conducsn desde el pozo
hatia el tangue elzvado (altura 12 m), la lines de distribucion e efectds a traves de tuberla de 3%, de oste poza
shastece al recintn Puerte Real: el pren estd obicadn en las coordenadas: 1°47'26.7475, 79°37/32.507°W v 14
msnm. El mantenimiento del tangue elevado de & m' lo realizan con una periodicicad de 3 mes, ‘a tesorera

infarma gue la Organizacion no realizan andlisis de la calidad de agua.

El pozo no presenta sisterma de macro medicidn, ademas indicd gue no posee sistemas de micro medicidn en los

domicilios,
La infraectructura del langue elevado se encuentrz en buen estada, la pintura se encuentra deteriorada

Planta de Tratamiento de Agua Potable

La Organizacidn Carolina Puerto Real no realiza ningln proceso de tratamiento de agua, es decir solo poseen
agua entubada, lo que no garantza agua de calidad de cansume humana, La ARCA recamendd a la Organizacidn
realizar andlisis de calidad de con una periedcidad de tres meses, cen la finalidad de garantizar la provisian de

agua con calidad garantizada.
Planta de Tratami=nto de Aguas Residuales:

Mo possen planta de tratamiento de aguas rasiduales,

Organizacion Carolina |
AREA ADMINISTRATIVA-FINANCIERA

Apove en la revision y recopilacidn de o documenlecion en ol cing conjuntamenta con los represeitantes de la
Organizacion Carolina |, de las areas: Técnics, Comercial, Financ era y Econdmica.

Aporzé e la elaboracion del ACTA No, AS_F ACMN 120154 02 01 en e gue se detalla todas las actividades
reglizadas y los compramisos acordados con la Organizacion Caraling |; ademds et esle se encuentra plasmada
toda la documentacion entregada por el prestador.,

AREA TECNICA

En la visita d= campo, se inspeccionaron: Pozo profundo de 100 m {operstivo), a traves de tuberia de 27 se
condacen cesde el pozo baca el tangue elevado [altura 12 m), la linea de cistribucion se efectla a través de
tuberia de 3*, de este pozo abastece a 7 sectares (51 consumidores); el pozo estd ubicedo en las coordenadas:
1°47'7.927%, 70°37°18.54%W v 1 msam. El manterimiento dal tangus elevado de 8 m’ lo realizan con una




perindicdad de 1 mes, e _pr::!sident:-e de [a Organizacion menciona .qun no lo realizan anal sis Tje la calidad &q
agua.

El pozo no presenta de sistema de macre medicidn, ademas indicd que no poses sisternas de micro medicidn en
los domicilios.

La infrasstructura del tangue elevado se encuenlra 2n buen estade, |a pintura se encuentra deteriorada, el sefor
presidente manifiesta que estan en procese de realizar este trabajo,

Planta de Tratamiento de Agua Patabla

La Organizacidn Caroling | ne realiza ningdn proceso de tratamiento de agua, es desir solo posesn agua cntubada,
lo gue no garantiza agua de calidad de consumo humano, La ARCA recomendad a la Organizacidn realizar andlisis
| de calidad de agua con una perindicidad de tres meses, con la finalidad de garantizar la provisidn de AFU Lo
calicad garantizada,

Planta de Tratamiento de Aguas Residuales:

Mo prtesn planta de tratamiento ce aguss residuales.

16:00 - 18:00 Muovilizacidn terrestre Babahoyo — Guaranda
Miércoles 08 v 09 de junio de 2016

ACTIVIDADES:

Miércoles de 09:00 - 18:00 y jueves de 08:00 — 13:00, Actividades de avaluacidn a la prestacidn de los servicios™
publicos de agua potable y saneamiento, que brinda la Junta Administradora de Agua Potable y Alcantarillado
{IAAP] Guanujo; y control de aplicacién de la Regulacidn Nro. DIR-ARCA-RG-003-2016, (area: técnica- |
administrativa y financiera).

AREA ADMINISTRATIVA-FINANCIERA

Apoyve en la evision v recopilacion de la documentacidn en oficing conjuntameants con los representantes de |z
lunta Administradora de Agua Poatahle y Alcantarillade de Guanujo, de las dreas: Técnica, Comercial, Financiara y
Coandmica,

Aporté en la elabcracion del ACTA Mo, AS F_ACN 020102 01 01 en ef gue se detalla todas las actividaces
realizadas y los compromisos acordados con 12 Junta adminlstradora de Agua Potablz y Alcantarilado de
Guanujo; adermnas en este se encuentra plasmada todz la documentacidn entregada par & prestadar

AREA TECNICA,

Friola witita de campeo, se inspeccionaron las 2 fuente:s denominadas: Bumisungo y Sinchechico; 12 Planta de
Tratamients ukicada en el barric Marte de Guanujo.

En la inspeccidn se observd lo siguiznte: —
Captacidn: Rumipungo

Esta captacldn toma las aguas de la vertientz denominado Rumipungo, ubcsdz en a5 coordenardas:
1°28°51.387S, TR'S9'ZZEIW v 3498 msnm. la oora de toma consiste en una infraestructura de hormigon
armada, de dond? se cenduce mediante tubers de PYC de 160 mm oy 116 mm, €l recorrido es aproximadamente
12 km a la Planta de Tratamiento. El operador indicd que desconoce 2l caudal autorizado, se verifico ademas gue
no tiene ningun sistema de macromedicion en esta fuente. La infraestructura no presenta fsuras pero si falta de
mantenimierto como aplicacicn de pntura v mallas que se encuentran deterioradas, la fusnte presenta ur
cerramiento mixto de hormigdn armada v mallas, No existe ningln ragistro de caudalzs de esta fuante, ademas
se observd que Lna parle de agus de la mizma fuente se enviz Facia a una quebrada, el sefior Rodrgo Cepin
operador indicd al respecto que eso solo pass en épocas de invierng, ya que existe un socbrante gue se reciaza a
amhbieate libra,

Captaridn: Sinchechico

Capta las aguas de |a “uente denominado Sinchechico, ubicada en las coordenadas: 1"30°45. 797, 78°50'26 GRW
¥ 3245 msnm. La captacidn consiste en un tangue primario, desde |a cual 58 transporta el agua medianle ung
tuberia de PVC de 20 mm hacia la planta de tratamiento. El cperador indicd que el caudal captado de #sta fusnte




' presenta fisuras pero si falta de mantenimiento de sus arededores, Debido @ que no disponen de sistemas da

macromedicidn no llevan un registro de caudales. Esta fuente de agua no posee cerramiento,

| Planta de Tratamiento de Agua Fotable

Lz Planta de Tratamiznto estd ubicada en el barrio Morte en las coordenadas: 1733712825, 72°0°30.47"W y 2957
msnm, ésta planta consiste en una infraestructura de hormigon v tiene un cerramiento de malla, el Gnico procesa
de tretamiento gue se realiza es la desinfeccién mediante una solucién de hipocloritc de calcio 2n una
cancentracien 2.8 g/litro, dicha preparacion lo realizan los aoperadores diariamente, v la forma de dosificacidn se
realiza mediante goteo.

Cabe mencionar gue la planta consiste en dos sistemas: sistema nuevo y sistema antigun

El sistema nuava consiste en un tanque redonda |se desconoce su capacidad) v de la caseta de cloracion uhicada
en el misrmo lugar, Este langue recibe ¢ agua de la fuente Rumipungo, desde el cual se distrbuys luego del
proceso de aesinfeccidn. El sisterma data zproximadamente de 21 zfios.

El sistema antiguo consiste en dos tangues peguefios (se desconocen su capacidad) v de la caseta de cloracion.
Estos tangues trabajan en serie y recicen el agua de la fuente Sincheckico; y parte de la fuente de Rumipungo
como lo expuso ¢ sefior Rodrigo Espin. El sistema data aproximadamente de 50 afios.

Las lineas de distribucion estan compuestas de tuberias de PVC de didmetros de 160, 30, 63, 50, 40, 32 mm.
Planta de Tratamiento de Aguas Residuales

Segun los representantes de la JAAP de Guanujo, ndicaron que en la localidad no disponen de planta de
tratamiento de aguas residuales, |a descarga se realiza directamente 2l Rio Chimbo, ademas indicaron que el
sisteima de alcantariladeo maneja directamente el municipio de Guaranda.

13:00-17:00 Movilizacidn terrestre Guaranda (Guanujo) — Quito {Domicilio)
PRODUCTOS ALCANZADOS:
Meciante ACTA No. AS F_ACMW_ 120155 01 01

* Recopilacian de la informacian de la IAAP La Union [Area: Técnica, analisis de la calidad de aguas
residuales),

Meciante ACTA No. A5 F ACN 120154 01 01,

e Hecopilacion de la informacion de la JARFA de la Organizacidn Caroling de Puerto Heal (Areas: 1écnica,
carmercial, administrativa y financiera).

Meciante ACTA Mo, AS_F_ACN_120154_02_01.

= FEvaluacion a la prestacidn de los serviclos piblicos de agua potable y saneamiento, gue brindz la
Organizacidn Carolina | {Arez técnica, informacion de la calidad de agua potablz).

Meciante ACTA No. AS_F_ACN 020103 01 01,
®  FEvdluacion a la preslacion de los servicios pablicos de spua polable y sansamienta, que brinda 1a Junta

Administradora de Agua Potable v Alcantarillado JAA&F) Guanujo (Area técnica, informacidn de la calidad
de agua potakle).




REGISTRO FOTOGRAFICO:

Nustracidn 1. Inspeccidn téenica del poro prafundo del sector la Petra en la Junta Administradora de Agua
Fotable y Alcantarillade La Unign.

¥ wiEae

llustracion 3. Reunidn con los miembros de las Organizacionss del Recinto Caroling sobre las actividades a
redlizarse por la ARCA.




llustracion 4. Inspeccidn Léonica del pozo profundo y tanque elevado del sistemna de agua potable de la
Organizacion Carelina de Puerto Real.

lNustracién 5. Elaboracidn y firma del acta de control de la prestacion del servicio de agua potable del recinta
Carolina de la parroguia Pimacha del cantdn Dabahaya.




FECHA | No.DECOMPROBANTE | DESCRIPCION

O6-N6-2010 -0 -000000327 | Hl::lﬁpEdiijE

07-06-2016 001-001-001234 Hospedaje i

08-06-2016 001-001-001236 Hospedaje

0&-06-2016 001-001-00C000106 ) Alimentacian

06-06-2016 | 001-001-00C002316 Alimentacidn

07-06-2016 001-001-000002217 Alimentacion ki

07-06-2016 001-001-000002326 Alimentacion $ 10.00

07-06-2016 a01-001 -I?UEIED'H.S Alimeantacion __E_- H.50

08-06-2016 001-001-D003020 Alimentacion $ 15.00

08-06-2016  001-001-000000577 | Alimentacion PSS i 3 6.00

TOTAL GASTOS SUSTENTADOS CON FACTURA S D 13085
ITINERARIO | SALIDA LLEGADA | - NOTA

= FECHA o Estos datos se refieren al tiempo efectivamente utilizadn

M A, | 05 -06-2016 0% -06-2010 J en el cumplimiente del servicio institucional, desde la !




salida del lugar de residencia o trabaj-; habituales o cel |
HORA cumplimiento del servicio institucional sepln 523 el caso,
03:00 17:00 hasta su legada de estos sitins
himm
TRANSPORTE
TIPC DE SALIDA LLEGADA
TRANSPORTE - | 1
Adrea, NOMEBRE DE
{ — FECHA HORA FECHA L
terrestre, TRANSPORTE dd-imiminm- dd-mmm- L
maritima, aaaa hk:mm aaza s
otros)
Vehiculo Quite {Damicilia) OE-06-20°6 (6052018
Tarrestre Particular : 7 1 03-on i 10:00
- Babahoyo
."u'Ehi;C_UFD
Babahoyo -
Terrestre i 07-06-2016 16:00 OF-06-2 00 -
T Particular Girsrands [ 06-2016 15:00
Wehiculo } .
Guaranda - Quito
Terrestre Paricular ; G 09-06-2016 13.00 19-05-201¢ 17:00
(Demicilic)
OBSFRVACIONES

=  Aprovechando la eslancia y ol cumplimiento con las actlvldadeg plarificadas en menor tempn del
programado, se realizd el control de la prestacidn de los servicios en las arganizacionss Caralina | y
Carolina de Puerto Razal, ambas dz la parroguia "imocha, cantdn Babahoyo, provinca de los Rios. Esto
con la finalidad de optimizar las recursos para el Estado v cumplir con las actividades pendientes del afio
2015,

FIRMA DE LA O EL SERVIDOR COMISIONADO NUTA

El presente infarme deberd aresentarse dentro dal
térrmine de 4 dias de  curcplmienle de  servicios
instituciona es, case contrario la liguidacidn so demorard e
incluso de no presentarla lendria que restituir los valores
percibidos.  Cuando el cumplimiento  de  servicios
institucionales sea supericr 2 nidmero de dias autcrizados,
se debzra adjuntar la aulorizecidn por escrito de la
Maxima Autoridad o su Delegado

Ing. Santiago Quinchiguango
TECMICO AMALISTA-ARCA
Cl; 1002947382

15-01-2016
FIRMAS DE APROBACION . )
FIRMA DE LA O EL HESF‘DNJAELE CE LA UNIDAD DEL | FIRMA DE LA O ELJEFE INMEDIATD DELAQ EL
SERVIDUR COMISIONADG - RESPONSABLE DZ LA UNIDAD

//
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- 3

NOMBRE: '

Ing. Mario Lenin Viteri Camacho
DIRECTOR R_I;IMINISTHI'ILTI‘U'D FINAMCIEROD - ARCA

T3 ¢ UM ‘J|I1l._.
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