Agencia de
Regulaciéony i
Control del Agugge

Secretaria del @

Agua

o
]
o P
g’
o ol
v

EVALUACION Y DIAGNOSTICO DE
PRESTADORES DE SERVICIO PUBLICO
DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO

B s REG-DIR-ARCA-003-2016




Agencia de Regulacion y Control del Agua
Regulacion 003-2016

Los contenidos de esta regulacion se pueden citar y reproducir,
siempre que sea sin fines comerciales, y con la condicion
de reconocer los créditos correspondientes, refiriendo la fuente bibliografica.

Publicacién de distribucion gratuita.

De esta edicién:

Agencia de Regulacion y Control del Agua, ARCA.
Rumipamba E2-128 y Republica

Quito, Ecuador

Tel: (593) 2 3944440

www.regulacionagua.gob.ec

Diagramacion: Comunicacion Social ARCA
Impresion : PROTOS Quito

Quito - Ecuador



CARTA DEL SECRETARIO DEL AGUA

Alexis Sanchez Mino

La declaratoria en nuestra Constitucion
de la Republica del derecho humano al
agua y saneamiento, como fundamental

irrenunciable e imprescindible para una
vida digna, da cuenta del cambio de épo-
ca que vive nuestro pais. Ademas de ser
pioneros en su reconocimiento, su declara-
cién pone de manifiesto el compromiso de
nuestro gobierno con garantizar la igualdad
de derechos para todas las personas, y en esta linea desarrollamos accio-
nes sistematicas y permanentes para su consecucion.

Garantizar servicios de agua y saneamiento de calidad y sostenibles
para toda la poblacién, es la tarea colectiva que debemos lograr. Reali-
zamos esfuerzos importantes por fortalecer la institucionalidad y el mar-
co legal y normativo, que se constituyen en una herramienta de transfor-
macién sectorial y que posibilitan a los prestadores de servicios publicos
de agua y saneamiento, garantizar su calidad, accesibilidad, asequibili-
dad, con activa participacion social y sin discriminacion.

La efectiva garantia de este derecho humano fundamental se constituye
a la vez en un indicador de la apuesta por un desarrollo con equidad
y justicia social; y condicién para la superacion de la pobreza, por eso
nuestro compromiso permanente con la universalizacion y sostenibili-
dad de los servicios de agua y saneamiento, de manera especial para
las poblaciones en mayor situacion de vulnerabilidad.

La Regulacion establecida por la ARCA se enfoca en ejercer un control
proactivo, que acompafie a los prestadores en lograr las metas comu-
nes de calidad y sostenibilidad y que promueva el trabajo responsable y
coordinado que impulsamos desde la Secretaria del Agua.

Sin duda alcanzar el Buen Vivir sera posible en la medida que recorra-
mos juntos el sendero en el que debemos confluir todos quienes esta-
mos convencidos que “trabajar por el agua, es trabajar por la vida”.

—
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PRESENTACION

Edwin Gordon Rosero

El agua es, dentro de los sectores estratégicos,

el unico imprescindible para la vida. Sin embar-

go de esta condicion, al poder la mayoria de la

poblacién ecuatoriana disfrutar de sus beneficios

y de su acceso todos los dias en sus hogares, no

existe aun una conciencia real de la importancia de
su cuidado y uso.

Con el cambio de paradigma implementado en la Constitucién de Montecristi, en la cual
se otorgan derechos a la naturaleza y se reconoce al agua como patrimonio nacional, se
dio inicio a un proceso de transformacion integral del sector. Este proceso nos involucra a
todos y todas los ecuatorianos y ecuatorianas, desde su propia actividad, en su proteccion y
conservacion.

Como uno de los brazos ejecutores de la Secretaria del Agua, la Agencia de Regulacion y
Control del Agua — ARCA - tiene objetivos claros que apuntan a la mejora del sector agua y
al incentivo al uso eficiente, consciente y racional del agua.

Uno de estos objetivos se enfoca en mejorar y hacer sostenible la prestacion del servicio
publico de agua potable y saneamiento, por lo cual la ARCA ha emitido la regulacién que
se presenta y que contiene las herramientas para que los prestadores tanto publicos como
comunitarios de los servicios indicados puedan, de una manera amigable y sencilla, realizar
una autoevaluacion del nivel de eficiencia y calidad de los servicios que provee a sus con-
sumidores.

Es Unicamente a través de un conocimiento profundo de la realidad de la capacidad de los
prestadores de servicios que se pueden formular planes de mejora orientados a dicho fin.
En este proceso de elaboracion, presentacion y aprobacion de los planes de mejora es fun-
damental la participacion de la Secretaria del Agua, en calidad de rectora de las politicas
relacionadas a la provisién de agua potable y saneamiento.

Como Agencia estamos comprometidos con el sector, con los prestadores y con la ciudada-
nia y motivados a continuar trabajando incansablemente por alcanzar nuestras metas. Estoy
seguro que la Regulacién que presento es el primer paso dentro de este proceso de cambio
y de articulacién de esfuerzos que busca mejorar la calidad de los servicios de agua potable
y saneamiento, por lo cual agradezco el apoyo recibido por parte de nuestro Directorio y la
pasion con la que nuestros profesionales han desarrollado este trabajo.

—




REGULACION Nro. DIR-ARCA-RG-003-2016

El Directorio de la Agencia de Regulaciéon y Control del Agua

CONSIDERANDO:

Que,

Que,

Que,

Que,

Que,

Que,

Que,

el articulo 12 de la Constitucién de la Republica del Ecuador, esta-
blece al agua como un derecho humano, fundamental e irrenunciable,
constituye patrimonio nacional estratégico de uso publico, inalienable,
imprescriptible, inembargable y esencial para la vida;

el articulo 52 de la Constitucidon de la Republica del Ecuador, establece
que las personas tienen derecho a disponer de bienes y servicios de
Optima calidad y a elegirlos con libertad, asi como a una informacién
precisa y no engafiosa sobre su contenido y caracteristicas;

el articulo 66 ibidem, en su numeral 2 reconoce y garantiza a las per-
sonas el derecho a una vida digna que asegure entre otros, agua po-
table y saneamiento ambiental; asi mismo en su numeral 25 reconoce
y garantiza a las personas el derecho a acceder a bienes y servicios
publicos y privados de calidad, con eficiencia, eficacia y buen trato,
asi como a recibir informacién adecuada y veraz sobre su contenido y
caracteristicas;

por el articulo 313 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, el
Estado se reserva el derecho de administrar, regular, controlar y ges-
tionar los sectores estratégicos de conformidad con los principios de
sostenibilidad ambiental, precaucién, prevencién y eficiencia; que el
agua se considera como parte de los sectores estratégicos que son de
decision y control exclusivo del Estado;

el articulo 314 ibidem, consagra que el Estado es responsable entre
otros de la provision de los servicios publicos de agua potable y sa-
neamiento; garantizando que los servicios publicos y su provision res-
pondan a los principios de obligatoriedad, generalidad, uniformidad,
eficiencia, responsabilidad, universalidad, accesibilidad, regularidad,
continuidad y calidad;

el articulo 318 de la carta magna, define al agua como un patrimonio

nacional estratégico de uso publico;

mediante el Decreto Ejecutivo 310 de 2014 en su articulo1, se dispone
la reorganizacién de la Secretaria del Agua (Autoridad Unica del Agua)
y se crea la Agencia de Regulacién y Control del Agua, entidad adscrita
que pasa a asumir parte de las competencias asignadas a la Secretaria
antedicha.
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Que,

Que,

Que,

Que,

Que,

el articulo 2 del mismo Decreto, determina que la Agencia de Regula-
cion y Control del Agua (ARCA, en adelante), es un organismo técnico
administrativo con personalidad juridica de derecho publico, autonomia
administrativa, técnica, econémica; financiera y patrimonio propio y con
jurisdiccion en todo el territorio nacional.

el Articulo 3 ibidem, establece la trasferencia de las competencias de
la Secretaria del Agua a la Agencia de Regulacion y Control del Agua;
relativas a la regulacién y control de la gestion integral e integrada de
los recursos hidricos, de la gestion de la calidad y cantidad del agua en
sus fuentes y zonas de recarga, de la calidad de los servicios publicos
relacionados al sector agua y de todos los destinos, usos y aprovecha-
mientos econdmicos del agua;

la Ley Organica de Recursos Hidricos, Usos y Aprovechamiento del
Agua (LORHUyA, en adelante) en los numerales a), c), g) y |) del articulo
23 establece las siguientes competencias de la Agencia de Regulacion y
Control del Agua: a) Dictar, establecer y controlar el cumplimiento de las
normas técnicas sectoriales y parametros para regular el nivel técnico
de la gestiéon del agua, de conformidad con las politicas nacionales; c)
Recopilar, procesar, administrar y gestionar la informacién hidrica de ca-
racter técnico y administrativo; g) Regular para estandarizar y optimizar
sistemas relacionados a los servicios publicos vinculados al agua; I) Re-
gular y controlar la gestién técnica de todos aquellos servicios publicos
basicos vinculados con el agua;

el numeral d) del articulo 35 ibidem, establece en el marco de los princi-
pios de la gestidn de los recursos hidricos, que la prestacion del servicio
de agua potable debera regirse por los principios de obligatoriedad, ge-
neralidad, uniformidad, eficiencia, responsabilidad, universalidad,
accesibilidad, regularidad, continuidad y calidad.

el articulo 50 de la LORHUYyA, relativa a la gestién comunitaria del agua,
dicta que el Estado, en sus diferentes niveles de gobierno y de acuerdo
con sus competencias, fortalecera a los prestadores del servicio de
agua; sean estos publicos o comunitarios, mediante el apoyo ala
gestion técnica, administrativa, ambiental y econémica asi como a la for-
macion y cualificacion permanente de los directivos y usuarios de estos
sistemas;

Que, el articulo 51 de la LORHUyA, establece que en caso de incumplimiento

de la normativa técnica emitida por la Agencia de Regulacion y Control
del Agua para la prestacion del servicio, la junta administradora de agua
potable sera notificada para que en el plazo establecido se elabore el
plan de mejora. El Gobierno Auténomo Descentralizado municipal dara
la asistencia técnica para la elaboracién de dicho plan y brindara apoyo
financiero para su ejecucion;
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Que,

Que,

Que,

Que,

Que,

10

el articulo 67 ibidem, establece que los usuarios y consumidores de los
servicios vinculados al agua, tienen derecho a acceder de forma equita-
tiva a la distribucion y redistribucion del agua y a ejercer los derechos de
participacion ciudadana previstos en la ley;

la Disposicion Transitoria Quinta de la LORHUyA, dicta que los Gobier-
nos Auténomos Descentralizados competentes, en materia de provision
de agua y saneamiento, implementaran sistemas adecuados para el
abastecimiento de agua potable, de modo que, en el plazo previsto en el
Plan Nacional de Desarrollo del Buen Vivir y en la estrategia de erradi-
cacion de la pobreza y la desigualdad, quede plenamente garantizado el
acceso total de la poblacion al agua potable; para el efecto los Gobiernos
Autonomos Descentralizados estableceran en coordinacion con la Au-
toridad Unica del Agua una programacién de obras y el financiamiento
respectivo;

el articulo 6 del Reglamento de la LORHUyA, sefiala que se entiende
por subprocesos de la administracién del servicio publico del agua, al
suministro de Agua Potable, Alcantarillado, al Tratamiento de las Aguas
Residuales; y que, la iniciativa de la economia popular y solidaria o la
iniciativa privada, podran participar en dichos subprocesos siguiendo los
parametros constitucionales, cuando el Gobierno Auténomo Descentra-
lizado Municipal no tenga las condiciones técnicas o financieras para
hacerlo por si mismo.

el Articulo 42 ibidem, establece que la Agencia de Regulacién y Control
del Agua normara el control periédico del cumplimiento de las activi-
dades de las Juntas Administradoras de Agua Potable que se llevara a
cabo de la forma como se indique en dichas regulaciones.

el articulo 45 del Reglamento de la LORHUYA, establece que cuando el
Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal no cuente con las con-
diciones técnicas o financieras, podra solicitar a la Autoridad Unica del
Agua lo siguiente: Formular un plan para ser ejecutado coordinadamente
en relacion con varios cantones y conseguir asi la mejor economia de
escala posible en la prestacion de los subprocesos, especialmente se
podra realizar esta actuacion en relacion al subproceso de tratamien-
to de aguas residuales; o, emitir las directrices asi como el mecanismo
que debera el GAD solicitante para la asociacion con una empresa de
la economia popular y solidaria 0 una empresa privada para mejorar la
economia en la prestacion de los subprocesos. El desarrollo de los sub-
procesos para su ejecucion por la parte de la iniciativa de la economia
popular y solidaria o de la privada, tendra un plazo de 10 afios que regira
a partir de la entrega del informe final de auditoria. La auditoria sera so-
licitada por la Autoridad Unica del Agua.
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Que, el articulo 47 ibidem, establece que en caso de incumplimiento de la
normativa técnica, incluidas las regulaciones mencionadas, la Agencia
notificara a la correspondiente Junta Administradora de Agua Potable
para que formule un plan de mejora en el plazo que fije la Agencia y
lo someta a aprobacion de la Secretaria del Agua. La aprobacion fijara
también los plazos de implementacion del plan de mejora.

Que, en el articulo precedente se establece también que, la Agencia de Regu-
lacion y Control del Agua evaluara periédicamente la implementacion del
Plan de mejora. En caso de incumplimiento lo comunicara al Gobierno
Auténomo Descentralizado Municipal para que éste, o por su delegacion
el Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial correspondiente, in-
tervenga la Junta Administradora hasta que se cumpla el plan de mejora.

Que, el articulo 124 del reglamento de la LORHUyA, establece que la Agencia
de Regulacion y Control del Agua podra adoptar las medidas de control
que correspondan por iniciativa propia o a peticién de parte, cuando se
haya comprobado el incumplimiento por parte de los GADs a la Ley, su
reglamento general y normativa legal vigente. Si luego de haber notifica-
do el hecho y cumplido el plazo otorgado para subsanar la falta, el mismo
que puede ser fijado de mutuo acuerdo; subsiste una grave deficiencia
en la prestacion del servicio, la ARCA aplicara las sanciones correspon-
dientes establecidas en la Ley y en el presente Reglamento;

Que, en sesion del 4 de abril de 2016, el Directorio de la Agencia de Re-
gulacién y Control del Agua, resolvié aprobar mediante resolucion
DIR-ARCA-003-2016, en su articulo 2 la Regulacion Nro. DIR-ARCA-
RG-003-2016, sobre la normativa técnica para la evaluacion y diagndsti-
co de la prestacion de los servicios publicos de agua potable y/o sanea-
miento en las areas urbanas y rurales en el territorio Ecuatoriano;

Que por lo expuesto, el Directorio de la Agencia de Regulacion y Control del
Agua en ejercicio de las atribuciones y competencias constitucionales y lega-
les vigentes, expide la siguiente regulacion al tenor de los siguientes articulos:

Regulacion Nro. DIR-ARCA-RG-003-2016, denominada “Normativa técnica para

la evaluacion y diagnostico de la prestacion de los servicios publicos de agua po-
table y/o saneamiento en las areas urbanas y rurales en el territorio Ecuatoriano”
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CAPITULO |
DISPOSICIONES PRELIMINARES

ARTICULO 1.- Objeto.- La presente Regulacion tiene por objeto regular lo rela-
tivo a los parametros e indicadores para la evaluacion y diagnéstico de la pres-
tacion de los servicios publicos de agua potable y/o saneamiento en el territorio
Ecuatoriano; y, establecer la metodologia para la elaboracién, implementacion y
evaluacion de los Planes de Mejora por parte de los prestadores.

ARTICULO 2.- Ambito de Aplicacion.- La presente Regulacién se aplica a to-
dos los prestadores de los servicios publicos de agua potable y/o saneamiento
que brinden sus servicios en el territorio nacional.

ARTICULO 3.- Principios.- De conformidad con lo establecido en la Constitu-
cion, la evaluacion del desempefo de la prestacion de los servicios publicos y
su provision responderan a los principios de obligatoriedad, generalidad, uni-
formidad, eficiencia, responsabilidad, universalidad, accesibilidad, regularidad,
continuidad y calidad;

ARTICULO 4.- Definiciones.- Para la aplicacién de la presente Regulacion se
tendran en cuenta las siguientes definiciones, ademas de las consignadas en la
normativa vigente y demas resoluciones relacionadas a la presente:

Agencia de Regulacion y Control del Agua (ARCA): Es un organis-
mo de derecho publico, de caracter técnico-administrativo adscrito a la Secreta-
ria del Agua, con jurisdiccion nacional. Sus competencias son las establecidas
en el articulo 23 de la LORHUyA.

Agua Potable: es el agua cuyas caracteristicas fisicas, quimicas
microbiolégicas han sido tratadas a fin de garantizar que ésta sea apta para
consumo humano, debe estar exenta de organismos capaces de provocar en-
fermedades, de elementos o substancias que puedan producir efectos fisioldgi-
cos perjudiciales y cumplir los requisitos de calidad establecidos por la Norma
Técnica NTE INEN 1108 (revision vigente) en observancia de lo que dicta el
Reglamento Técnico Ecuatoriano RTE INEN 023 “Agua potable”.

Alcantarillado: conjunto de obras para la recoleccién, conduccion y
disposicion final de las aguas residuales o de las aguas lluvias.

Area de Cobertura del Servicio (ACSap y ACSsa): el area de cober-
tura del servicio corresponde al poligono que define el area geografica dentro de
la cual el prestador de los servicios publicos de agua potable y/o saneamiento
suministra o puede suministrar dichos servicios de acuerdo con la influencia o la
cobertura de la infraestructura existente. Para la delimitacion del Area de Cober-
tura del Servicio de agua potable (ACSap) y el Area de Cobertura del Servicio de
saneamiento (ACSsa) se debera considerar lo determinado en la ordenanza de
creacion del prestador de servicios para el caso de los Prestadores Publicos, o
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lo dispuesto en los estatutos de la asamblea de consumidores en el caso de los
Prestadores Comunitarios.

Autoevaluacion: actividad que desarrollan los prestadores de servi-
cios sobre la base de indicadores que permiten conocer el estado situacional de
la prestacion de los servicios en un tiempo determinado.

Autoridad Unica del Agua: es la Secretaria del Agua, quien dirige el
Sistema Nacional Estratégico del Agua. Corresponde a la Secretaria del Agua la
rectoria, planificacion y gestion de los recursos hidricos, sus competencias son
las establecidas en el articulo 18 de la LORHUyA.

Catastro de redes y componentes de agua potable: es un proceso
sistematico de revision, levantamiento en campo, comprobacién, depuracion,
caracterizacion, sistematizacion y generacion de informacion relativa a las redes
y componentes que hacen parte de la infraestructura hidraulica del sistema de
agua potable con fines de actualizacién de planos e informaciéon fundamental
para la planeacion, la optimizacion operacional y la gestion técnica del servicio.

Catastro de redes y componentes de alcantarillado: es un proceso
sistematico de revision, levantamiento en campo, comprobacién, depuracion,
caracterizacion, sistematizacion y generacion de informacion relativa a las redes
y componentes que hacen parte de la infraestructura hidraulica del sistema de
saneamiento y alcantarillado pluvial con fines de actualizacion de planos e infor-
macion fundamental para la planeacion, la optimizacién operacional y la gestiéon
técnica del servicio.

Catastro de consumidores: es un proceso sistematico de revision,
levantamiento en campo, comprobacién, depuracion, sistematizacion y genera-
cion de informacion relativa a los consumidores y conexiones de los servicios de
agua potable y alcantarillado con fines de actualizacion de la base de datos para
la gestion técnica, comercial y de servicio al cliente.

Conexion de agua potable: es la toma o derivacion desde la red de
distribucién del servicio de agua potable mediante la cual se realiza el suministro
de agua a un inmueble o domicilio.

Conexion de alcantarillado: es la derivacién o conexion que permite
la descarga de las aguas residuales de un inmueble o domicilio hacia los con-
ductos que conectan al sistema de alcantarillado local.

Consumidor: los consumidores son personas naturales, y/o juridicas
que demandan bienes o servicios relacionados con el agua y que son propor-
cionados por los prestadores de los servicios publicos de agua potable y/o sa-
neamiento en cumplimiento de un contrato de prestacion de servicios que sera
regulado por la ARCA.
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Domicilio: recinto de alojamiento estructuralmente separado y con
entrada independiente (acceso directo desde vias publicas o acceso a través
de espacios de uso comun de varias viviendas como corredores, patios, etc.),
construido, edificado, transformado o dispuesto para ser habitado por una per-
sona o grupo de personas, siempre que al momento de la investigacion no sea
utilizado con finalidad distinta.

Ficha metodoldgica: herramienta de evaluacion de los servicios pu-
blicos de agua potable y/o saneamiento, que contiene informaciéon de parame-
tros e indicadores caracteristicos de la gestion del prestador, y dentro de la cual
se presentan los datos histéricos del indicador en estudio asi como la interpre-
tacion de resultados por parte del mismo prestador.

Indicador: es un valor derivado de parametros relativos a la prestacion de
los servicios publicos de agua potable y/o saneamiento, medidos en un mismo periodo
de tiempo, que proporciona informacién cuantitativa y cualitativa util para describir, mo-
nitorear y evaluar el desempefio de los prestadores de los servicios publicos de agua
potable y/o saneamiento.

Junta administradora de agua potable (JAAP): de conformidad con lo
establecido en el articulo 43 de la LORHUyA, son organizaciones comunitarias sin
fines de lucro, que tienen la finalidad de prestar el servicio publico de agua potable;
si dichas organizaciones ademas prestan el servicio de saneamiento se denominan
Junta Administradora de Agua Potable y Saneamiento. Para fines de la presente
Regulacion indistintamente, se denominara Junta administradora de agua potable
(JAAP).

Macromedicion de caudales: hace referencia a la recoleccion de los
datos relativos a los caudales y volimenes de agua cruda captada y tratada,
distribuida en sistemas de abastecimiento de agua potable mediante dispo-
sitivos, equipos, procedimientos y actividades permanentes orientadas a la
obtencion, procesamiento, analisis y divulgacion de estos datos.

Micromedicidén: hace referencia a la medicidén de volumenes de agua
consumidos en los domicilios a través de medidores instalados en las conexio-
nes domiciliarias.

Modelacion hidraulica: es la reproduccion a escala reducida de fendmenos,
estados o procesos relevantes del flujo de agua, realizada bajo determinadas leyes fisi-
cas, que permitan una aplicacion inmediata de los resultados en la solucion de proble-
mas para simular el comportamiento del flujo ante diferentes condiciones de operacion.

Normativa Técnica: Es toda regulaciéon emitida por la Agencia de Regu-
lacion y Control del Agua, que contiene reglas, directrices, caracteristicas, parame-
tros, indicadores, criterios, y elementos para el cumplimiento del marco legal vigente
en materia de la gestion integral de los recursos hidricos en la prestacion de los
servicios publicos vinculados al agua .
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Plan de Mejora: constituye un Plan de Mejora (PM) las estrategias, los
programas, proyectos y acciones planificados con sus respectivos presupuestos,
financiacion y metas de corto, mediano y largo plazo, que deberan acometer los Go-
biernos Auténomos Descentralizados (GADs), las Juntas Administradoras de Agua
Potable (JAAPs), previa aprobacién de la Autoridad Unica del Agua (AUA), para
mejorar la calidad en la prestacion de los servicios publicos basicos e indicadores
de desempefio.

Prestador del servicio publico de agua potable y/o saneamiento: es
toda entidad reconocida por la Ley encargada de administrar operar y mantener los
servicios de agua potable y/o saneamiento.

Saneamiento: contempla las actividades de recoleccion y conduccién,
tratamiento y disposicion final de aguas residuales y derivados del proceso de de-
puracion; y, recoleccion, conduccion y disposicion final de aguas lluvia.

Servicios publicos basicos: de conformidad con lo establecido en el ar-
ticulo 37 de la LORHUyA y para efectos de la presente regulacion, se consideran
servicios publicos basicos los de agua potable y saneamiento ambiental relaciona-
dos con el agua.

ARTICULO 5.- Clasificacion de prestadores de los servicios de agua potable
y/o saneamiento.- Para efectos de la presente Regulacion los prestadores de los
servicios de agua potable y/o saneamiento se clasificaran en:

- Prestadores Publicos: Son los Gobiernos Autonomos Descentralizados
(GADs) quienes prestan los servicios de manera directa y/o a través de
empresas que prestan los servicios de agua potable y/o saneamiento en
las areas urbanas y/o rurales.

- Prestadores Comunitarios: Son las Juntas Administradoras de Agua Po-
table (JAAPs) y/o saneamiento.

ARTICULO 6.- Area de Cobertura de los Servicios (ACSap y ACSsa).- A todo prestador
de los servicios le comesponde el poligono correspondiente al area geografica dentro de la
cual suministra o puede suministrar los servicios publicos de agua potable y/o saneamiento.

EI ACS en areas urbanas debera incorporar como minimo el area contemplada dentro del
perimetro urbano de la municipalidad definido para el distrito metropolitano o la cabecera
cantonal de acuerdo con lo establecido en el Plan de Desarrollo y Ordenamiento Termito-
rial (PDOT); de igual manera, el ACS correspondiente a las cabeceras parroquiales debera
como minimo incorporar el area contemplada dentro del perimetro de dichas cabeceras de
acuerdo con lo establecido en el PDOT. En cualquiera de los casos, el ACS de saneamiento,
no podra ser inferior al ACS de agua potable.

La representacion del ACS se debera realizar a través de un mapa geo — referenciado en el
sistema de coordenadas oficial que se encuentre vigente, a escala adecuada y en formato
digital, al cual se debera adjuntar el listado de coordenadas de los puntos que definen el
poligono.

& Hacin b wiora g soitenibilidad, de ot sowicios do Agqua Fitable y Saweamientl 15



CAPITULO Il
OBLIGACIONES

ARTICULO 7.- De la Autoridad Unica del Agua.- Para efecto de los Planes de
Mejora (PM), la Autoridad Unica del Agua sera la entidad encargada de aprobarlos,
asi como realizar las modificaciones derivadas de la actualizacion de los mismos.

ARTICULO 8.- De la Agencia de Regulacion y Control del Agua.- La ARCA,
evaluara la gestion y el desempefio relativo a los aspectos de calidad, operativos, de
servicio, administrativos y econémicos de los prestadores de los servicios publicos
de agua potable y/o saneamiento a partir de los parametros e indicadores definidos
en la presente Regulacion asi como de los demas criterios o elementos que consi-
dere pertinentes; verificara la consistencia y calidad de la informacién reportada por
los prestadores; requerira, de ser el caso, a los prestadores de los servicios la for-
mulacion de un PM; hara el seguimiento y la evaluacion periddica de la implemen-
tacion de los PM; y, ejecutara las actuaciones que le correspondan en su funcién de
control e impondra las sanciones pertinentes.

ARTICULO 9.- De los prestadores de los servicios publicos de agua potable
ylo saneamiento.- Los prestadores de servicios publicos de agua potable y/o sa-
neamiento estan obligados a reportar la informacién de los parametros e indicado-
res en la oportunidad y por los medios establecidos por la ARCA como se indica en
el articulo 14; a presentar para aprobacion de la Autoridad Unica del Agua los PM en
los términos establecidos en la presente Regulacion y a llevar a cabo su ejecucion
o implementacion.

Los PM seran formulados por requerimiento expreso de la ARCA o por iniciativa
propia del prestador luego de identificar aspectos a mejorar posterior a su autoeva-
luacién en base a los parametros e indicadores de la presente Regulacion. Estos
Planes deben ser presentados y aprobados por la Autoridad Unica del Agua. Sus
avances deberan ser actualizados al menos anualmente por el prestador quien de-
bera realizar los ajustes pertinentes para asegurar el cumplimiento del Plan en el
horizonte establecido; las modificaciones que surjan del proceso de actualizacion
deberan ser reportadas debidamente justificadas para aprobacion de la Autoridad
Unica del Agua.

Los GADs Municipales deberan asistir a los prestadores comunitarios en: la elabo-
racion de la autoevaluacion; y, en la formulacion, presentacion, y ejecucion del Plan
de Mejora para lo cual los GADs brindaran el apoyo técnico y financiero.
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CAPITULO Il
PARAMETROS E INDICADORES PARA
LA EVALUACION DE DESEMPENO Y
EL DIAGNOSTICO DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS
PUBLICOS DE AGUA POTABLE Y/O SANEAMIENTO

ARTICULO 10.- Parametros.- Son los datos y sus valores obtenidos en funcién de
la informacion relativa a la prestacion de los servicios publicos de agua potable y/o
saneamiento, que seran utilizados para caracterizar, evaluar la calidad y medir la
gestion de la prestacion de los servicios.

ARTICULO 11.- Tipo de indicadores.- Los indicadores para la evaluacién del des-
empenfio y diagndstico de la prestacion de los servicios publicos de agua potable y/o
saneamiento son los siguientes:

- Indicadores de estructura del servicio: corresponden a indicadores que per-
miten medir, hacer seguimiento y evaluar las condiciones de coberturas,
personal e insumos utilizados en la prestacion de los servicios de agua pota-
ble y/o saneamiento dentro de la respectiva Area de Cobertura del Servicio.

- Indicadores operativos: corresponden a indicadores que permiten medir,
hacer seguimiento y evaluar las condiciones técnicas y de operacion de los
sistemas de agua potable y/o saneamiento.

- Indicadores de calidad: son indicadores de primer orden que permiten me-
dir, hacer seguimiento y evaluar la calidad de la prestacion de los servicios
de agua potable y/o saneamiento dentro de la respectiva Area de Cobertura
del Servicio.

- Indicadores de apoyo de los GADs a la prestacion comunitaria de los ser-
vicios de agua potable y/o saneamiento: corresponden a indicadores que
permiten medir el apoyo técnico y financiero que realizan los GADs a las
JAAPSs para la mejora en la prestacion de los servicios en las areas rurales.

- Indicadores econémico-financieros: corresponden a indicadores que permi-
ten medir, hacer seguimiento y evaluar la facturacion y cobranza asi como
la situacion econdémica y financiera de un prestador de los servicios publicos
de agua potable y/o saneamiento.
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Tabla 1 - Indicadores de desempefio para prestadores publicos y comunitarios

Tipn de Indicador Ciadign Mombra Unidad Valor Optima
CSAP Cobreriui adel servidu de agus pulslide ) 10086
CSAL  |Coberturadel servidio de alcantarillado % 100%
ETCa  |Empleadostotales porconexién de aguapomble B i .
conaxionas
fic Fuentessutarzedespera el usc de agus paraconsume % 1008
ESTHUCTURA DEL humano respecto os a3 fuentes totales
SERVICIO CMAP  |Coberturade micomedicdon de aguapotble % 100%
FMAP Ffirianciadal sistama de mirmmadician % e
Medidores menores a5 afes de edad respecto del total de
MOP:= % N
medidones
Medideres mayoresa Safosde edad respecto del totl de -
MO ; % .
medidores
[ Incidancia dal agua subtarrinaa an ol agua avtraida % =
T Iiidentis del sgus uuds impor s en el sgus Wil gue i )
ingresa al sistema
A Incidencia del aguapotable importada en el agua wtal que 5 =
ingrasa a sistama
CPAC Cficienciade ilizacion de sguscruda % 1000
ARC  |Aguapotable noco lared 5 %
EUAP Eficienciaen el uso de agua potsble . ] 100%
ECA Fl'rrimriarh: larapacidad de almarenamisntn da agua % 1005%
poteble segln lm nomma vigente
IEAF Indice de expormcldn de agus potable ] -
IEAT  |indice de exportacion de agua através de Enquemns % -
IVFE _|indice de volumen facirade estimade % o5
OPERATIVOS NF= |indice davoluman facturade a otros prastadores % 5
CANT Consumo sutorizedo no facumdoe * =
VPR olumen de pérdidas de aguapotable porkm de red '/ ¥m -
VAPC  |Wnluman da agua potahilizada parcanexitn = S
Relacién de conexiones de alcantarillade respecto de las .
coas % -
‘conexiones de Sgus potable
Relacion de cuentasde alcantarillado respecto de las
cuss % -
cuentas de agua potsble
rsa  |Relacion de conexiones afosss sépticas respecto o totl " i
de Je sleaniaillatu
ShTes Us:.rdela capaddad actual de tratamiento de aguas = e
residuales
Wnluman da agua distrihuidn tratadn ef activamanta an I3 =
VEF dizpesician final % -
o Lontinuidad del s8nvioo de agua potable % A
DRT Densidad de reclamos totales NY/N® uentas -
ST Fficienrizen |asalurifin atismpa de las PR ) I
CCAP Cobertura de control de calided en analisis bactericlogicos % 1008
pars agus potsnle
CALDAD —_ Mivel de conformidad en anélisis bacteriologicos paraaguz —
potable
NCasg  |Mivel de canfarmicad en andlisis fisico. quimicoz paraaguz " 1005
putsble
NCAR Nivel de conformidad de los analisisrealizados en aguas _ 1008
residuales
APOYO A LA PRESTACION ap  |Cevsrurada juncas de agus potabla qua auentan con " .
DLSCRVICIOS Bpoy 0 econdmico
CUMURITARIDS DE AKS . Uoberturade juntas de 3gua potable que ouentan con & —
[APUCA SOLO PARA 2poyo téanico
DRESTANORES PURICOS) LiG Lagalizaritn de |4 APs dantm da Iajurisdicrian dal GAD % RS
n Indice de recaudecidn % 1008
LoC Costos operativos totales por cuenta USLYN = cuentas -
CAC  |Costos de sdministracion y comercializacion por cugnta USD/N"cuentas -
FCAP | Facturacion por conexiones de agua potable USD/N " conexiones *
FCAL Macturacion por conexiones de sicantariliado USD/N*conexiones -
IL Indice ge liquidez k] 100%
. cco Coeficente de coberturade Cosws Opertivos (CCO) % =
ComnnaRe CLAP | Costo uriitaio del m3de Anua Fotable comercializada Uso/m3 :
TINANGIE S ERC ciaan larecuparatién da cartara B 1005
MO ded % 056
EIl Egresostotales respacto de IosIngresostotales % -
IAE Incidencia de los sponesextemes % -
FURE _ |Fficienciz en lautilizacion da rans i RS
CicF |Cumplimientode iz inversion ejecutzds en conservecion % Ao
de fuentes

En el Anexo 1 que hace parte integral de la presente Regulacion, se realiza la descripcion de cada
uno de los indicadores asi como de sus parametros.
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CAPITULO IV
AUTOEVALUACION DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE
AGUA POTABLE Y/O SANEAMIENTO

ARTICULO 12.- Herramientas para la autoevaluacién del prestador.- Las
herramientas que serviran para que los prestadores de los servicios publicos
y comunitarios se autoevallen son los indicadores y fichas metodolégicas que
se encuentran adjuntas en el Anexo 2 (el mismo que contiene un instructivo,
parametros, indicadores, radar general y las fichas metodolégicas). Estas he-
rramientas seran proporcionadas igualmente por la ARCA a través de su pagina
web institucional.

ARTICULO 13.- Procedimiento para la autoevaluacién de la prestacién pu-
blica y comunitaria de los servicios.- La autoevaluacion de la prestacion de
los servicios publicos de agua potable y/o saneamiento la realizaran los presta-
dores publicos y comunitarios en base a los indicadores descritos en el articulo
11 de la presente Regulacion.

Para efectos de la autoevaluacion de la prestacion de los servicios, los pres-
tadores deberan registrar los datos y valores requeridos como parametros en
las herramientas descritas en el articulo 12 de la presente Regulacion, en las
cuales se reflejaran y graficaran (tomando como modelo el grafico establecido
en el Anexo 2, hoja de calculo denominada “Radar General”) los valores de los
indicadores de la autoevaluacion de la prestacion de los servicios.

En base a los resultados de la autoevaluacion realizada por el prestador se ela-
borara una memoria técnica en la que se describiran textualmente las brechas
existentes entre los valores de los indicadores resultantes de la autoevaluacion
y los valores 6ptimos (0% o 100% donde aplique y segun el indicador). Ademas
se describiran textualmente las causas de las brechas y las consecuencias de
no intervenir en el mejoramiento de las mismas.

Los parametros e indicadores consagrados en la presente Regulaciéon no cons-
tituyen dbice para que la Autoridad Unica del Agua o la Agencia de Regulacion y
Control del Agua en ejercicio de sus funciones, utilicen otro tipo de parametros e
indicadores adicionales para el cabal cumplimiento de sus funciones.
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CAPITULO V
REPORTE DE INFORMACION

ARTICULO 14.- Reporte de informacién.- Los parametros y los resultados de
la autoevaluacion correspondientes del afio anterior a la expedicion de la pre-
sente Regulacion, deberan ser reportados a la ARCA y a la Autoridad Unica
del Agua considerando las fechas establecidas en el calendario descrito en el
articulo 15 las cuales han sido determinadas de acuerdo a la localizacion de los
prestadores respecto a la Demarcacion Hidrografica establecida por la Autoridad
Unica del Agua. La ARCA definira oportunamente los medios para el reporte de
informacion.

Los parametros y los resultados de la autoevaluacion correspondientes a los
afos posteriores a la expedicién de la presente Regulacion, deberan ser repor-
tados a la ARCA en los afios subsiguientes entre las semanas del mes descrito
en el articulo 15.

La informacion reportada se considerara como informacion oficial del prestador
para todos los efectos en materia de control, vigilancia, inspeccién, planeacion y
regulacién. Los prestadores solo podran solicitar modificacion de dicha informa-
cion mediante peticion motivada dirigida a la ARCA y suscrita por el represen-
tante legal del prestador. La ARCA evaluara la peticion y adoptara las decisiones
a que haya lugar.

La informacion de los parametros y resultados de la autoevaluacién de los Pres-
tadores Comunitarios, debera ser remitido por éstos a los GADs de las jurisdic-
ciones en donde prestan los servicios publicos de agua potable y/o saneamien-
to, hasta 15 dias antes de la fecha limite establecida en el articulo siguiente para
la entrega de informacion de los GADs. Esta informacion debe ser sistematizada
y reportada conjuntamente con la que debe reportar el GAD a la ARCA relativa
a los servicios publicos de agua potable y/o saneamiento.

ARTICULO 15.- Calendario para el reporte de informacién.- El reporte de

informacién correspondiente al afio 2016, asi como de los afios siguientes se
debera hacer de acuerdo al siguiente calendario.
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Tabla 2 - Calendario de reporte de informacion

Cantones que pertenecen | FECHA INICIO FECHA LIMITE
Servicio ala Demarcacién REPORTE DE REPORTE DE
Hidrografica INFORMACION INFORMACION
Primera semana Primera semana
O.H. Esmeraldas febrero febrero
: Primera semana Primera semana
D.H. Mira febrero febrero
F Primera semana Primera semana
O.H. Manabi febrero febrero
Segunda semana | Segunda semana
D.H. Guayas febrero febrero
Agua Tercera semana Tercera semana
potatile yro. | D.H:Napo febrero febrero
Jancaminee Tercera semana Tercera semana
DH. Aubones: febrero febrero
Tercera semana Tercera semana
D.H. Puyango-Catamayo fobrai fabrero
Cuarta semana Cuarta semana
D.H.Pastaza febrero febrero
: Cuarta semana Cuarta semana
D.H. Santiago febrero febrero

En el Anexo 3 de la presente Regulacion se detalla la ubicacion de los canto-
nes respecto a la Demarcacién Hidrografica en la que se encuentran localiza-
dos.

ARTICULO 16.- Informacién complementaria.- Adicionalmente al reporte de
informacioén de los parametros y resultados de la autoevaluacion, el prestador
debera remitir a la Agencia la siguiente informacion complementaria:

» Datos generales del prestador del servicio, de acuerdo a lo solicitado
en el formulario de datos adjunto (Anexo 4);

» Ordenanza de creacion del prestador de servicios, para prestadores
publicos;

«  Personeria juridica otorgada por la Autoridad Unica del Agua, para
prestadores comunitarios; vy,

* Pliego tarifario actualizado.

Esta informacion se utilizara como base para la descripcion del prestador en
los informes que genere la ARCA. La informacién complementaria se entregara
de acuerdo a la periodicidad indicada en Articulo 15 de la presente Regula-
cion, sin perjuicio de que la ARCA solicite en cualquier momento informacion
adicional.
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CAPITULO VI
EVALUACION DE LA ARCA A LA PRESTACION
DE LOS SERVICIOS

ARTICULO 17.- Indicadores para la evaluacion de la prestacién de los ser-
vicios de agua potable y/o saneamiento.- Los indicadores que considerara
la ARCA para la evaluacion de la prestacion de los servicios publicos de agua
potable y/o saneamiento seran los siguientes:

Tabla 3 — Indicadores de evaluacion ARCA

_Tipo. Simbolo | Nombre

Operativo EUAP Eficiencia en el uso de agua potable
) Nivel de conformidad en analisis

Calidad del NCAR bacteriolégicos para agua potable

RO NCA, Nivel de conformidad en analisis

i fisico-quimico para agua potable

—— IR Indice de recaudacién _
e : Egresos totales respecto de los

inanciero EIT ;

ingresos totales

ARTICULO 18.- Criterios de calidad para la prestacién del servicio.- Los
criterios de calidad para la evaluacién de la prestacion de los servicios publicos
de agua potable y/o saneamiento considerados por la ARCA son los niveles de
desempefio que se encuentran en funcion de los indicadores sefialados en el
articulo 17 de la presente Regulacion.

ARTICULO 19.- Metodologia para la evaluacion del servicio.- La evaluacién
de la prestacion de los servicios publicos de agua potable y/o saneamiento se
realizara en base a los niveles de desempefio de los indicadores, de acuerdo a
lo sefialado en los articulos 20 al 25 de la presente Regulacion.

ARTICULO 20.- Niveles de desempeiio de los indicadores.- Los diferentes
niveles de desempefio de los indicadores descritos en el articulo 17, se determi-
naran a partir de los rangos establecidos por la ARCA. Estos rangos se denomi-
naran de la siguiente forma:

* Rango I: Nivel alto de desempefio.
* Rango lI: Nivel medio de desempefio.
* Rango llI: Nivel bajo de desempefio.

ARTICULO 21.- Evaluacién de indicadores.- Los indicadores que la ARCA
considerara para la evaluacién de la prestacion de los servicios publicos de agua
potable y/o saneamiento, se evaluaran de acuerdo a lo indicado en la siguiente
tabla:
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Tabla 4 - Limites de los indicadores

Tipo de . Niveles de desempeno
pregtador Il oL Rango | Rango Il Rango Il
EUAP | 70% < EUAP = 100% | 50% < EUAP = 70% EUAP = 50%
- NCAs NCAz = 100% 75%s NCAs<100% | NCAs < 75%
PO [ Tichss NCAra = 100% | 75% = NCAra< 100% | NCAra < 75%
IR 70% < IR s 100% 50% < IR < 70% IR = 50%
EIT EIT < 100% 100% s EIT = 125% EIT > 125%
EUAP | 70% < EUAP < 100% | 50% < EUAP <70% | EUAP < 50%
— " NCAs NCAs = 100% | 75% < NCAs< 100% | NCAs < 75%
IR 70% < IR < 100% 50% < IR < 70% IR < 50%
EIT EIT <100% 100% < EIT < 125% EIT> 125%

ARTICULO 22.- Niveles de desempeiio de la gestion del servicio.- Los di-
ferentes niveles de desempefio en la gestion del servicio (técnica, comercial y
financiera) se determinaran a partir de la evaluacion de los indicadores definidos
en el articulo 20. Estos niveles se denominaran de la siguiente forma:

* Nivel alto.- La gestidn del servicio se encuentra dentro de niveles acep-
tables de desempenio, dicha gestion se considera aceptable con un me-
nor grado de intervencion.

* Nivel medio.- La gestion del servicio no se encuentra dentro de nive-
les aceptables de desempefio, dicha gestion se considera en estado de
alerta con un grado de intervencion moderado.

* Nivel bajo.- La gestion del servicio se encuentra dentro de niveles in-
aceptables de desempefio, dicha gestion se considera en estado de
emergencia con un alto grado de intervencion.

ARTICULO 23.- Evaluacién de la gestion técnica de los servicios publicos
de agua potable y/o saneamiento (GTS).- La gestion realizada por el prestador
en la operatividad y calidad del servicio se evaluara de acuerdo a lo indicado en
la siguiente tabla:
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Tabla 5 - Niveles de desemperio en la gestion técnica del servicio de A&S

Niveles de desempeno
EUAP NCAs NCAFa GTS
1] 111 111 BAJO
1l 11} Il BAJO
1l 11 | BAJO
] 1 11 BAJO
1T 1 i BAJO
Il 11 11 BAJO
I 1 Il BAJO
I 11 | BAJO
| 11 11 BAJO
| 111 1l BAJO
| 1l | MEDIO
1 [ | MEDIO
I | 1l MEDIO
1] 1 | MEDIO
1l 1} Il MEDIO
I I Il MEDIO
Il 1] 111 MEDIO
Il " | MEDIO
I | Il MEDIO
Il | 11 MEDIO
| 11 1l MEDIO
| | 11 MEDIO
| Il 111 MEDIO
| Il | ALTO
I | | ALTO
| | | ALTO
| | Il ALTO

ARTICULO 24.- Evaluacién de la gestiéon econémica-financiera del servicio
(GEFS).- La gestion realizada por el prestador en el area econémica-financiera
del servicio se evaluara de acuerdo a lo indicado en la siguiente tabla:

Tabla 6 - Niveles de desempefio en la gestion econdémica-financiera del servicio
de A&S

Niveles de desempefio

IR EIT GEFS

1] 1] BAJO
1] 1 BAJO

1] | BAJO
1l [ BAJO

| [ MEDIO
1l 1 MEDIO
1l | ALTO

| 1] ALTO

1 | ALTO
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ARTICULO 25.- Evaluacién de la prestacion del servicio (EA&S).- La evalua-
cion de la prestacion del servicio publico de agua potable y/o saneamiento se
realizara en base a los niveles de desemperio presentados en el articulo 22 de la
presente Regulacion, considerando los resultados de la evaluacion de la gestion
técnica y la gestion comercial-financiera del prestador, de acuerdo a lo indicado
en la siguiente tabla:

Tabla 7 - Niveles de desempeiio en la prestacion del servicio de A&S

Niveles de Desempefio
GTS GCFS EA&S
Bajo Medio BAJO
Bajo Bajo BAJO
Bajo Alto MEDIO
Medio Medio MEDIO
Medio Bajo MEDIO
Alto Alto ALTO
Alto Medio ALTO
Alto Bajo ALTO
Medio Alto ALTO

ARTICULO 26.- Publicacion de la evaluacién de la prestacion del servicio
realizada por la ARCA a los prestadores publicos.- Los resultados de la eva-
luacion de la ARCA complementados con los indicadores seleccionados por la
Agencia de la autoevaluacién del prestador publico y de los prestadores comu-
nitarios de su jurisdiccion, seran notificados al prestador publico, quien en base
al formato descrito en el Anexo 5 debera publicar en un peridédico de circulacion
local en un plazo no mayor a 30 dias de la fecha de la notificacion de la evalua-
cion. Lo anterior como mecanismo de transparencia y de rendicién de cuentas
sobre la gestion en la provisién de los servicios publicos de agua potable y/o
saneamiento.

Sin perjuicio de lo anterior, la ARCA publicara los resultados de las evaluaciones
realizadas en los medios que considere necesario.

ARTICULO 27.- Resultados de la autoevaluacién y evaluacién de la pres-
tacion de los servicios.- De acuerdo a los resultados de la autoevaluacion
realizada por el prestador y la evaluacién a la prestacion de los servicios reali-
zada por la ARCA, el prestador formulara el Plan de Mejora bajo las condiciones
establecidas en el Capitulo VII.

Sin perjuicio de lo anterior, la ARCA, podré realizar de manera directa o a través
de agentes contratados por ésta, visitas de control a los prestadores publicos,
con el objeto de ratificar los resultados de las evaluaciones del desempefio en
la prestacion de los servicios en sus jurisdicciones — area urbana y rural- que
soporten la necesidad de la formulacion de Planes de Mejora para la prestacion
de los servicios en todo el territorio cantonal.
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CAPITULO VI
CONDICIONES PARA LA ELABORACION E IMPLEMENTACION DE
LOS PLANES DE MEJORA (PM)

ARTICULO 28.- Consideraciones para la formulacién del PM por parte de
los prestadores.- Los prestadores definiran las estrategias, sus objetivos y me-
tas, con los planes, programas, proyectos y actividades, responsables, crono-
gramas de ejecucion, fuentes de financiamiento y metodologia de seguimiento,
monitoreo (reporte de informacién) y evaluacién que contribuyan a la eficiencia y
sostenibilidad de los servicios publicos como se indica en el Anexo 6.

Los GADs podran considerar la asistencia publica o privada para la formulacion,
seguimiento, monitoreo, evaluacion periddica de los PM y reporte de informa-
cién ala ARCAYy la Autoridad Unica del Agua. Igualmente se podra considerar la
participacion ciudadana en la formulacion de los planes de mejora, consideran-
do la Ley de Participacién ciudadana.

Los PM de los prestadores comunitarios deberan ser asistidos por el GAD de
la jurisdiccion donde presta los servicios. Para la ejecucion del Plan de Mejora
a los prestadores comunitarios se deberan establecer, coordinadamente entre
el GAD donde presta los servicios y la Autoridad Unica del Agua, modelos de
gestion basados en alianzas publico-comunitarias con los GADs.

ARTICULO 29.- Caracteristicas.- Un PM debe ser:

- Integral: Debe contemplar aspectos técnicos, legales, financieros, co-
merciales, administrativos y operativos, gobernables por el prestador

- Comprensible: Debe ser elaborado de manera clara y concreta, de tal
forma que se entienda su alcance y se facilite su seguimiento y evalua-
cion.

- Cuantificable: Sus objetivos y metas deben ser expresados en lo posi-
ble en términos de indicadores numéricos, de tal forma que se facilite
su registro en el horizonte establecido.

- Verificable: La informacién que sirve de base para la estimacion de los
indicadores y metas, debe estar fundamentada en hechos comproba-
bles o contar con los soportes correspondientes.

- Real: Los objetivos y metas deben formularse de acuerdo con las po-
sibilidades del prestador, de tal manera que sus compromisos puedan
ser cumplidos en los plazos previstos.

ARTICULO 30.- Ambito geografico.- Los compromisos incluidos en el PM de-
ben estar referidos al Area de Cobertura de Servicio.

ARTICULO 31.- Horizonte.- Un PM debe cubrir un horizonte de corto, mediano y largo
plazo. Las acciones de corto plazo corresponden a aquellas que deben realizarse en
un periodo de hasta un (1) afio calendario; las de mediano plazo, hasta tres (3) afios
calendario y las de largo plazo, en un periodo mayor o igual a tres (3) afios calendario.
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ARTICULO 32.- Forma de presentacion.- El prestador debera presentar el PM segtin
la estructura y el alcance indicado en el Capitulo VII de la presente Regulacion. Los
documentos que sirvieron de soporte para la elaboracion del PM deberan estar a dispo-
sicion de la Autoridad Unica del Agua y la ARCA.

El PM debe contar con la aprobacién del maximo érgano directivo del prestador de
servicios, y debera estar suscrito por el representante legal, quién sera el responsable
de su cumplimiento.

El PM debe incluir en sus anexos los documentos que acrediten compromisos de ca-
racter legal, técnico o financiero que adquieran los GADs Municipales, Entidades u Or-
ganismos del Gobiermno, con el fin de contribuir a su cumplimiento.

Adicionalmente, los PM deberan ser suscritos por los representantes de los prestado-
res de servicios conjuntamente con los profesionales responsables de la elaboracion
del Plan, y adjuntar las respectivas hojas de vida que certifiquen su experiencia. En el
caso de que el prestador no cuente con profesionales debidamente certificados para
la formulacién de dicho Plan, podran contratar los servicios externos de profesionales
que cuenten con la experticia requerida para la elaboracion del mismo y/o contar con el
apoyo de la EPA en el caso de que sea requerido por parte del GAD.

ARTICULO 33.- Plazo de presentacion.- Los prestadores de los servicios plblicos de
agua potable y/o saneamiento deberan formular su primer PM segun corresponda en
atencion a requerimiento previo que formule la ARCA o de oficio por parte del Prestador
de Servicios. El prestador tendra un plazo de hasta tres (3) meses contados a partir de
la fecha de requerimiento de la ARCA o de la terminacion de la autoevaluacion para
presentar su respectivo PM.

ARTICULO 34.- Acciones o actividades minimas.- Seran acciones o actividades mi-
nimas que deberan ser consideradas dentro de los PM formulados por los prestadores
de los servicios de agua potable y/o saneamiento, las siguientes:

Tabla 8 - Acciones o actividades minimas en los PM
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Las acciones anteriormente mencionadas deberan ser consideradas dentro del
PM, solamente si el prestador no las ha ejecutado, las ha ejecutado parcialmen-
te 0 que a pesar de haberlas ejecutado estan desactualizadas u obsoletas.

ARTICULO 35.- Aprobacion de los Planes de Mejora.- Los GADs Municipales
para la aprobaciéon de su plan de mejora por parte de la Autoridad Unica del
Agua deberan incluir los Planes de las JAAPs como requisito para su aproba-
cion. En caso de que el GAD Municipal no pueda presentar todos los planes
de Mejora de las JAAPs de su jurisdiccion y requiera de la aprobacioén, para
tal efecto debera presentar justificadamente los motivos que impidieron incluir
todos estos Planes de Mejora ante la Autoridad Unica del Agua quién emitira su
aceptacion u objeciones.

ARTICULO 36.- Seguimiento y evaluacion.- La ARCA evaluara periédicamen-
te la implementacion del Plan de Mejora.

CAPITULO Vil
ESTRUCTURA DEL PLAN DE MEJORA

ARTICULO 37.- Estructura.- Los prestadores en la elaboracion del Plan de
Mejora deberan seguir la siguiente estructura:

- Diagnéstico

- Proyecciones

- Acopio de informacion

- Formulacion del plan de mejora

- Sistema de seguimiento interno

- Metodologia de evaluacioén del plan de mejora

- Compromisos del prestador y de las autoridades de instituciones.

ARTICULO 38.- Guia metodolégica.- Para la elaboracién del PM se debe con-

siderar la guia metodolégica que forma parte de la presente Regulacion y que
se adjunta en el Anexo 6.
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CAPITULO IX
REGIMEN SANCIONATORIO

ARTICULO 39.- Competencia Sancionadora.- El conocimiento, tramitacion,
resolucion y sancioén por el incumplimiento a las obligaciones y a las disposicio-
nes contenidas en esta norma técnica, siempre que el acto no constituya delito
o contravencioén, son competencia de la Agencia de Regulacién y Control del
Agua.

ARTICULO 40.- Sanciones.- El incumplimiento a las obligaciones y a las dis-
posiciones descritas en esta normativa técnica sera sancionado por la ARCA,
proporcionalmente en consideracion de la naturaleza y gravedad de la infraccion
que determine la ARCA en base a un informe técnico que se emita para el efecto
sin perjuicio de la responsabilidad civil, penal o administrativa que diera lugar y
en concordancia con lo dispuesto en el articulo 151 literal ¢c) numeral 5 de la Ley
Organica de Recursos Hidricos, Usos y Aprovechamiento del Agua.

ARTICULO 41.- El incumplimiento a la norma técnica constante en la presente
Regulacion sera sancionada con la aplicaciéon de una multa que oscila entre
cincuenta y uno a ciento cincuenta salarios basicos unificados del trabajador en
general como determina la LORHUyA.
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DISPOSICIONES TRANSITORIAS

PRIMERA.- Hasta que la Autoridad Unica del Agua culmine con la evaluacion
de las juntas administradoras de agua potable y alcantarillado, de acuerdo a
lo establecido en la LORHUYA en su Disposicién Transitoria Décimo Primera,
la ARCA evaluara y sancionara de ser el caso la prestacion de los servicios
publicos provistos por organizaciones comunitarias diferentes a Juntas de Agua.

SEGUNDA.- Conforme a lo indicado en la disposicion anterior, las organizacio-
nes comunitarias estaran sujetas a cumplir con lo establecido en la presente
Regulacion, de la misma forma que se encuentran sujetas las JAAP.

TERCERA.- A partir de la vigencia de la presente Regulacion, los prestadores
de servicios publicos de agua potable y/o saneamiento deberan entregar la in-
formacion correspondiente al afio 2015 desde el 01 hasta el 31 de agosto de
2016, y los prestadores que no han sido controlados por la ARCA en el afio 2015
deberan remitir igualmente la informacion correspondiente al afio 2014. Para el
efecto, los prestadores deberan enviar la informacion a la Agencia en el formato
del Anexo 2. de la presente Regulacion. Esto con el objetivo de que la Agencia
realice la evaluacion de la prestacion de los servicios, la misma que sera notifi-
cada a los prestadores.

Vigencia.- La presente Regulacion rige a partir de la fecha de su suscripcion sin
perjuicio de su publicacion en el Registro Oficial.

Dado en el Distrito Metropolitano de Quito, a los 4 dias del mes de abril de 2016.
f).- Ing. Daniel Santos Cevallos, Presidente del Directorio; Angeolina Toral Hidal-

go, Miembro del Directorio; Mgs. Oscar Uquillas Otero, Miembro del Directorio;
e, Ing. Edwin Gordon Rosero, Secretario del Directorio.

PUBLIQUESE Y CUMPLASE

07

Ing. Edwin Gordén Rosero
Director Ejecutivo Encargado de la ARCA
Secretario del Directorio
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