Hoja 1: INSTRUCTIVO

El archivo editable para el ingreso de datos estara disponible
a partir de la segunda semana de mayo del 2016
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El archivo editable para el ingreso de datos estará disponible
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INSTRUCTIVO PARA LA UTILIZACION DE LA HERRAMIENTA DE EVALUACION

GENERALIDADES

La herramienta est4 compuesta de 12 pestafias, de las cuales se dividen en cuatro partes:

a. Ingreso de datos (pestafias color verde): el ingreso de datos se los realiza en las hojas con los
nombres “Pardmetros”, "Calidad del AP" y "Conformidad en AR".

b. Diagnostico (pestafias color amarillo): con el ingreso de los datos en la hoja de “Pardmetros” se
calculan los indicadores y el radar general, los cuales contienen los resultados de la gestion del
prestador.

c. Evaluacion (pestafias color azul): la evaluacién se encuentra distribuida en 5 pestafias que
corresponden a las fichas metodoldgicas de los indicadores para evaluar la calidad del servicio”.

d. Resumen (pestafias color morado): se presenta una hoja con el resumen de los indicadores que se
utilizaron para la evaluacion del servicio.

INGRESO DE DATOS

En la primera hoja de “Pardmetros” el prestador observara una matriz en la que se debe ingresar los
valores de los valores de los pardmetros en el espacio que sefiala la flecha.
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Existen celdas en las que contienen un comentario, a partir de esta celda se debera realizar el
incremento de més celdas si fuera el caso.

Las celdas que se encuentra de color gris corresponden a la sumatoria de los parametros ingresados,
en los casos que corresponda. Estas celdas no son editables.

El ingreso de valores correspondiente a los analisis y muestras para la calidad de agua potable y aguas
residuales se las realiza por medio de las pestafias respectivas, para lo cual el prestador debera
posicionarse sobre una de las flechas que tienen el recuadro en rojo siguiente:
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Continuacion
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DIAGNOSTICO

El diagnéstico se lo realiza a través de los indicadores que se generan por medio las férmulas que se
observan en la hoja.

Nota: La fecha roja sefiala el valor de cada indicador.
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Una vez ingresado y completados todos los valores de los parametros solicitados, la tercera hoja
contiene un radar que se grafica por medio de los valores que se observaron en la hoja de indicadores.
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Continuacion

EVALUACION

En las posteriores hojas se encuentran fichas que permitiran evaluar la gestion del servicio, en las
cuales el prestador debe interpretar sus propios resultados.
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1. IDENTINEACION DEL INDIEADDR

RESUMEN

La hoja de resumen contempla las graficas de los valores promedios generados por los cinco
indicadores analizados, con el fin de visualizar la gestion del propio prestador.
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Hoja 2: Parametros



Numero total de fuentes (superficiales o subterraneas) que utiliza el prestador

Anual a Diciembre 31

directamente por el prestador

distribuida a la red

TFA Total de Fuentes de Agua cruda P, L N - 0Ol-ene 31-dic 2015
para captar el agua cruda para la provision del servicio del afio informado
o Namero total de fuentes (superficiales o subterraneas) que cuentan con una L
Fuente con Autorizacion por parte o Y N . . Anual a Diciembre 31 -
FAA la Autoridad Unica del Agua concesion o autorizacion de uso otorgada por parte de la Autoridad Unica N del afio informado 01-ene 31-dic 2015
del Agua
Pozo 1
- - Pozo 2
Volumen Captado de agua Volumen de agua subterranea captada para el sistema de abastecimiento de 5 " p _di - -
VCsus Subterranea agua potable durante el periodo m Promedio mensual 01-ene 31-dic 2015 Pozon (agrega‘r/ glrc?ossenozzsso de que existan
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 [ 0
Fuente 1
Volumen Captado de agua Volumen de agua superficial captada para el sistema de abastecimiento de " " Fuente 2
VCsu Superficial agua potable durante el periodo m? Promedio mensual 01-ene 31-dic 2015 Fuente n (agregar filas en caso de que existan
varias fuentes)
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Fuente 1
Volumen total de agua (“en bloque”) cruda, importada o comprada a otros " N Fuente 2
VAl Volumen de Agua Importada Cruda ' m® Promedio mensual 01-ene 31-dic 2015 Fuente n (agregar filas en caso de que existan
proveedores durante el periodo reportado varias fuentes
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 [ 0
Proveedor 1
VAL Volumen de Agua Importada | Volumen total de agua (“en bloque”) potable, importada o comprada a otros 5 Promedio mensual Ol-ene 31-dic 2015 B l Provee'c.llor 2 a
" Potable proveedores durante el periodo reportado m roveedor n (agre_gar las en caso de que
existan varias proveedores)
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Fuente 1
. " Fuente 2
vIP Volumen de Ingre'so a la Planta de |Volumen de agua cruda que ingresa a la (s) planta(s) de tratamiento de agug m? Promedio mensual 0l-ene 31-dic 2015 Fuents n (agregar filas en caso de que existan
tratamiento potable varias fuentes
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Planta 1
Pozo 1
Volumen de agua tratada directamente por el prestador (que requiere un Planta n (agregar filas en caso de que existan|
VTPP Volumen de agua Tratada proceso minimo de tratamiento, eje: desinfeccién con cloro) para ser m® Promedio mensual 01-ene 31-dic 2015 varias plantas)

Pozo n (agregar filas en caso de que existan

varios pozos)

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

VARV

Alcantarillado

Volumen de Aguas Residuales
Vertidas con tratamiento

CTAR

Capacidad de Tratamiento de las

cuentas que también reciban conjuntamente el servicio de agua potable).

Volumen de agua residual vertida o descargada con tratamiento (prim: yld

secundario) durante el periodo reportado

Promedio mensual

0l-ene

31-dic

2015

A prestador 1
Volumen de Agua Exportada o |Volumen de agua (“en bloque”) exportada o vendida desde el sistema de 3 " » _di A prestador 2
VAE vendida abastecimiento de agua potable, a otro distribuidor, prestador o proveedor. m Promedio mensual 01-ene 31-dic 2015 A prestador n
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
wWT Volumen de agua que se Vende a |Volumen dg agua que se vende a tanqueros de terceros, desde el sistema m? Promedio mensual Ol-ene 31-dic 2015
Tanqueros de abastecimiento de agua del prestador
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Volumen de i de de los volti de los tanques de almacenamiento o de reservg 3 "
AAP Agua Potable de todo el sistema de distribucién de agua potable m Total mensual O1-ene 31-die 2018
[ [ [ [ [ [ [ [ [ [ 0 [
Volumen de Almacenamiento de Volumen total de almacenamiento o de reservas de agua potable exigido pol
AAPnen o la norma para toda la jurisdiccion del prestador del servicio de agua potable m? Total mensual 01l-ene 31-dic 2015
Agua Potable exigido por i Morma | (o INEN ec.cpe.5.9.1.1092)
opesSL- 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Cantidad de Andlisis . . - .
" P i Cantidad total de analisis exigidos por la vigente o p _di
CANz» mlCl’OblOlﬁgl(r:]g?r::gldOS por la en el periodo ( Norma INEN 1108) N Total mensual 0l-ene 31-dic 2015
CARw _ Can_ndaq de Ana!lsns Cantidad total de andlisis microbiol6gicos realizados por el prestador durante Ne Total mensual Ol-ene 31-dic 2015
microbioldgicos realizados el periodo reportado
Cantidad de Analisis " i "
CACwe microbiolégicos que cumplen con la| Cantidad m.lal de andlisis m|crgb|olog|cos realizados y cuyo resultado cumple N° Total mensual 0l-ene 31-dic 2015
norma en conformidad con la normativa aplicable.
NMe Nimero dg Muestrlas_para analisis Numero’qe_ muestras de‘cglldad de agua‘pr‘)lable tomadas durante el periodo N° Total mensual Ol-ene 31-dic 2015 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Fisico Quimicos para analisis de caracteristicas Fisico-Quimicas del agua potable.
PCMae= Nu total d ametros fisico-quimic i de I; tra d
oo docontormuad |/ e 6 Pi: o e catomer s e :
analisis fisico-quimicos de agua ) ! ) Ny o N° Total mensual 0l-ene 31-dic 2015 A CALIDAD D
potable debera generar un nimero de parametros conformes, de acuerdo al cumplimiento A A POTAB
RCxp de la NORMA INEN 1108) 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 000 0,00
n. PRavAP PEMs= Nimero total de parametros fisico-quimicos evaluados en la muestra de
|§1 EvIaP calidad de agua potable tomada durante el periodo. (De cada muestra tomada se N° Total mensual 01-ene 31-dic 2015
debera determinar un nimero total de parametros determinados)
NMac Namero dfe“;'i‘;isa'l’:: deaguas |\ imero de muestras de aguas residuales tomadas durante el periodo. N° Total mensual Ol-ene 31-dic 2015 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
PCMac= Numero total de parametros conformes de la muestra de aguas
Relgc_nén de con'orml_dad de residuales torr)ada durante el periodo. (De cada muestra tomada se _de_bera N° Total mensual Ol-ene 31-dic 2015 IR A CONFORMIDAD EN
andlisis de aguas residuales generar un nimero de parametros conformes, de acuerdo al ANALISIS DE AGUAS
RCpr del Acuerdo Ministerial N° 097-A expedido por el Ministerio del Ambiente) 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 RESIDUALES
n
Z POM ac PEMac= Numero total de parametros evaluados en la muestra de aguas
FEM ac residuales tomada durante el periodo. (De cada muestra tomada se debera N° Total mensual 0l-ene 31-dic 2015
=1 determinar un nimero total de parametros determinados)
LRD Longitud de la Red de Distribucion |-0N9itud total de 1a red de transporte y distribucion de agua potable en| ., Total mensual ot-ene | 3i-dic 2015
funcionamiento en el periodo reportado.
NG Nuamero de conexiones de agua. Total_ _de conexiones de agua potable dentro del Area de Cobertura dell Conexiones Total mensual Ol-ene 31-dic 2015
potable Servicio en el periodo reportado
NCMisr Namero r§e conexiones con Tota‘l de conexiones de agua potahle_q‘u'e cuentan con un medidor instalado Conexiones Total mensual 0l-ene 31-dic 2015
Medidor Instalado (esté funcionando o no) en cada domicilio
NCMOw Nur_nero de conexiones con Total de_ conexiones de agua potable que cuentan con un medidor instalado| Total mensual Ol-ene 31-dic 2015
Medidor Instalado y Operativo |y operativo, en cada domicilio
NMOos Namero de Mlcromedldo_res Total de mi I que se menos de 5 afios Conexiones Total mensual 01-ene 31-dic 2015
Operando menos de 5 afios
NMO:s Namero de Micromedidores Total de mi i que se mas de 5 afios Conexiones| Total mensual 0l-ene 31-dic 2015
Operando mas de 5 afios
CAP Cuentas de Agua Potable Cantidad de cuer)!as a.las que se les factura agua potable (lr!cluye fas Cuentas Total mensual 01-ene 31-dic 2015
cuentas que también reciban conjuntamente el servicio de alcantarillado)
CPC Cantidad de Puntos Comunitarios Canudad'!gtal de puqtos comunlt_aflos de agua potable (pilas publicas) de los Cuentas Total mensual 01-ene 31-dic 2015
que las viviendas reciben el servicio
NCac Numero de Copexlones de Total dg conexiones  que wertgn sus aguas residuales a la red de| Conexiones Total mensual Ol-ene 31-dic 2015
Alcantarillado alcantarillado, mediante una conexién domiciliaria.
NCrs Nuamero de Co‘ne_xlones de Fosas |Total rfe conexiones que vierten sus descargas de aguas residuales a una Conexiones Total mensual 0l-ene 31-dic 2015
Sépticas fosa séptica.
CAL Cantidad de Cuentas de Cantidad de cuentas a las que se les factura alcantarillado (incluye las| Cuentas Total mensual Ol-ene 31-dic 2015

Capacidad de tratamiento instalada en plantas de tratamiento de aguas|

Aguas Residuales

residuales

Total mensual

01-ene

31-dic

2015




Duracién del Servicio de Agua

Numero de horas de servicio de agua potable por dia, provisto a la mayoria|

Otros Prestadores

Volumen de agua autorizado que
no se Factura

agua potable

Volumen de agua que se entrega a consumidores autorizados a los cuales|

no se factura (ej.: bomberos, parques, iglesias...)

m Promedio mensual

01-ene

31-dic

DSAP : Horas Promedio Diario 0l-ene 31-dic 2015
Potable de la poblacién
PQR Total de Peticiones, Quejasy  |Total de peticiones, quejas y reclamos (PQRs) al prestador de serviciosen el Ne Total mensual 0l-ene 31-dic 2015
Reclamos mes por todo concepto.
PQRso. Peticiones, Qu_ejas y Reclamos  |PQRs recibidas y solucionadas dentro del tiempo limite de 15 dias, en el N Total mensual Ol-ene 31-dic 2015
Solucionadas mes.
VAS Viviendas existentes en t‘aI.Area de Can!ld_ad total de v!vlgnc{as_ lexlslentes dentro del area de cobertura del| N° Total mensual 0Ol-ene 31-dic 2015
cobertura del Servicio servicio dentro de la jurisdiccién del prestador
VSAP Viviendas (_ex_lstemes que cuentan Can'flqad total de viviendas ex_ls_tentes dentro del area_ de cobertura del| N Total mensual Ol-ene 31-dic 2015
con Servicio de Agua Potable  |servicio que cuentan con el servicio de agua potable provisto por el prestadol
VSAL Viviendas gx_lstemes que c_uentan Can'flqad total de viviendas ex_ls_tentes dentro_ del area_ de cobertura del| N Total mensual Ol-ene 31-dic 2015
con Servicio de Alcantarillado  |servicio que cuentan con el servicio de alcantarillado provisto por el prestado|
Cantidad de Juntas de Agua Cantidad de juntas de agua potable y/o alcantarillado existentes en las| o P di
AP Potable en la localidad localidad/es, o areas de servicio bajo responsabilidad del GAD N Total mensual O1-ene si-dic 2015
IAPAE Juntas de Agua Potable' que cuenta Can!ld_ad de juntas de agua en (los) cantén/es, Ioca’lldgd/es, o areas de N Total mensual Ol-ene 31-dic 2015
con Apoyo Econémico servicio de agua potable que cuentan con apoyo econémico del GAD
JAPAT Juntas de Agua Potal‘ale que cuenta Can!ld_ad de juntas de agua en (los) canlon/es,’lo(?alldad/es, o areas de Ne Total mensual 0l-ene 31-dic 2015
con Apoyo Técnico servicio de agua potable que cuentan con apoyo técnico del GAD
Cantidad de juntas de agua en (los) cantén/es, localidad/es, o &reas de|
JAPL Juntas de Agu_as Potable con servicio dgl GAD que cuentan con un docymenm de legalizacion | Ne Total mensual Ol-ene 31-dic 2015
Legal legal por parte de la Autoridad Unica del Agua (Personeria|
Juridica)
Volumen de agua facturado (que llega a los consumidores que se facture|
VFM Volumen Facturado Medido con lectura de micromedicién). Incluye el volumen por uso doméstico, m? Promedio mensual 01-ene 31-dic 2015
ial, industrial y otros.
. Volumen de agua facturada estimado (sin lectura de micromedicién). Incluye| 3 . p i
VFE Volumen Facturado Estimado el volumen por uso doméstico, comercial, industrial, otros y, en bloque m Promedio mensual 01-ene 31-dic 2015
VEOP Volumen Facturado en blogque a |Volumen vendido (facturado) en bloque a otros prestadores de servicios de m? Promedio mensual Ol-ene 31-dic 2015

2015

Total de Personal de Némina

Cantidad total del personal de némina empleado por el operador, para la|
provisién de los servicios de agua potable y alcantarillado

Total de Personal por Contrato

N° Total mensual

0l-ene

31-dic

2015

Cantidad total del personal que esta contratado de manera directa (o a través|
de terceros) para trabajos de operacién, mantenimiento o en la|
administraci6n del prestador

Total de Personal por Contrato a
través de Terceros

Facturacion de Agua Potable

N° Total mensual

0l-ene

31-dic

2015

Cantidad total del personal (de némina o contrato) de empresas que prestan|
servicios en actividades propias de los servicios de agua o alcantarillado

Monto total mensual de la facturacion por servicios de agua potable,
incluyendo agua exportada

N° Total mensual

Total mensual

0l-ene

31-dic

2015

ion de

Monto total mensual de la facturacién por servicios de alcantarillado,

la por transportes y conduccién de aguas residuales|

importadas.

" Monto total efectivamente recibido (recaudacién de corriente por cualquier|
Monto Recibido medio de pago) durante el periodo por servicios de agua potable
Efectivamente(recaudacion) de pag P P gua p Y
alcantarillado.

Saldo pendiente de cobro del

Total mensual

Anual a Diciembre 31

Administracion

Ingresos Totales Efectivamente

(no incluye costos

y costos de (ventas)

Monto de ingresos totales efectivamente recibidos (por cualquier medio de
pago) durante el afio por servicios de agua y alcantarillado + Otros ingresos|

del afio informado

cv periodo anterior (Cartera Vencida) Saldo pendiente de cobro del periodo anterior (cartera vencida) usb del afio anterior 01-ene 31-dic 2014
cop Costos de Operacion ;’2:;0%??: Ig: servicic‘as d;e agua po(ab’ie y alcz‘mta{illado PRl usp AZL;TL:: ii;;z?:r?;zs | oene 31-dic 2015
cGA Costos Generados por Costos relacionados a: a_rrendamientos. sueldos, _sa_lari&_:s, gastos generales| Usb Anual a Diciembre 31 Ol-ene 31-dic 2015

Conservacion de Fuentes

abastecimiento de agua, en el periodo.

del afio informado

IS Recibidos durante el afio (Cartera, Créditos, etc., usb Total mensual OL-ene 81-dic 2018
relacionados con el servicio de agua y alcantarillado)
Activo corriente. Valor de los bienes o de los activos del prestador que son
AC Activo Corriente susceptibles de cqnvemrse en dinero en :_afemlvo a corto plgzo. es dgclr._e_n usb Anual a D‘Iclembre 31 Ol-ene 31-dic 2015
un lapso no superior a doce meses a partir de la fecha de cierre del ejercicio| del afio informado
contable.
Pasivo corriente. Valor corriente de las obligaciones adquiridas por el Anual a Diciembre 31,
PC Pasivo Corriente prestador, cuya cancelacién debe hacerse en un lapso no superior a doce usb . 01-ene 31-dic 2015
- y S del afio informado
meses a partir de la fecha del cierre del ejercicio contable.
Total de Ingresos por Trasferencia |Monto total de ingresos por transferencias de aportes externos para el Anual a Diciembre 31 "
INGre de Aportes Externos perfodo (de Créditos, GADs; ONGs; otros) usb del afio informado Ot-ene 31-dic 2015
Total de Inversion Ejecutado con : IR . Anual a Diciembre 31 "
INVae Aportes externos Monto total de inversion ejecutada con aportes externos en el periodo. usb del afio informado 01-ene 31-dic 2015
\ECF |nverS|6n_EJecutada en Monto _to'gal de inversién ejecutada en conservacion de fuentes de Usp Anual a D.Iclembre 31 Ol-ene 31-dic 2015
Conservacion de Fuentes abastecimiento de agua, en el periodo. del afio informado
IPCF Inversion Planificada en Monto total de inversién planificada en conservacion de fuentes de Usp Anual a Diciembre 31 Ol-ene 31-dic 2015

Nombre(s) de quien(s) proporcionan la informacién

Firma y N° de cedula

Fecha del Reporte




Hoja 3: Calidad del AP



Parametros fisico-quimicos evaluados y conformes en la muestra
de calidad de agua potable tomada durante el periodo.

Mes No. Muestra | Parametros Parametros Relaciéon
Evaluados Conformes PC/PE
0
0
E ;
N
0
E
0
R
o 0
0
0
0
TOTAL 0 0
Mes No. Muestra Parametros Parametros Relacién
Evaluados Conformes PC/PE
0
= 0
E ;
B
0
R
0
E 0
R 0
o 0
0
TOTAL 0 0
Mes No. Muestra Parametros Parametros Relacién
Evaluados Conformes PC/PE
0
0
; 5
A
0
R
0
z 0
o 0
0
0
TOTAL 0 0
Mes No. Muestra Parametros Parametros Relacién
Evaluados Conformes PC/PE
0
0
A 5
B
R 0
| 0
0
L 0
0
0
TOTAL 0 0




Mes No. Muestra Parametros Parametros Relaciéon
Evaluados Conformes PC/PE

0

0

0

M 0

A 0

Y 0

(0] 0

0

0

0

TOTAL 0
Mes No. Muestra Parametros Parametros Relacién
Evaluados Conformes PC/PE

0

0

J 0

U 0

N 0

| 0

0

o 0

0

0

TOTAL 0
Mes No. Muestra Parametros Parametros Relacién
Evaluados Conformes PC/PE

0

0

J 0

U 0

L 0

| 0

0

o 0

0

0

TOTAL 0
Mes No. Muestra Parametros Parametros Relacién
Evaluados Conformes PC/PE

0

0

A 0

G 0

(0] 0

S 0

T 0

(0] 0

0

0

TOTAL 0




Mes No. Muestra Parametros Parametros Relaciéon
Evaluados Conformes PC/PE
S 0
E 0
P 0
T 0
| 0
E 0
M 0
B 0
R 0
c 0
TOTAL 0
Mes No. Muestra Parametros Parametros Relacién
Evaluados Conformes PC/PE
0
o 0
c 0
T 0
0
U
0
B 0
R 0
E 0
0
TOTAL 0
Mes No. Muestra Parametros Parametros Relacién
Evaluados Conformes PC/PE
N 0
o 0
v 0
| 0
E 0
0
M
B 0
0
R 0
E 0
TOTAL 0
Mes No. Muestra Parametros Parametros Relacion
Evaluados Conformes PC/PE
D 0
I 0
c 0
| 0
E 0
0
M
B 0
0
R 0
E 0
TOTAL 0

Ir a Parametros



Hoja 4. Conformidad en AR



Parametros conformes y evaluados de la muestra de aguas
residuales tomada durante el periodo.

Mes No. Muestra | Parametros Parametros Relacién
Evaluados Conformes PC/PE
0
0
E :
N
0
E
0
R 0
o 0
0
0
TOTAL 0 0 0
Mes No. Muestra Parametros Parametros Relaciéon
Evaluados Conformes PC/PE
0
= 0
E :
B
0
R
0
E 0
R 0
o 0
0
TOTAL 0 0 0
Mes No. Muestra Parametros Parametros Relaciéon
Evaluados Conformes PC/PE
0
0
: :
A
0
R
0
4
o 0
0
0
0
TOTAL 0 0 0
Mes No. Muestra Parametros Parametros Relacién
Evaluados Conformes PC/PE
0
0
A :
B
R 0
| 0
0
L 0
0
0
TOTAL 0 0 0




Mes No. Muestra Parametros Parametros Relacién
Evaluados Conformes PC/PE

0

0

0

M 0

A 0

Y 0

(0] 0

0

0

0

TOTAL 0
Mes No. Muestra Parametros Parametros Relacién
Evaluados Conformes PC/PE

0

0

J 0

U 0

N 0

| :

o 0

0

0

TOTAL 0
Mes No. Muestra Parametros Parametros Relacién
Evaluados Conformes PC/PE

0

0

J 0

U 0

L 0

| :

o 0

0

0

TOTAL 0
Mes No. Muestra Parametros Parametros Relacién
Evaluados Conformes PC/PE

0

0

A 0

G 0

(0] 0

S 0

T 0

0 0

0

0

TOTAL 0




Mes No. Muestra Parametros Parametros Relacién
Evaluados Conformes PC/PE
S 0
E 0
P 0
T 0
| 0
E 0
M 0
B O
R :
C
TOTAL 0 0
Mes No. Muestra Parametros Parametros Relacién
Evaluados Conformes PC/PE
0
O O
c 0
T 0
0
U
0
B 0
R 0
E 0
0
TOTAL 0 0
Mes No. Muestra Parametros Parametros Relacién
Evaluados Conformes PC/PE
N 0
O 0
v 0
| 0
0
e 0
0
B 0
R 0
E 0
TOTAL 0 0
Mes No. Muestra Parametros Parametros Relacion
Evaluados Conformes PC/PE
D 0
| 0
c 0
| 0
0
E 0
M
0
B 0
R 0
E 0
TOTAL 0 0

Ir a Parametros




Hoja 5: Indicadores
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INDICADORES Y PARAMETROS DEL SERVICIO DE AGUA POTABLE Y/O SANEAMIENTO

Control del Agua
Tipo de Indicador | Codigo Nombre Descripcion Unidad .Pa.r‘:ametros - Ecuacion o formula del Estandar _de Afio 2015
Descripcion Unidad Indicador referencia Valor
. . . L VSAP=Cantidad total de viviendas existentes dentro del area de cobertura del servicio o
Permite determinar el porcentaje de cobertura en la prestacion del t | cio d tabl ist | tad N VSAP
CSAP  |Cobertura del servicio de agua potable servicio de agua potable en relacién al Area de Cobertura del Servicio % que cuentan con € Servicio ¢e agua potable provisto por € prestador — CSAP=—*10C 100%
- VAS=Cantidad total de viviendas existentes dentro del area de cobertura del servicio o VAS
(ACS) definida por el prestador. I N
dentro de la jurisdiccién del prestador
Permite determinar el porcentaje de cobertura en la prestacion del VSAL:Catmtldad toltal de} \{lVlgndalls e);lst.ﬁn(tjes denFrtt) del ar(laa detcc:jbertura del servicio Ne VSAL*
CSAL |Cobertura del servicio de alcantarillado servicio de alcantarillado en relacién al Area de Cobertura del Servicio % que cuentan con € Servicio e alcamarntacdo provisto por € prestacor — CSAL=—*10C 100%
- VAS=Cantidad total de viviendas existentes dentro del area de cobertura del servicio o VAS
(ACS) definida por el prestador. I N
dentro de la jurisdiccién del prestador
Empleados totales por conexién de agua Permite evaluar el nimero de empleados directos que tiene vinculados em :\(leados I-;F;Ea?:t?\:/ijnatlj:sd t0rt03| igzlnf::s(smsirsij;;sozjnén: 3:02tt?t§?é ggl CtiztsrgcliséraS) empleado paa Empleados TFL":F]QI
ETCar potgble P g el prestador del servicio de agua potable por cada 1000 conexiones F/) Ne prop guap p El=—
durante el periodo de evaluacion. conexiones |NC#= Total de conexiones de agua potable dentro del Area de Cobertura del Servicio B Noe
i Conexion
en el periodo reportado
FAA= Numero total de fuentes (superficiales o subterraneas) que cuentan con una Ne E
Fuentes autorizadas para el uso de agua Permite determinar el grado de otorgamiento de autorizaciones de uso concesion o autorizacion de uso otorgada por parte de la Autoridad Unica del Agua FAGC=——" X 10C
FAC para consumo humano respecto de las de las fuentes de agua (superficiales o subterraneas) de las cuales el % TFA 100%
fuentes totales prestador hace uso para proveer del recurso a la poblacién servida. TFA= Numero total de fuentes (superficiales o subterraneas) que utiliza el prestador Ne
para captar el agua cruda para la provision del servicio
ESTRUCTURA DEL . . . = i idor i
SERVICIO Permite establecer el grado de cobertura de medidores instalados z\elz(;t'\gI:Gn;g;?;n%i%o:ﬁ;lg:ecsag: gg;?cﬁi%table que cuentan con un medidor instalado Conexién NCMI
CMAP  [Cobertura de micromedicién de agua potable |(micromedidores) en las conexiones activas dentro del Area de % NCo= Total d - q bie d i Area de Cob T CMAP= AP %100 100%
Cobertura de Servicio de agua potable para el periodo evaluado. AP qta e conexiones de agua potable dentro del Area de Cobertura del Servicio Conexién AP
en el periodo reportado
Permite establecer el grado de cobertura real de micromedicion, definidal NCMOnre= Total de conexiones de agua potable que cuentan con un medidor instalado Y| Conexién
EMAP  |Eficiencia del sistema de micromedicion a pam‘r del nimero de medldorgs (micromedidores) funcpqando en % operativo, en cada doml_clllo _ NCMQ, 100%
conexiones activas dentro del Area de Cobertura de Servicio de agua NCMlar= Total de conexiones de agua potable que cuentan con un medidor instalado Conexion EMAP=—"2P*10Q
potable para el periodo evaluado. (que esté funcionando o no) en cada domicilio NCM,
. 5 Permite establecer el grado de cobertura de micromedidores que se NMOos= Total de micromedidores que se encuentran operando menos de 5 afios N°
Medidores menores a 5 afios de edad . = A NMQ—S
MOPos respecto del total de medidores encuentran operando menos de cinco afios dentro del Area de % OE — *10C
P Cobertura de Servicio de agua potable para el periodo evaluado. NCMO=r= Total de conexiones de agua potable que cuentan con un medidor instalado NE -5 NCMQP
operativo, en cada domicilio
NMO:s= Total de micromedidores que se encuentran operando mas de 5 afios N°
Medidores mayores a 5 afios de edad Permite establecer el gra}do de F:obertyra de mlcromgdldores que se MO NMQ .
MOP:s ) encuentran operando mas de cinco afios dentro del Area de Cobertura % Ezi
respecto del total de medidores < p NCM
de Servicio de agua potable para el periodo evaluado. . N /Q
NCMO=r= Total de conexiones de agua potable que cuentan con un medidor instalado Ne
operativo, en cada domicilio
VCsue= Volumen de agua subterranea captada para el sistema de abastecimiento de m?
AS Incidencia del agua subterranea en el agua Pe;mtg determlnz;lrdel porcentzlaljg c:e pamé:lpa(tz’lorl dg Ia_ls a;gudas o agua potable durante el periodo VCSJB .
extraida sy E{ra(rjweas capla as zar: € S'SI €mas ge abastecimiento de agua 0 VTC= Volumen total de agua captada (superficial y/o subterranea) y/o importada IAS=—=%100
potable durante el periodo de evaluacion (cruda) para el sistema de abastecimiento de agua potable durante el periodo m® VTC
informado.
VAlc= Volumen total de agua (“en bloque”) cruda, importada o comprada a otros m?
A Incidencia del agua cruda importada en el Perm|tteddeterm||nar e_-I tporcen(t‘aje ge pt)anlml.pa(t:log del agua ;:rgldad . o proveedores durante el periodo reportado VA
' agua cruda total que ingresa al sistema Importada para los sistemas de abastecimiento de agua potable durante 0 VTC= Volumen total de agua captada (superficial y/o subterranea) y/o importada IAC = Cx 100
el periodo de evaluacién ] - . 3 =
(cruda) para el sistema de abastecimiento de agua potable durante el periodo m VTC
informado.
VAl-= Volumen total de agua (“en bloque”) potable, importada o comprada a otros 3
. . . Permite determinar el porcentaje de participacién del agua potable proveedores durante el periodo reportado m
Incidencia del agua potable importada en el |. : o o — - - VAl
IAP agua total que ingresa al sistema importada para los sistemas de abastecimiento de agua potable durante % VAIS= Volumen total de agua cruda captada (superficial y/o subterranea) y/o importada I1AR = *100
el periodo de evaluacién (cruda y/o potable) para el sistema de abastecimiento de agua potable durante el m® VAIS
periodo informado.
VTD= Volumen de agua tratada (que requiere un proceso minimo de tratamiento, ej.:
. . desinfeccion con cloro) distribuida a la red, desde los sistemas de tratamiento operados, m®
Permite establecer el porcentaje de volumen de agua cruda captada | tad VTD
EPAC |Eficiencia de potabilizacion de agua cruda  |desde cuerpos superficiales y/o subterraneos que se distribuye desde el % por e_ prestacor. — _ _ EPAC:HZ* 100 100%
tratamiento a la red de agua potable, durante el periodo de evaluacion. VTC= Volumen tqtal de agua captad'al(superflmal ylo subterranea) y/o |mp0r'Fada 3
(cruda) para el sistema de abastecimiento de agua potable durante el periodo m
informado.
VTD= Volumen de agua tratada (que requiere un proceso minimo de tratamiento, ej.:
Permite establecer el porcentaje de volumen de agua tratada que se desinfeccion con cloro) distribuida a la red, desde los sistemas de tratamiento operados m? (VTD-VTF)
ANC Agua potable no contabilizada en la red pierde desde que ésta _sale alared dg (_1|str|bUC|on del sistema hasta % por el prestador. ANC= *100 0%
que llega a los consumidores del servicio y se factura, durante el _ | |t ) . ; VTD
periodo de evaluacion. VTF= Volumen tota ) acturado de agua (medido, estimado y facturado a otros m?
prestadores) en el periodo reportado.
Permite establecer el porcentaje de volumen de agua cruda captada VrTe';t:a d\é?elzim:: ef()t::;;ggtgagsagg agua (medido, estimado y facturado a otros m® VTF
EUAP |Eficiencia en el uso de agua potable (incluye el volumen de agua cruda importada y el agua potable o P ) P P : EUAP = *100 100%
guap importada) desde cuerpos superficiales y/o subterraneos que se factura ° VAIS= Volumen total de agua cruda captada (superficial y/o subterranea) y/o importada VAIS 0
al llegar a los consumidores como agua potable. (cruda y/o potable) para el sistema de abastecimiento de agua potable durante el m°

periodo informado.




AAP= Sumatoria de los volimenes de los tanques de almacenamiento o de reserva de

L . Permite determinar la capacidad de almacenamiento en el sistema de - P! m
Eficiencia de la capacidad de ] agua potable en términos de cumplimiento de la norma que reglamenta . todo el sistema de distribucién de agua potable _ ECA — AAP 100 .
ECA  |almacenamiento de agua potable seginla | ° ' que se debe utilizar de acuerdo a la poblacién atendida por % AAPnex= Volumen total de almacenamiento o de reservas de agua potable exigido por = 100%
norma vigente el prestador, durante el periodo de evaluacion la norma para toda la jurisdiccion del prestador del servicio de agua potable (Norma| m® INEN
' ) INEN ec.cpe.5.9.1.1992)
VAE= Volumen de agua (“en bloque”) exportada o vendida desde el sistema de 3
Permite determinar el porcentaje del volumen de agua exportado desde abastecimiento de agua potable, a otro distribuidor, prestador o proveedor m VAE
IEAP |indice de exportacion de agua potable el sistema de abastecimiento de agua potable a otro prestador de % - — - — IEAP = ——*100
servicios, proveedor o distribuidor, durante el periodo de evaluacion VTD= Volumen de agua tratada (que requiere un proceso minimo de tratamiento, ej.:
desinfeccién con cloro) distribuida a la red, desde los sistemas de tratamiento operados| m®
por el prestador.
VVT= Volumen de agua que se vende a tanqueros de terceros, desde el sistema de m?
indice de exportacién de agua a través de Permite determinar el porcentaje Qel volumen de agua que se vende a . abastecimiento de agua del prestador _ _ _ _ \EAT - WT 100
OPERATIVOS IEAT tanqueros tanqueros de terceros, desde el sistema de abastecimiento de agua % VTD= Volumen de agua tratada (que requiere un proceso minimo de tratamiento, ej.: = VD
potable durante el periodo de evaluacion desinfeccién con cloro) distribuida a la red, desde los sistemas de tratamiento operados| m®
por el prestador.
VFE= Volumen de agua facturada estimado (sin lectura de micromedicién). Incluye el 3
\VFE indice de volumen facturado estimado Permite establecer el porcentaje de volumen de agua tratada que se % volumen por uso doméstico, comercial, industrial, otros y, en blogue m IVFE = VFE * 100 0%
factura sin medicion, durante el periodo de evaluacion. VTF= Volumen total facturado de agua (medido, estimado y facturado a otros 3 VTF
prestadores) en el periodo reportado. m
) Permite establecer el porcentaje de volumen de agua tratada que se VFOP= Volumen vendido (facturado) en bloque a otros prestadores de servicios de m?
Indice de volumen facturado a otros agua potable VFOP *
IVFor d factura por concepto de venta de agua a otros prestadores, durante el % — - - IVFOP =—*100
proveedores periodo de evaluacion. VTF= Volumen total facturado de agua (medido, estimado y facturado a otros m? VTE
prestadores) en el periodo reportado.
VNF= Volumen de agua que se entrega a consumidores autorizados a los cuales no se 3
Permite establecer el porcentaje de volumen de agua tratada que no se factura (ej.: bomberos, parques, iglesias...) m VNF .
CANF  |Consumo autorizado no facturado factura frente al total de agua distribuida a la red durante el periodo de % VTD= Volumen de agua tratada (que requiere un proceso minimo de tratamiento, ej.: CANF = VTD 100
evaluacion. desinfeccién con cloro) distribuida a la red, desde los sistemas de tratamiento operados| m®
por el prestador.
VTD= Volumen de agua tratada (que requiere un proceso minimo de tratamiento, ej.:
desinfeccién con cloro) distribuida a la red, desde los sistemas de tratamiento operados| m®
- Permite establecer el volumen promedio de agua no contabilizada que por el prestador.
Volumen rdi | r > R . - - (VT -
VPR Komudeere(;je pérdidas de agua potable po se perdi6 por cada Km de red de distribucién, durante el periodo de m% Km |VTF= Volumen total facturado de agua (medido, estimado y facturado a otros 3 VPR = —D VTF )
evaluacion. prestadores) en el periodo reportado. m LRD
LRD= Longitud total de la red de transporte y distribuciéon de agua potable en Km
funcionamiento en el periodo reportado.
VTD= Volumen de agua tratada (que requiere un proceso minimo de tratamiento, ej.:
Permite determinar el volumen promedio de agua consumida por ma/N® desinfeccién con cloro) distribuida a la red, desde los sistemas de tratamiento operados| m® VTD
VAPC |Volumen de agua potabilizada por conexion |conexion residencial (doméstica) del servicio agua potable durante el conexiones [P2" el prestador. VAPC = ——* 100
periodo de evaluacion NCre= Total de conexiones de agua potable dentro del Area de Cobertura del Servicio Conexién AP
en el periodo reportado
Permite determinar el nivel de cobertura de las conexiones de NCac= Total de conexiones que vierten sus descargas a la red de alcantarillado, Conexién
Relacién de conexiones de alcantarillado R X . . mediante una conexién domiciliaria. NC
COAA - alcantarillado frente a las conexiones en el sistema de abastecimiento % - - — COAA = —ZAC x 100
respecto de las conexiones de agua potable d NCar= Total de conexiones de agua potable dentro del Area de Cobertura del Servicio .
e agua potable. g Conexién NC o
en el periodo reportado
CAL= Cantidad de cuentas a las que se les factura alcantarillado (incluye las cuentas Cuenta
CUAA Relacion de cuentas de alcantarillado Permite determinar el nivel de cobertura de las cuentas de alcantarillado % que también reciban conjuntamente el servicio de agua potable). CAL
respecto de las cuentas de agua potable frente a las cuentas en el sistema de abastecimiento de agua potable. CAP= Cantidad de cuentas a las que se les factura agua potable (incluye las cuentas Cuenta CUAA= CAP 100
que también reciban conjuntamente el servicio de alcantarillado)
Relacién de conexiones a fosas sépticas Permite determinar el nivel de cobertura de las conexiones a fosas NCrs= Total de conexiones que vierten sus aguas residuales a una fosa séptica. Conexién NCFS .
CFSA respecto al total de conexiones de Lo . ; . % . - . - CFSA=——"2>*100
| 3 sépticas frente a las conexiones a la red de alcantarillado del sistema. NCacc= Total de conexiones que vierten sus aguas residuales a la red de alcantarillado, y
alcantarillado - = S Conexién ALC
mediante una conexion domiciliaria.
. . Permite establecer el porcentaje de volumen de agua residual que se VARV= \/_olumen de agua residual vertida o descargada con tratamiento (primario y/o m?
CATa Uso de Ia_capamdad actual de tratamiento de puede tratar de acuerdo a las capacidades actuales de las plantas de % secundario) dur_ante el periodo reporta_do _ VARV* 100%
aguas residuales tratamiento del sistema, durante el periodo de evaluacion, CTAR= Capacidad de tratamiento instalada en plantas de tratamiento de aguas o CATr=——-*100
' residuales CTAR
VARV= Volumen de agua residual vertida o descargada con tratamiento (primario y/o 3
Volumen de agua distribuido tratado Permite establecer el porcentaje de volumen de agua potable distribuido secundario) durante el periodo reportado m VARV .
VET efectivamente en la disposicién final que se tratd efectivamente como agua residual en la disposicion final de % VTD= Volumen de agua tratada (que requiere un proceso minimo de tratamiento, ej.: VET = 7D 100
estas aguas, durante el periodo de evaluacion. desinfeccion con cloro) distribuida a la red, desde los sistemas de tratamiento operados m®
por el prestador.
Permite determinar la continuidad de la prestacion del servicio de agua DSAP
cs Continuidad del servicio de agua potable potable en relacién a la cantidad de horas diarias en que el servicio fue % DSAP= l\_IEJmero de horas de servicio de agua potable por dia, provisto a la mayoria de horas CS= * 100 100%
interrumpido por cortes programados o no programados, durante el la poblacion 24
periodo de evaluacion.
Permite evaluar el nivel de peticiones, quejas o reclamos interpuestas PQR= Total de peticiones, quejas y reclamos al prestador de servicios en el mes por N°
’ todo concepto.
por los consumidores del servicio de agua potable por aspectos N° PQRs / P PQR
DRT Densidad de reclamos totales comerciales u operativos (calidad del servicio, continuidad, cobranza, N° cuentas | CAP= Cantidad d ‘ | les fact table (incl | ; DRT = ——
registro en la base comercial, medicién de consumos, etc.), durante el = L-antidad de cuentas a las que se Ies taciura agua potable (incluye las cuentas Cuenta CAP
periodo de evaluacion que también reciban conjuntamente el servicio de alcantarillado).
Permite establecer el porcentaje de las PQRs que el prestador del iPQRSOL: PQRs recibidas y solucionadas dentro del tiempo limite de 15 dias, en el mes Ne PQRSD
STeaer Eficiencia en la solucién a tiempo de las PQR|servicio atendio y solucioné dentro del periodo limite de 15 dias, durante| % - — - — ST. =< 0L % 100 100%
I peri 2 PQR= Total de peticiones, quejas y reclamos al prestador de servicios en el mes por o PQR
el periodo de evaluacion. N PQR
todo concepto.
Permite determinar la calidad de la prestacion del servicio de agua CARar= Cantidad total de analisis microbiol6gicos realizados por el prestador durante el Ne CARA
CCAP Cobertura de control de calidad en andlisis  |potable en términos de cumplimiento de la norma que reglamenta la % periodo reportado CCAP=—""2%100 100%
bacteriol6gicos para agua potable cantidad de analisis bacteriol6gicos que exige la NORMA INEN 1108 CANae= Cantidad total de analisis microbiolégicos exigidos por la normativa vigente en N° C AP

quinta revision, con respecto a la poblacién atendida.

el periodo reportado ( Norma INEN 1108)




Permite determinar la calidad de la prestacion del servicio de agua

CACxr= Cantidad total de andlisis microbioldgicos realizados y cuyo resultado cumple

X X . N°
. . i potable en términos de cumplimiento de la norma que reglamenta las en conformidad con la normativa aplicable. CAQ
Nivel de conformidad en analisis . . L o2 P %
NCAs . caracteristicas y pardmetros bacterioldgicos de potabilizacion del agua, % NC% =—""%10C 100%
bacteriol6gicos para agua potable ) S . N . e S .
en observancia del cumplimiento a la norma del indicador "Cobertura de CARs»= Cantidad total de analisis microbioldgicos realizados por el prestador durante el N° CARP
control de calidad en andlisis bacteriolégicos de agua potable". periodo reportado
CALIDAD
PCMasr= NUmero total de pardmetros fisico-quimicos i conformes de la muestra de
calidad agua potable tomada durante el periodo. (De cada muestra tomada se debera Ne
generar un nimero de parametros conformes, de acuerdo al cumplimiento de la
NORMA INEN 1108)
Permite determinar la calidad de la prestacion del servicio de agua PEMsr= Numero total de parametros fisico-quimicos i evaluados en la muestra de - PCMp
Nivel de conformidad en analisis fisico- potable en términos de cumplimiento de la norma que reglamenta las calidad de agua potable tomada durante el periodo. (De cada muestra tomada se N° m 27
NCAsq - - . o O % ) ; . - ; 1, USPEMe) 100%
guimicos para agua potable caracteristicas y parametros de potabilizacion del agua, durante el debera determinar un numero total de pardmetros determinados) NCAo=— ZT 10C
i i6 . . . m =
periodo de evaluacion. NMae= Nimero de muestras de calidad de agua potable n tomadas durante el periodo N° = AP
para analisis de caracteristicas Fisico-Quimicas del agua potable.
m = Numero de meses m en los que se realizaron los andlisis de las muestras de agua Ne
potable para andlisis fisico-quimicos
PCMac= NUmero total de pardmetros conformes de la muestra de aguas residuales
tomada durante el periodo. (De cada muestra tomada se debera generar un nimero de Ne
parametros conformes, de acuerdo al cumplimiento del Acuerdo Ministerial N° 097-A n PCMC
expedido por el Ministerio del Ambiente) -
Permite determinar la calidad de la prestacion del servicio de PEMac= NUmero total de parametros evaluados en la muestra de aguas residuales 1. TPEMC
. . s . P . } ; . ., NCAR=* i=1 *100
NCAR Nivel de conformidad de los analisis alcantarillado en términos de cumplimiento de la norma que reglamenta % tomada durante el periodo. (De cada muestra tomada se debera determinar un nimero N° - Ni 100%
realizados en aguas residuales las caracteristicas y parametros del agua residual descargada a los total de parametros determinados) riz MLC
cuerpos hidricos, durante el periodo de evaluacion. . ) .
NMacc= NUmero de muestras de aguas residuales n tomadas durante el periodo.
r = Numero de meses r en los que se realizaron los andlisis de las muestras de aguas Ne
residuales
JAP,-= Cantidad de juntas de agua en (los) cantdn/es, localidad/es, o areas de N°
) Permite establecer el grado de cobertura, dentro de la jurisdiccion del servicio de agua potable que cuentan con apoyo econdmico del GAD JAP
Cobertura de juntas de agua potable que . - AEJ = —=*100
AEJ cLentan con apovo eConamico cantén, de las Juntas Administradoras de Agua Potable que cuentan % . . . . . JAP
poy con el apoyo econémico del GAD. JAP—l Cantldad’ de juntas _dg agua potable .YIO alcantarillado existentes en las Ne
localidad/es, o areas de servicio bajo responsabilidad del GAD
JAP ;= Cantidad de juntas de agua en (los) cantén/es, localidad/es, o areas de servicio NS
APOYO A LA d _—
: . S e agua potable que cuentan con apoyo técnico del GAD
PRESTACION DE ) Permite establecer el grado de cobertura, dentro de la jurisdiccion del guap q poy ATJ = %* 100
Cobertura de juntas de agua potable que . -
SERVICIOS ATJ - canton, de las Juntas Administradoras de Agua Potable que cuentan % JAP
COMUNITARIOS cuentan con apoyo tecnico con el apoyo técnico del GAD
DE A&S (APLICA ' JAP= Cantidad de juntas de agua potable y/o alcantarillado existentes en las N° 100%
&S ( localidad/es, o areas de servicio bajo responsabilidad del GAD
SOLO PARA
PRESTADORES
PUBLI ) . . . . -
UBLICOS) JAPL= Cantidad de juntas de agua en (los) canton/es, localidad/es, o areas de servicio
del GAD que cuentan con un documento de legalizacién y reconocimiento legal por N° JAPL
o Permite establecer el grado de cobertura, dentro de la jurisdiccion del parte de la Autoridad Unica del Agua LIG=——*100
Legalizacion de JAAPs dentro de la . -
LIG s cantén, de las Juntas Administradoras de Agua Potable que cuentan % JAP
jurisdiccion del GAD P
con el apoyo técnico del GAD.
JAP= Cantidad de juntas de agua potable y/o alcantarillado existentes en las Ne
localidad/es, o areas de servicio bajo responsabilidad del GAD
REF= Monto total efectivamente recibido (por cualquier medio de pago) durante el usD
. . - ) periodo por servicios de agua potable y alcantarillado. REF
Permite evaluar el comportamiento de la recaudacion, la calidad del IR=——*100
IR Indice de recaudacion proceso de facturacion y la efectividad de la cobranza por parte del % FTS 100%
prestador de los servicios durante el periodo de evaluacion. FTS= Monto total de la facturacién en el periodo, por los servicios de agua potable| <
(incluyendo agua exportada) y alcantarillado (incluyendo aguas residuales importadas)
COP= Costos de operacion incluyendo: produccién y mantenimiento para la prestacion
o ; usD COP
. . . de los servicios de agua potable y alcantarillado coc =
. Permite determinar el valor que representa los costos operativos totales | USD/N° T
coC Costos operativos totales por cuenta CAP
por cada cuenta. cuentas ) )
CAP= Cantidad de cuentas a las que se les factura agua potable (incluye las cuentas Cuenta
que también reciban conjuntamente el servicio de alcantarillado)
CGA-= Costos relacionados a: arrendamientos, sueldos, salarios, gastos generales (no usD CGA
incluye costos operativos) y costos de comercializacion (ventas) CAC =
CAC Costos de administraciéon y comercializacion |Permite determinar el valor que representa los costos de administracion | USD/N°® CAP
por cuenta y comercializacion totales por cada cuenta. cuentas ) )
CAP= Cantidad de cuentas a las que se les factura agua potable (incluye las cuentas Cuenta
que también reciban conjuntamente el servicio de alcantarillado)
FAP= Monto total mensual de la facturacién por servicios de agua potable, incluyendo usD
Permite determinar el valor promedio del cobro mensual realizado por . |lafacturacion por agua exportada FAP
" . It P ) USD/N _
FCAP  [Facturacion por conexiones de agua potable |conexion del servicio publico de agua potable durante el periodo de conexiones FCAP=—
evaluacion NCar= Total de conexiones de agua potable dentro del Area de Cobertura del Servicio Conexion NCpe

en el periodo reportado




ECONOMICO -
FINANCIEROS

FALC= Monto total mensual de la facturacién por servicios de alcantarillado, incluyendo

Permite determinar el valor promedio del cobro mensual realizado por USDIN® la facturacion por transportes y conduccion de aguas residuales importadas. us FALC
FCAL |Facturacion por conexiones de alcantarillado |conexién del servicio publico de alcantarillado durante el periodo de conexiones FCAL=——
evaluacion NCawc= Total de conexiones que vierten sus descargas a la red de alcantarillado, Conexion CALC
mediante una conexion domiciliaria.
AC = Activo corriente. Valor de los bienes o de los activos del prestador que son
susceptibles de convertirse en dinero en efectivo a corto plazo, es decir, en un lapso no UsD
IL indice de liquidez Permite establecer al final del periodo i la capacidad del prestador para % superior a doce meses a partir de la fecha de cierre del ejercicio contable. IL = AC * 100 100%
dar cumplimiento al pago de las obligaciones de corto plazo adquiridas. - - - — — -
P pag 9 P q PC= Pasivo corriente. Valor corriente de las obligaciones adquiridas por el prestador, PC
cuya cancelaciéon debe hacerse en un lapso no superior a doce meses a partir de la, uUsD
fecha del cierre del ejercicio contable.
COP= Costos de operacion incluyendo: produccién y mantenimiento para la prestacion UsD
Cosficiente de cobertura de Costos Permite evaluar al final del periodo, la capacidad del prestador para de los servicios de agua potable y alcantarillado COP
CCo ) cubrir sus costos ligados a la operacion y mantenimiento del servicio, a % L . - CCO - % 100
Operativos (CCO) partir de sus ingresos por facturacién FTS= Monto total de la facturacion en el periodo, por los servicios de agua potable usD
(incluyendo agua exportada) y alcantarillado (incluyendo aguas residuales importadas) FTS
ET= Egresos Totales o Costos Totales de la prestacion del servicio de agua potable y/o
Costo unitario del m3 de Agua Potable Permite determinar el valor promedio del costo de cada m3 de agua sanean?lepto.ll'ncluye costos operativos, costos generales de administracion, usb ET
CUAP P P : " USD/m3 |comercializacion (ventas). CUAP = ——
comercializada potable comercializado (facturado), durante el periodo de evaluacion. - -
VTF= Volumen total facturado de agua (medido, estimado y facturado a otros 3 VTF
prestadores) en el periodo reportado. m
Permite determinar el porcentaje de o que se recauda efectivamente en ICV= Total de efectivo recibido en el periodo informado por pagos del saldo pendiente usD ERC ICV %100
de cobro del periodo anterior al informado =
ERC Eficiencia en la recuperacién de cartera el periodo evaluado por concepto de ingresos de cartera vencida en % P cv 100%
relacion al monto total de la cartera acumulada del periodo anterior. CV= Saldo pendiente de cobro del perioda anterior (cartera vencida) USD
FPC= Monto total de la facturaciéon pendiente de cobro en el periodo, por los servicios
Permite evaluar el nivel de cuentas por cobrar por concepto de la de agua potable (incluyendo agua exportada) y alcantarillado (incluyendo aguas UsD FPC
) ) e N i i — *
MO Morosidad cobranza realizada por parte del prestador de los servicios publicos % residuales importadas) MO - 100 0%
durante el periodo de evaluacion. FTS= Monto total de la facturacién en el periodo, por los servicios de agua potable| < FTS
(incluyendo agua exportada) y alcantarillado (incluyendo aguas residuales importadas)
ET= Egresos Totales o Costos Totales de la prestacion del servicio de agua potable y/o
saneamiento. Incluye costos operativos y costos generales de administracion y uUsD
Permite evaluar el nivel de eficiencia financiera del prestador del comercializacién (ventas).
EIT Egresos totales respecto de los ingresos servicio al final del periodo informado para cubrir sus costos y gastos de % ElT= ET*10(
totales administracion, operacién, mantenimiento y comercializacion a partir de ITS= Monto de ingresos efectivamente recibidos (por cualquier medio de pago) durante - ITS
los ingresos totales percibidos por los servicios. el afio por servicios de agua y alcantarillado + Otros ingresos durante el afio (Cartera, USD
Créditos, transferencias, subsidios, donaciones, etc., relacionados con el servicio de
agua y alcantarillado)
INGae= Monto total de ingresos por transferencias de aportes externos para el periodo
o . ) usD
(de Créditos, GADs; ONGs; otros) ING
. . Permite determinar el porcentaje de los ingresos recibidos por aportes . . - . .
IAE Incidencia de los aportes externos extemos respecto de Igs ingresjos totales 9 porap % ITS= Monto de ingresos efectivamente recibidos (por cualquier medio de pago) durante IAE= ——2 %100
el afio por servicios de agua y alcantarillado + Otros ingresos durante el afio (Cartera, UsD S
Créditos, transferencias, subsidios, donaciones, etc., relacionados con el servicio
Eficiencia en la utilizacion de recursos Permite evaluar el nivel de cumplimiento en la ejecucion de las INVae= Monto total de inversion ejecutada con aportes externos en el periodo USsD | NVAE
EURE externos inversiones proyectadas en los sistemas de agua potable y % ING= Monto total de | : f s d : : I od EURE=—"=*100 100%
saneamiento, durante el periodo de evaluacion. «c= Monto tota . e mgrgsos por transferencias de aportes externos para el periodo USD INGAE
(de Créditos, GADs; ONGs; otros)
Permite evaluar el nivel de cumplimiento en la ejecucion de las IECF= Monto total de inversion ejecutada en conservacion de fuentes de usD |ECF
CICE Cumplimiento de la inversién ejecutada en |inversiones proyectadas en la conservacion de fuentes de % abastecimiento de agua, en el periodo. CICF= *10C 100%
conservacion de fuentes abastecimiento de agua para consumo humano, durante el periodo de IPCF= Monto total de inversion planificada en conservacién de fuentes de USD |PCF

evaluacion.

abastecimiento de agua, en el periodo.
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Cobertura del servicio de agua potable 100% 0%
Cobertura del servicio de alcantarillado 100% 0%
Fuentes autorizadas para el uso de agua para consumo humano respecto de las fuentes

totales 100% 0%
Cobertura de micromedicion de agua potable 100% 0%
Eficiencia del sistema de micromedicion 100% 0%
Eficiencia de potabilizaciéon de agua cruda 100% 0%
Eficiencia en el uso de agua potable 100% 0,00%
Eficiencia de la capacidad de almacenamiento de agua potable segin la norma vigente 100% 0,00%
Agua potable no contabilizada en la red 0% 0%
indice de volumen facturado estimado 0% 0%
Uso de la capacidad actual de tratamiento de aguas residuales 100% 0%
Continuidad del servicio de agua potable 100% 0%
Eficiencia en la solucién a tiempo de las PQR 100% 0%
Cobertura de control de calidad en analisis bacteriol6gicos para agua potable 100% 0%
Nivel de conformidad en analisis bacteriol6gicos para agua potable 100% 0%
Nivel de conformidad en analisis fisico-quimicos para agua potable 100% 0%
Nivel de conformidad de los analisis realizados en aguas residuales 100% 0%
Cobertura de juntas de agua potable que cuentan con apoyo econémico 100% 0%
Cobertura de juntas de agua potable que cuentan con apoyo técnico 100% 0%
Legalizacion de JAAPs dentro de la jurisdiccion del GAD 100% 0%
indice de recaudacion 100% 0%
Morosidad 0% 0%
indice de liquidez 100% 0%
Eficiencia en la recuperacion de cartera 100% 0%
Eficiencia en la utilizacion de recursos externos 100% 0%
Cumplimiento de la inversion ejecutada en conservacion de fuentes 100% 0%

ESTRUCTURA DEL SERVICIO

OPERACION

CALIDAD DEL SERVICIO

GESTION COMUNITARIA

ECONOMICO-FINANCIERO



Empleados totales por conexion de agua potable No aplica 0,00
Medidores menores a 5 afios de edad respecto del total de medidores No aplica 0,00%
Medidores mayores a 5 afios de edad respecto del total de medidores No aplica 0,00%
Incidencia del agua subterranea en el agua extraida No aplica 0,00%
Eficiencia en el uso de agua potable No aplica 0,00%
Incidencia del agua cruda importada en el agua cruda total que ingresa al sistema No aplica 0,00%
Incidencia del agua potable importada en el agua total que ingresa al sistema No aplica 0,00%
indice de exportacion de agua potable No aplica 0,00%
indice de exportacion de agua a través de tanqueros No aplica 0,00%
indice de volumen facturado a otros proveedores No aplica 0,00%
Consumo autorizado no facturado No aplica 0,00%
Volumen de pérdidas de agua potable por Km de red No aplica 0
Volumen de agua potabilizada por conexion No aplica 0
Relacion de conexiones de alcantarillado respecto de las conexiones de agua potable No aplica 0,00%
Relacion de cuentas de alcantarillado respecto de las cuentas de agua potable No aplica 0,00%
Relacion de conexiones a fosas sépticas respecto al total de conexiones de alcantarillado No aplica 0,00%
Volumen de agua distribuido tratado efectivamente en la disposicion final No aplica 0,00%
Densidad de reclamos totales No aplica 0,000
Costos operativos totales por cuenta No aplica 0,00
Costos de administracion y comercializacion por cuenta No aplica 0,00
Facturacion por conexiones de agua potable No aplica 0,00
Facturacion por conexiones de alcantarillado No aplica 0,00
Coeficiente de cobertura de Costos Operativos (CCO) No aplica 0%
Costo unitario del m3 de Agua Potable comercializada No aplica 0,00
Egresos totales respecto de los ingresos totales No aplica 0%
Incidencia de los aportes externos No aplica 0%

ESTRUCTURA DEL SERVICIO

OPERACION

CALIDAD DEL SERVICIO

ECONOMICO-FINANCIERO



INDICADORES DE LA PRESTACION DEL SERVICIO

ertura del servicio de agua potable

. . .. Co
Cumplimiento de la inversion eJecEtaBa en o

Eficiencia en |308ﬂﬁ?&?&%é&eq%é‘d?§5§5
externos
Eficiencia en la recuperacion de cartera ‘ 30%
indice de liquidez “ 6
Morosidad .““l

indice de recaudacién

—
Legalizacion de JAAPs dentro de la '//
jurisdiccion del GAD ’ '

cuentan con apoyo econémico

Nivel de conformidad de los andlisis .

realizados en aguas residuales
Nivel de conformidad en analisis fisico-

Cobertura de juntas de agua potable que l
cuentan con apoyo técnico '
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Eficiencia del sistema de micromedicion

‘ Eficiencia de potabilizaciéon de agua cruda

para consumo humano respecto de las
fuentes totales
Cobertura de micromedicion de agua
. ‘ potable

Eficiencia en el uso de agua potable

Eficiencia de la capacidad de

almacenamiento de agua potable segin la
\\~ norma vigente
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’ Uso de la capacidad actual de tratamiento

de aguas residuales

‘ Continuidad del servicio de agua potable
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FICHA METODOLOGICA POR INDICADOR

Formato-A4

Version 1

Pag. 1de 1

I. IDENTIFICACION DEL INDICADOR

Prestador del servicio:

EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO EP

" Area de Cobertura: xxx km2
Cantén: XXXX [ Demarcacion: \ DH XXXX \
Tipo de prestacion: AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO Documento legal de creacion: ORDENANZA MUNICIPAL . N° XXX-XXX
Proceso de control: CONTROL DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS ‘Pruductu/serviciu: SEGUIMIENTO AL INDICADOR DE GESTION Y RESULTADOS
Responsable del reporte: | XXXX Indicador Referido: ‘\NSTRUCT\VD DE INDICADORES ARCA 2015
Tipo de Indicador: INDICADOR CUANTITATIVO DE GESTION ‘ [ a. Gestion Técnica ‘ | b.Calidad del Servicio ‘ [ c. Gestion Comercial | []  d Gestion Financiera

Nombre del Indicador:

Eficiencia en el uso de agua potable

Objetivo del Indicador:

Permite establecer el porcentaje de volumen de agua cruda captada desde cuerpos superficiales y/o subterraneos que se factura al llegar a los consumidores como agua potable.

Férmula del Indicador | Unidad Nombre de la Parametro Explicacion del Parametro Fuente de
Informacién
Volumen Total Facturado VTF= Volumen total facturado de agua (medido, estimado y facturado a otros prestadores) en el periodo Direc. Técnica
VTF reportado.
EUAP=——*100| % :
VAIS Volumen Total de Agua (cruda y/o potable) que ingresa al Sistema VAIS= Volumen total de agua cruda captada vlo ) ylo - (eruda ylo potable) par Direc. Técnica
el sistema de abastecimiento de agua potable durante el periodo informado.
Periodicidad: MENSUAL ] SEMESTRAL ] ANUAL
OPTIMO: ‘ - | FUENTE DE INFORMACION DE LA META: Direc. Técnica
II. INFORMACION DE LOS PARAMETROS
Registro de Resultados Interpretacion de Resultados
Parametro |Pemodo Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic PROMEDIO
Volumen Total Facturado 0 0 o o o o o o o o 0 o 0
Espacio para la interpretacion del
'Volumen Total de Agua (cruda y/o potable) que ingre; 0| 0| 0| 0| 0| 0| 0| 0| 0| 0| 0| 0 resultado obtenido por el prestador del
Resultados #iDIV/O! | #{DIV/O! | #{DIV/O! | #{DIV/O! | #{DIV/O! | #iDIV/O! | #{DIV/O! | #DIV/O! | #{DIV/O! | #{DIV/O! | #{DIV/O! | #iDIV/O! #iDIV/0! servicio de agua potable y saneamiento
de acuerdo al valor del indicador
EMPLEADOS TOTALES POR CONEXION DE AGUA POTABLE PROMEDIO
1
14 Propuesta de Mejoramiento
1
14
1
11 Espacio para la propuesta de mejoramiento por
0 el prestador del servicio de agua potable y
saneamiento de acuerdo a la interpretacion de
resultados
04
04
04
0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
0
Ene Feb Mar Abr May Jun ul Ago Sep Oct Nov Dic
Datos Histéricos del Indicador
Eficiencia en el uso de agua potable Nivel de desempefio del indicador Limites del indicador EUAP
Parametro 2013 2014 2015 Ao Nivel Rango @ Rangol 70% < EUAP < 100%
Volumen Total Facturado 0 2013 Error_Revisar datos N/A ) Rango ll 50% < EUAP < 70%
Volumen Total de Agua (cruda y/o potable) que ingre 0 2014 Error_Revisar datos N/A @ Rangolll EUAP < 50%
Resultados #iDIV/O! #iDIV/O! #iDIV/O! 2015 Error_Revisar datos N/A
100%
90%
80%
70%
60%
Firma de responsable
50%
40%
30% Espacio para firma de responsable del
20% reporte
10% 0% 0% 0%
0%
2013 2014 2015 Fecha
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Formato-A4
FICHA METODOLOGICA POR INDICADOR {(\; Flegma:ci&;y
Versiéon 1 | Pag. 1de 1 Control del Ag'la
I. IDENTIFICACION DEL INDICADOR
Prestador del servicio: EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO EP ~
Area de Cobertura: Xxx km2
Cantén: XXXX Demarcacion: | DH XXXX

Tipo de prestacion:

AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO

Documento legal de creacion:

ORDENANZA MUNICIPAL . N°® XXX-XXX

Proceso de control:

CONTROL DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS

|Producto/Servicio:

SEGUIMIENTO AL INDICADOR DE GESTION Y RESULTADOS

XXXX

Responsable del reporte:

Indicador Referido:

|INSTRUCTIVO DE INDICADORES ARCA 2015

Tipo de Indicador:

INDICADOR CUANTITATIVO DE GESTION | [ a Gestion Técnica | [] b.calidad del Servicio

| \:l c. Gestion Comercial

d. Gestién Financiera

[

Nombre del Indicador: Nivel de conformidad en andlisis bacteriolégicos para agua potable

Objetivo del Indicador:

Permite determinar la calidad de la prestacion del servicio de agua potable en términos de cumplimiento de la norma que reglamenta las caracteristicas y parametros de potabilizacion

Férmula del Indicador | Unidad Nombre de la Variable Explicacion de la Variable Fuente t.‘e
Informacién
CA CACAP= Cantidad de analisis microbiolégicos que Cantidad total de andlisis microbiolégicos realizados y cuyo resultado cumple en conformidad Dir. Técnica
NC& CAp % 100 % cumple con la normativa aplicable. )
= o - Al n PRy n "
CAR CARAP= Cantidad de anélisis microbiolégicos realizados Cantidad total de anélisis mlcroblologlccr):prssgidos por el prestador durante el periodo Dir. Técnica
P

Periodicidad: MENSUAL [ SEMESTRAL ] ANUAL ]
OPTIMO: ’ 100% FUENTE DE INFORMACION DE LA META: DIRECCION TECNICA
Il. INFORMACION DE LOS PARAMETROS
Registro de Resultados Interpretacion de Resultados
Parametro |Periodo Ene |[Feb |Mar |Abr ([May |Jun |Jul Ago |Sep Oct Nov |Dic PROMEDIO
CACAP= Cantidad de analisis microbiolégicos que
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0,0
cumple
— n P T Espacio para la interpretacion del
CARAP= Cantidad de analisis microbiol6gicos
realizados 9 0 0 0 0 0 0 0 0 o 0 0 o 0,0 resultado obtenido por el prestador del
servicio de agua potable y saneamiento
Resultados (%) | HHHEHE |t | HHHE | | #iDIVIOY|  #iDIV/O! | sttt | #t#| #DIVIO! de acuerdo al valor del indicador
NIVEL DE CONFORMIDAD EN ANALISIS BACTERIOLOGICOS PARA AGUA POTABLE Optimo
120,0% 4 s PROMEDIO
Propuesta de Mejoramiento
100,0% - 100%
80,0% -
60,0% -
Espacio para la propuesta de mejoramiento por
el prestador del servicio de agua potable y
saneamiento de acuerdo a la interpretacion de
%
40,0% resultados
20,0% -
0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
0,0% d
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Datos Histéricos del Indicador
Nivel de Conformidad en Andlisis Bacteriolégicos para Agua Potable Nivel de desempefio del indicador Limites del indicador NCAB
Parametro 2013 2014 2015 Afio Nivel Rango . Rango | NCAB = 100%
CACAP= Cantidad de analisis microbiolégicos que 0 2013 | Error_Revisar datos N/A .
cumple (O Rangoll  75%s NCAB <100%
CARAP: Cantidad de analisis microbiol6gicos o 2014 | Error_Revisar datos N/A
realizados [ ] Rango Il NCAB < 75%
Resultados (%) #iDIV/O! #iDIV/O! #iDIV/O! 2015 | Error_Revisar datos N/A

Firma de responsable

Espacio para firma de responsable del
reporte

Fecha:
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FICHA METODOLOGICA POR INDICADOR

Formato-A4

Versién 1 | P4g. 1de 1 Control del Ag'la

I. IDENTIFICACION DEL INDICADOR

Prestador del servicio:

EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO EP

Cantén: XXXX Demarcacion: |

Area de Cobertura: Xxx km2

DH XXXX

Tipo de prestacion: AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO

Documento legal de creacion:

ORDENANZA MUNICIPAL . N° XXX-XXX

Proceso de control: CONTROL DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS

|Producto/Servicio:

SEGUIMIENTO AL INDICADOR DE GESTION Y RESULTADOS

Responsable del reporte: [ XXXX

Indicador Referido:

|INSTRUCTIVO DE INDICADORES ARCA 2015

Tipo de Indicador:

INDICADOR CUANTITATIVO DE GESTION | [ ] a Gestion Técnica | ] b.calidad del Servicio

| [ ] c. Gestion Comercial d. Gestion Financiera

[

Nombre del Indicador:

Nivel de conformidad en analisis fisico-quimicos para agua potable

Objetivo del Indicador: potabilizacién del agua

Permiten determinar la calidad de la prestacion del servicio de agua potable en términos de cumplimiento de la norma que reglamenta las caracteristicas y parametros de

Férmula del Indicador | Unidad Nombre de la Variable Explicacion de la Variable Fuente de
Informacion
e 4 . . . |NUmero total de parametros fisico-quimicos i conformes de la muestra de calidad agua
PCMAP= Numero total de parametros fisico-quimicos i N i . I
n PCM conformes potable tomada durante el periodo. (De cada muestra tomada se debera generar un nimero Dir. Técnica
z AP de parametros conformes, de acuerdo al cumplimiento de la NORMA INEN 1108)
=1 PEMAP " % Nuamero total de parametros fisico-quimicos i evaluados en la muestra de calidad de agua
NCAFQ E— 100 PEMAP=Parametros fisico-quimicos i evaluados potable tomada durante el periodo. (De cada muestra tomada se debera determinar un Dir. Técnica
NM » niimero total de parametros determinados)
NMAP= Nimero de muestras de agua potable Numero de’m_uestra’s _de callfdaq de agua potable n tomadas durante el periodo para analisis Dir. Técnica
de caracteristicas Fisico-Quimicas del agua potable.
Periodicidad: MENSUAL ] SEMESTRAL ] ANUAL ]
OPTIMO: ‘ 100% FUENTE DE INFORMACION DE LA META: DIRECCION TECNICA
Il. INFORMACION DE LOS PARAMETROS
Registro de Resultados Interpretacion de Resultados
Parametro |Periodo Ene |Feb |Mar [Abr |May |Jun [Jul Ago [Sep Oct Nov |Dic PROMEDIO
PCMAP= NUmero total de parametros fisico-
quimicos i conformes . .
0 Y 0 Y 0 Y 0 Y Y Y 0 Y Espacio para la interpretacion del
PEMAP=Parametros fisico-quimicos i evaluados resultado obtenido por el prestador del
- servicio de agua potable y saneamiento
NMAP= Numero de muestras de agua potable 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 de acuerdo al valor del indicador
Resultados (%) 0%| 0%| 0%| 0% 0%| 0%| 0% 0% 0% 0%| 0%| 0%| #DIV/O!
NIVEL DE CONFORMIDAD EN ANALISIS FISICO-QUIMICOS DE AGUA POTABLE Optimo
. e PROMEDIO
120,0% Propuesta de Mejoramiento
1000% {  100%
80,0% -
60,0% - Espacio para la propuesta de mejoramiento por
el prestador del servicio de agua potable y
saneamiento de acuerdo a la interpretacién de
40,0% resultados
20,0%
0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
0,0%
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

Datos Histéricos del Indicador

Nivel de Conformidad en Andlisis Fisico-Quimicos de Agua Potable
Parametro 2013 2014 2015 Nivel de desempefio del indicador Limites del indicador NCAFQ
PCMAP= NUmero total de parametros fisico-quimicog Ao Nivel Rango . Rango | NCAFQ = 100%
PEMAP=Parametros fisico-quimicos i evaluados 2013 | Error_Revisar datos N/A ®) Rango Il 75%< NCAFQ <100%
NMAP= NUmero de muestras de agua potable 2014 | Error_Revisar datos N/A . Rango Il NCAFQ < 75%
Resultados (%) #iDIV/O! #iDIV/O! #iDIV/O! 2015 | Error_Revisar datos N/A
100% -
|
80% -
|
60% -
40% 4 - Firma de responsable
| —
20% - —————
P I - - =n i Espacio para firma de responsable del
2013 Tommsaaaes - | reporte
2014 e |
2015 T
Fecha:
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FICHA METODOLOGICA POR INDICADOR

Formato-A4

Versién 1

Pag.1del

I. IDENTIFICACION DEL INDICADOR

Prestador del servicio:

EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO EP

Cantén:

XXXX ‘

Demarcacion:

‘ DH XXXX

Area de Cobertura: “

xxx km2

Tipo de prestacion:

AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO

Documento legal de creacion:

ORDENANZA MUNICIPAL . N* XXX-XXX

Proceso de control:

CONTROL DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS

‘Producto/Servicio:

SEGUIMIENTO AL INDICADOR DE GESTION Y RESULTADOS

Responsable del reporte:

XXXX

Indicador Referido:

‘INSTRUCTIVO DE INDICADORES ARCA 2015

Tipo de Indicador:

INDICADOR CUANTITATIVO DE GESTION

[

a. Gestién Técnica

[J

b.Calidad del Servicio

[

c. Gestién Comercial

| J

d. Gestion Financiera

Nombre del Indicador:

indice de recaudacion

Objetivo del Indicador:

Permite evaluar el comportamiento de la recaudacion, la calidad del proceso de facturacién y la efectividad de la cobranza por parte del prestador de los servicios durante el periodo de evaluacion.

Férmula del Indicador | Unidad Nombre de la Variable Explicacién de la Variable Fuente de
Informacién
REF REF= Monto total efectivamente recibido Monto total efectivamente recibido (por cualquier medio de pago) durante el periodo por servicios de Informe Tesoreria
| R % 1 00 agua potable y alcantarillado.
= — % o N .
FTS FTS= Monto total de la facturacién en el periodo Monto total de la facturacion en el periodo, por los servicios dg agua potable (incluyendo agua Informe Tesoreria
exportada) y alcantarillado aguas
Periodicidad: MENSUAL ] SEMESTRAL ] ANUAL ]
OPTIMO: | 100% ‘ FUENTE DE INFORMACION DE LA META: INFORME DE TESORERIA
II. INFORMACION DE LOS PARAMETROS
Registro de Resultados Interpretacion de Resultados
Parametro ‘Periodo Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic PROMEDIO
REF= Monto total efectivamente recibido 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
_ - Espacio para la interpretacion del
FTS= Monto total de la facturacion en el periodo 0| 0| 0| 0| 0| 0| 0| 0| 0| 0| 0| 0| 0 resultado obtenido por el prestador del
Resultados (%) #iDIV/O!| #{DIV/O!| #iDIV/O!| #DIV/O!| #{DIV/O!| #{DIV/O!| #DIV/O!| #{DIV/O!| #DIV/Ol| #DIV/O!| #{DIV/O!| #DIV/O!| #{DIV/O! servicio de agua potable y saneamiento
de acuerdo al valor del indicador
fi A OPTIMO:
INDICE DE RECAUDACION PROMEDIO
120,0% -
Propuesta de Mejoramiento
100,0%
80,0% -
60,0% Espacio para la propuesta de mejoramiento por
el prestador del servicio de agua potable y
saneamiento de acuerdo a la interpretacion de
40,0% - resultados
20,0% -
0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
0,0%
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Datos Histodricos del Indicador
iNDICE DE RECAUDACION Nivel de desempefio del indicador Limites del indicador IR
Parametro 2013 2014 2015 Afo Nivel Rango . Rango | 70% < IR < 100%
REF= Monto total efectivamente recibido 0 2013 | Error_Revisar datos N/A ) Rangoll 50% < IR < 70%
FTS= Monto total de la facturacion en el periodo 0 2014 | Error_Revisar datos N/A . Rango Il IR <50%
Resultados (%) #iDIV/O! #iDIV/O! #iDIV/O! 2015 | Error_Revisar datos N/A
100% -
90%
80%
70% o
60% -
Firma de responsable
50% o
40%
30% o Espacio para firma de responsable del
20% - reporte
10% 4 0% 0% 0%
0% & g ® d "
2013 2014 2015 Fecha:
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I. IDENTIFICACION DEL INDICADOR

Prestador del servicio:

EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO EP

Cantén:

XXXX

‘ Demarcacion: ‘ DH XXXX

Area de Cobertura: H

xxx km2

Tipo de prestacion:

AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO

Documento legal de creacion:

ORDENANZA MUNICIPAL . N° XXX-XXX

Proceso de control:

CONTROL DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS

‘Producto/Servicio:

SEGUIMIENTO AL INDICADOR DE GESTION Y RESULTADOS

Responsable del reporte: | XXXX

Indicador Referido:

|INSTRUCTIVO DE INDICADORES ARCA 2015

Tipo de Indicador:

INDICADOR CUANTITATIVO DE GESTION

‘ ["]  a Gestion Técnica ‘ []  b.calidad del Servicio | [

c. Gestion Comercial

d. Gestién Financiera

[T

Nombre del Indicador:

Egresos totales respecto de los ingresos totales

Objetivo del Indicador:

Permite evaluar el nivel de eficiencia financiera del prestador del servicio al final del periodo informado para cubrir sus costos y gastos de administracién, operacién y mantenimiento (AO&M) a partir de los
ingresos totales percibidos por el mismo servicio.

Férmula del Indicador | Unidad

Nombre de la Variable

Explicacién de la Variable

Fuente de
Informacién

ET= Egresos Totales o Costos Totales

Incluye costos op! y costos de

ET= Egresos Totales o Costos Totales de la prestacion del servicio de agua potable y/o saneamiento.

Dir. Financiera

(ventas).

y

ET
EIT=—7*100 | «
ITS

ITS= Monto de ingresos efectivamente recibidos

Monto de ingresos efectivamente recibidos (por cualquier medio de pago) durante el afio por servicios
de agua y alcantarillado + Otros ingresos durante el afio (Cartera, Créditos, transferencias, subsidios,
donaciones, etc., relacionados con el servicio de agua y alcantarillado)

Dir. Financiera

Periodicidad: MENSUAL ] SEMESTRAL ANUAL
OPTIMO: | - ‘ FUENTE DE INFORMACION DE LA META: ‘ DIRECCION FINANCIERA
1. INFORMACION DE LOS PARAMETROS
Registro de Resultados Interpretacion de Resultados
Parametro ‘Periodo Ene ‘Feb ‘Mar ‘Abr ‘May ‘Jun ‘Jul ‘Ago ‘Sep |Oc( |Nov |Dic PROMEDIO
ET= Egresos Totales o Costos Totales 0 0 Espacio para la interpretacion del
ITS= Monto de ingresos efectivamente recibidos 0 ‘ 0 ‘ 0 ‘ 0 ‘ 0 ‘ 0 ‘ 0 ‘ 0 ‘ 0 0 0 | 0 0 resuhgdo obtenido por el prestador del
servicio de agua potable y saneamiento
#DIV/O! | #{DIV/OL | #DIV/O! | #DIV/O! | #DIV/O! | #{DIV/OL | #DIV/O! | #iDIV/OI| #DIVIOI | #DIV/O! | #DIV/0! | #DIV/0l | #DIV/O! de acuerdo al valor del indicador
EGRESOS TOTALES RESPECTO DE LOS INGRESOS TOTALES =—PROMEDIO
100,0% - Propuesta de Mejoramiento
90,0%
80,0% -
70,0%
60,0% -
50,0% Espacio para la propuesta de mejoramiento por
el prestador del servicio de agua potable y
20,0% - saneamiento de acuerdo a la interpretacién de
resultados
30,0%
20,0% -
10,0% -
0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
0,0%
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Datos Historicos del Indicador
Egresos totales respecto de los ingresos totales Nivel de desempeiio del indicador Limites del indicador EIT
Parametro 2013 2014 2015 Afio Nivel Rango @ Rango! EIT < 100%
ET= Egresos Totales o Costos Totales 0 2013 Error_Revisar datos N/A Rango Il 100% < IR < 125%
ITS= Monto de ingresos efectivamente recibidos 0 2014 | Error_Revisar datos N/A @ Rangolll IR > 125%
Resultados (%) #iDIV/O! #iDIV/O! #iDIV/O! 2015 Error_Revisar datos N/A
100,0%
90,0%
80,0%
70,0%
60,0% Firma de responsable
50,0%
40,0%
30,0% Espacio para firma de responsable del
20,0% reporte
10,0% 0,0% 0,0% 0,0%
0,0% @ @ et ! .
2013 2014 2015 Fecha:
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FICHA METODOLOGICA POR INDICADOR RESUMEN

Formato-A4
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Versién 1 | Pag.1del

I. IDENTIFICACION DEL PRESTADOR

Prestador del servicio:

EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO EP

Cantén:

XXXX

Demarcacion: |

DH XXXX

Area de Cobertura: xxx km2

Tipo de prestacion:

AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO

Documento legal de creacion:

ORDENANZA MUNICIPAL . N® XXX-XXX

Proceso de control:

CONTROL DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS

|Pr0ducto/Servici0:

SEGUIMIENTO AL INDICADOR DE GESTION Y RESULTADOS

Responsable del reporte:

XXXX

Indicador Referido: INSTRUCTIVO DE INDICADORES ARCA 2015

II. INFORMACION DE LOS INDICADORES

Registro de Resultados

Interpretacion de Resultados

Variable EUAP NCAb NCAfq IR EIT
Promedio #iDIV/O! #iDIV/O! #iDIV/0! #iDIV/O! #iDIV/O!
100%
90%
80%
70%
Propuesta de Mejoramiento
60%
50%
40%
30% Espacio para la propuesta de mejoramiento por el
prestador del servicio de agua potable y saneamiento de|
20% acuerdo a la interpretacion de resultados
b
10%
0% 0% 0% 0% 0%
0% T T T d
Resumen de Resultados
Registro de Resultados 2015
Parametros 2014 Nivel de desempefio del Servicio
EUAP #iDIV/0! #iDIV/0! Gestion Nivel | Interpretacién
NCAb #iDIV/0! #iDIV/0! Técnica S/ Nivel aceptable de desempefio, menor intervencion
NCAfq #iDIV/0! #iDIV/0! Financiera S Nivel aceptable de desempefio, menor intervencion
IR #iDIV/0! #iDIV/0! Prestaciéon S Nivel aceptable de desempefio, menor intervenciéon
EIT #iDIV/0! #iDIV/0!
Descripcion de los niveles de desempefio de gestion
La gestion del servicio se encuentra dentro de niveles aceptables de
@ nivel Alto desempefio, dicha gesti6én se considera aceptable con un menor grado
] de intervencién
BT ) La gestion del servicio no se encuentra dentro de niveles aceptables
() Nivel Medio de desempefio, dicha gestién se considera en estado de alerta con un
1 grado de intervencién moderado
IR La gestion del servicio se encuentra dentro de niveles inaceptables de
@ Nivel Bajo desempefio, dicha gestion se considera en estado de emergencia con
un alto grado de intervencion
NCAfq
1 Firma de responsable
NCAb
EUAP Espacio para firma de responsable del reporte
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Fecha:
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