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DATOS GENERALES
APELLIOOS. NOMARES OE LA O EL SERVIOOR

Molina Peñafiel Mirtha M. Analista Técnico - Servidor Público 05
PUE§ÍO QUE OCUPA:

CIUOAO. PROVINCIA OEL SERVICIO INSTITUCIONAL

Cuenca-Azuay
NOMBRE OE LA UN¡OADA LA OUE PÉRTENECE LA O EL SERVIOOR

Dirección Técnica de Gestión lnstitucional - ARCA
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Quito - Cuenca 09{8,2016 1:00 09-08,2016 9:00
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Cuenca Quito 10-08,2016 12:00 10-08-2016 20:00

5669577100
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No. DE CUENTA:
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TIPO OE CUENTA:
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ividades de evaluac¡ón de los servicios de agua potable y saneamiento provista por la Asoc¡ación de lvlora
nidos de Sin¡ncay (AMUS) del cantón Cuenca, provincia del Azuay
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ARCA-DT-205-2016

FECHA DE INFORME (dd-mmm-aaaa)

11-08-2019

DATOS GENERALES
APELLIDOS - NOMBRES DE LA O EL
SERVIDOR

l\.4olina Peñaflel lVirtha [Mercedes

PUESTO QUE OCUPA:

Anal¡sta Técn¡co - Servidor Públ¡co 5
CIUDAD - PROVINCIA DEL SERVICIO
INSTITUCIONAL:
Cuenca- Azuay 

. Dirección Técnica de Gestión lnstitucional-ARCA

NOMBRE DE LA UNIDAD A LA QUE
PERTENECE LA O EL SERVIDOR

ERVIDORES QUE INTEGRAN EL SERVICIO INSTITUCIONAL:
Lic. M¡rtha Mol¡na, lng. Robert Bustamante, Sr. Alex Gualpa. (conductor vehículo alquilado)

INFORME DE ACTIVIDADES Y PRODUCTOS ALCANZADOS

1. ANTECEDENTES

Mediante Oflcio Nro. ARCA-DE-2016-0758-OF del 27 de iulio de 2016, el señor Director
Ejecutivo de la Agencia de Regulac¡ón y Control del Agua -ARCA, notif¡có al señor Presidente
de la Asociac¡ón de Moradores Unidos de Sinincay -AlVlUS, sobre las actavadades de control de
la prestac¡ón del servicio de agua potable y saneamiento que se branda en la parroquia
Sinincay, mismas que se efectuaran los días I y 10 de agosto de 2016.

1.2. Mediante Memorando Nro. ARCA-DTGI-2o16-0245-M del 02 de agosto de 2016, el señor
Director.Técnico de Gest¡ón lnst¡tucional de la ARCA, solicitó al señor Director Administrativo -
F¡nanc¡ero de la ARCA que provea de la logística y movilización necesaria, para que el equipo
conformado por el lng. Robert Bustamante y L¡c. Mirtha Molina, cumplan las act¡vjdades de
control de la prestación del servicio de agua potable que brinda la AMUS en la parroquia
Sin¡ncay, m¡smas que se efectuaran los días g y 10 de agosto de 20'16.

2. OBJETIVOS
2.1. Presentación de la lnst¡tucionalidad de la ARCA y de la Regulación Nro. DIR-ARCA-RG-

003-2016, sobre la prestac¡ón de servicios de agua potable y saneam¡ento que br¡nda la
Asociac¡ón de Moradores Unidos de Sinincay (AMUS) en la parroquia de S¡nincay, cantón
Cuenca.

2.2. Desarrcllar act¡vidades de control sobre la situación técnica, administrativa, financiera y
comercial de la prestación del servic¡o de agua potable en la jurisdicción atendida por la
Asociación de Moradores Unidos de S¡nincay (AMUS) del cantón Cuenca.

3. DESARROLLO DE ACTIVIDADES:

Lunes 09-08-2016

01:00 - 9:00 Movilización via Terrestre desde la ciudad de Quito a la ciudad de Cuenca

9:00 - 18:30 Actividades de control técn¡co admin¡strativo, financiero y comercial en la prestación
de los servicios de agua potable a la Asoc¡ación de Moradores Unrdos de Sin¡ncay (AMUrldf
cantón Cuenca. //
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En las ofic¡nas de la AMUS, parroquia Sinincay, nos reun¡mos con el personal administrativo-
financ¡ero de la Asociación, quien nos informan que la reunión programada para esta hora se
pospone para el s¡gu¡ente día a las 08:00, por cuanto el presidente no se encuentra. Segu¡damente
expl¡camos sobre las actividades a realizarse en base al plan de trabajo propuesto, para lo cual se
conformó 2 equipos: el uno para realizar trabajo de oficina, respo¡sable de la recop¡lac¡ón de
¡nformación tanto de la parte económica- financiera, de administrac¡ón, comercial y organizac¡onal,
contando con el apoyo de la Sra. Secretaria y el Sr. Contador de la Asociación, de parte de la
ARCA, la Lic. Mirtha Molina. El segundo equ¡po se conforma para la evaluación técn¡ca del s¡stema
de agua potable y saneamiento delegando a los operadores por parte de la Asociación y al lng.
Robert Bustamante como responsable de la ARCA.

Una vez conformados los equipos de kabajo, se procedió a la recopilación de información tanto en
físico como en dig¡tal de AMUS y a la vez se llena la matriz de datos y variables en los Anexos 2 y 4
de la Regulac¡ón Nro. DIR-ARCA-RG-003-2016.

Entre los documentos recop¡lados tenemos los siguientes:

- Documentos que cont¡enen autorizaciones de uso y aprovecham¡ento de agua otorgado por
el CNRH-Agencia de Aguas-Cuenca el 4 de mazo de 1998, donde se les adjud¡ca tomar 8
l/s en el rÍo Patamarca.

- Copia de conven¡o entre la Empresa Pública Municipal de teléfonos, Agua Potable y

Alcantar¡llado 'ETAPA' y el comité de agua potable de Sin¡ncay para determinar
responsabilidades en la prestac¡ón del servicio de agua potable.

- Cop¡a de oflcio donde se da por term¡nado el convenio entre ETAPA y AMUS.

- Copia de los estatutos de la Asoc¡ac¡ón de Moradores Un¡dos de S¡n¡ncay

- Cop¡a de RUC.

- Copias de las libretas de ahorros de la Cooperativa de ahorro y créd¡to ERCO Ltda. y

Banco de Guayaquil.

- Nómina de personal que labora en AMUS.

- Nómina de consumidores de AMUS.

- Estado de ingresos y egresos económ¡cos hasta el 31 de diciembre de 2015.

Copia de factura tipo, de pago de servicios de agua potable.

- Formular¡os de datos datos y parámetros. (Anexos 2 y 4 de la regulación Nro. DIR-ARCA-
RG-003-2016)

Martes 10/08/2016'

08:00 -'12:00.- Reun¡ón de con Directorio de AMUS y Junta Parroquial de S¡n¡ncay

En esta reunión se trató los siguientes temas:

1. Presentación de la lnstitucional¡dad del ARCA

2. Presentación de la regulación DIR-ARCA-RG-003-201 6

3. lnformar sobre las actividades de control real¡zadas

4. Aclarar dudas y observaciones por los participantes

5. Lectura, aprobac¡ón y firma del Acta de control

6. Elaboración del boletín informativo

12:00 - 20:00.- Mov¡l¡zación vía terrestre en vehÍculo alquilado desde cantón Cuenca a la ciudad de
Ouito
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4. PRODUCTOSALCANZADOS:

4.'1. La Asoc¡ación de Moradores Unidos de S¡nincay (AMUS) del cantón Cuenca conocen la
institucionalidad de la ARCA, sobre la prestación de los servic¡os de agua potable en el
marco de la LORUyA y la Regulac¡ón Nro. DIR-ARCA-RG-003-2016

4.2. Se realizó levantam¡ento de información en el ámb¡to financ¡ero, contable, organ¡zativo y
comerc¡al de la Asociac¡ón de Moradores Unidos de Sinincay (AMUS).

4.3. Se aclararon dudas sobre las competencias de AMUS y GAD a través de la Junta
parroquial en cuanto a la prestación de servicios de agua potable y saneam¡ento

5. CONCLUSIONES.

5.1. La Asociación de Moradores Un¡dos de Sinincay (AMUS) del cantón Cuenca permitieron y

apoyaron que equipo Técnico de la ARCA real¡ce control sobre la prestación del serv¡c¡o de
agua potable.

5.2. La Asociac¡ón de Moradores Unidos de S¡nincay (AMUS) es una organización que no se
encuentra legal¡zada para la prestación de los servicios de agua potable.

5.3. La Junta parroqu¡al cons¡dera que la prestac¡ón de servicios de agua potable debe ser asum¡da
por ETAPA- EP, pues el servicio de alcantarillado ya lo viene haciendo.

5.4. Los direct¡vos de la Asociac¡ón de Moradores Unidos de S¡nincay (AMUS) procuran constituirse
en Junta Administradora de agua potable (JAAP) y continuar con la prestación del servicio de
aEua potable exclus¡vamente.

6. RECOMENDAC IONES.

6.'1. La Asociación de Moradores Unidos de Sinincay (AMUS) del cantón Cuenca deben fac¡l¡tar la
toma de decis¡ones ya sea para la conformación de una JAAP o entregar la admin¡strac¡ón a
ETAPA EP a través de una consulta a los consumidores como se indica en la normativa 1286
de SENAGUA:
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llustrac¡ón l. Participación del presidente de
AMUS

llustración 2. Presentación
lnst¡tucionalidad de la ARCA



llustración 3. AMUS, GAD Parroquial de Sinincay y ARCA trabajando para garantizar eflc¡encia y
sostenibilidad de los prestadores comun¡tarios.

Fecha
Nro. del

Comprobante
Descripción Valor

09-08-20'16 19553 Alimentación 8,50

09-08-2016 0879 Alimentación 7,50

09-08-2016 17143 Hospedaje 30,00

09-08-2016 24729 Alimentación 4,50

09-08-2016 24763 Alimentación 5,00

TOTAL DE GASTOS SUSTENTADOS CON FACTURAS USD. 55,5
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NOTA
Estos datos se refieren al tiempo efectivamente
util¡zado en el cumplimiento del servicio ¡nstituc¡onal,
desde la salida del lugar de residencia o trabajo
hab¡tuales o del cumplim¡ento del servicio
¡nst¡tuc¡onal según sea el caso, hasta su llegada de
estos sitios

HORA
h h:mm

1:00

TRANSPORTE
SALIDA LLEGADA

HORA
hh:mm

FECHA
dd-mmm-

aaaa

HORA
hh:mm

FECHA
dd-mmm-

aaaa

NOMBRE OE
TRANSPORTE

RUTA

TIPO OE
TRANSPORTE
(Aéreo, terrestre,
marítimo, otros)

1:00 09-08-2016 9:00Quito - Cuenca 09-08-2016Terrestre Contratado

10-08-2016 12.00 '10-08-2016 20:00Contratado Cuenca - QuitoTerrestre

OBSERVACIONES

I i. iri4Ell/kircÉ¡

NOTA
El presente informe deberá presentarse dentro del
tárm¡no de 4 dÍas del cumplimiento de servicios
institucionales, caso contrario la liquidación se
demorará e incluso de no presentarlo tendria que
restituir los valores perc¡bidos. Cuando el
cumplim¡ento de servic¡os instituc¡onales sea superior
al número de dias autorizados, se deberá adjuntar la
autor¡zación por escrito de la ¡¡áxima Autoridad o su
Delegado
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