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INFORME DE ACTIVIDADES ¥ PRODUCTOS ALCANZADDS

1. ANTECEDENTES

1.1, Mediante Oficio Mro. ARCADE 2016 0758-0F del 27 de julio de 2016, | sefior Direcior Ejscutivo de
la Agencie de Regulacion v Control del Agua —ARCA, nobfico al sefor Presidenis de g Asooiacion de
Moradares Linidos de Sinincay —AMLUIS, sabre las actv dades de cortral de 5 srestacian del sericio
ce agqua ootable y sansamiento gue s binda en la paroguia Sinincay, mismas que so ofectuaran los
clas 2y 10 de agosto d= 2015,

1.2 Medanle Mermorando Mo, ARCA-DTGI-20716-0245-M cel 02 de gouslo de 2015, 2 senor Director
Técnico de Gestion Institucicral de |la ARCA, solicité al sefor Cirector Administrative = nanciero de
la ARCA que provea de |3 logistiza vy movilizaciin necesaria, para que el scuipo conformmado por el
Ing. Eobert Bustamearte v Lic. NMirtha Maoling, cumplan lg3 actividades de control de la prestecion del
servicia de agua potable que brirda la AMUS an |3 parroquia Sinincay, mismas oue se efectuaran los
dias 9y 10 de agosto do 20156,

2. OBJETIVOE

2.7 Presentacidn de= la Institucionalidzd de la ARCA v de la Regulacidn Mro. DIR - ARCA-RG-003-2012,
sobre la prestacion de semvicos de agua polable vy sansemiento gue bringta la Asociacicr de
Moradares Unidas de Siaincay (AMLIS) en la naraquia ce Sinncay, catton Cuenca

2.2 Deearrylar gctividades de control sobre la situacidn tecnics, adminisTativa, financiera v comercial de
la prestacion del sevicio de2 agua potzhle en la jursdicoion stendida por la Asociacidn de Moradores
Lridos de Siminzay (AMUE dl canton Cuenca,

3. DESARROLLO DE ACTIVIDADES

Lunes 09-08-2016

|
[
!
21:00 - 200 Mowlizacion via Terresre desde |a ciudad de Quito & (2 ciudsz de Cuenca. |
|

§:00 - 18:30 Actividades de contrcl tEcnicc administrativo, financiere y comercial en la prestagy
servicios de sgua cotable a la Ascoiacion de Moradares Unidos de Sinincay (AMUS) del cagsn Cuen




£n las oficings de la AMUS, parmoquia Sinincay, nes reunimas con el persanal administrativo-financiers de
Iz Asociacion. guien nos inferma que |a reunidn programada para esta hora se pospene para ol siguiente
dia 2 las 38:00, por cuanto ¢l presidente no se enconbaba en la parroguia. A continuacion se explico
orevements sobre gl plan de trebajo a desarollarse durante el ejercicio de contral de la prestacikin cel
senvicio de agua potable que e brinda en Sinincay, para ssto, se conformd 7 equipns de trabajo; el
primero para realizar rabajo de oficing, recopilar la informacidn tarte de la parte ccondmica- financiera,
cormn de adminstacaen, comercal y admmisialyva contzrdo con 2 zpoye de la Sra. Secrstaria y 21 Sr
Conmador de la Asociacién, de parte de la ARCA, la Lic. Mirtha Mclina. €l segunso equize ze corfarmd
para la evaluasidn técnica del sistama d= agua patable v sansaniento delegands 3 las operadoras por
parte de la Ascciacian ¥ al Ing. Robert Bustamante como responsable de la ARCA

Lna var conformados las dos quipos da trabajs, g2 procsdid a (2 recopilacian de infarmacion tants en
fisico como en digital de AMUS v 3 (3 vez se diligencid las matrices de catos y cardmctros ohn los Ancxos
2 v 4 de la Regulacion Nro, DIE-ARCA-RG-0032-2018

Entra los documentos recopiladoss tenemss los siguisntes:
Documentos que contienen autcrizaciones oe uso v aprovechamiento de agua olorgado par el

CHREH-Agenoa de Aguas-Cuenca el 4 de marzo de 1998 donde se les gdjudics tomar 8 s en &l
rio Patamarca.

— Copia da corvenio entre la Emprasa Poblica Municipal da teléforos, Agua Fotable v Alzatarillads
‘ETAFA" v el comits de agua potzhle de Sinincay para determinar responsabilidades eq la
preslacion del servicio de agua potable

- Copa de clicie donde se da por terminado 2l convenro enre ETARA y AMUE,
- Copade os eslalulos de la Asocizcion de Moradores Unidos de Sinincay
- Comg de HUC,

- Comas de las ibrelas de aharos de la Cooperative ce ahormo y crédite ERCO Lida, v Banco de
Guayaguil.

- Mémina de personal que lakcra en AMUS

- Mémina d& congumidores de AMUS.

- Esfado ce rgresos v egqresos econdmicos nasta el 31 de diciembre d2 2015,

-  Capiadefactura tipo, de pago de =ervicios de agua potable.

—  Formularios de datos v parametros (Anexos 2y 4 da la regulacian Ko, DIR-ARCA-RG-003-2218]

Conjuntamente con los operadores del sislema de aguz efecluamos la inspeccion cormespordenie 2
cantacidn de agua superficial, conduccidn, tratamientc, almacenamiento v distiibucitén de sgua para
Ccansumo humano, 12 cual presenta el siguiente estado situacional;

1.- Lz captacién de agua superficiel qus se realize en <l rio Pelamarca, s2 encuenba localzads en el cero
‘El Szlada” en |as coordenadas laticud -2 826000, langitud -79 020638, altitud 2800 manm. Cata canfacion
gsagun indica la AMUS c= adminstrada por ETAPA ER, misms gue =2 encuentra desprovists ds sisemas '
ce medicién, colmaiada de maleriales deg armastrz, ramas v hojas sobre 25 mllas que mepzen la
captacian al 100% de su capacidad v 22 encuantra protegida por 12 topografla del terrero. Tigne un caudal
autarizade por @ CHNEE de § Vs, miemo gqus no s2 cudo comprabar por el metodo de afero volumatrico
debido a la opogrefia del temeno.

Z.- L3 lingg de corduccidn so realiza por gravedad a fravés de tuberia de PYC de 8" {(200mm) en una :
lengitud aproximada de 1,2 km.

3.- Desarenador.- k1 &l tramo  inlernedio entre la captacidon v la planta de tratamiento s& encuentra
localizade un desarenador, cuya infraestruciura se encusnia delerorada er paredes y compuerias
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ncluss presencid de algas en suinterior,

4 -Plarnta de tazamients 'Fl Salada’, es de tipo convencional que crocesa el agua medizrnte un sistema de
floculacion gue incluye la aplicacion de sulfato de aluminio vy polimaras & cantinuacisn se encuentran los
tenques te sedmentzoon, fAlraciin y lz desinfeccion gue se realiza mediante cloro gas. Esta planta
sequn indica la AMUS, ez zcministrada por ETAPA-EP, la cual disporne de un sistema de medicon
mediante vertedsrs a |z entrada miema gue no sa encuantra operativo v o dizpone de sisiema ce
medicion a la salida. Tiene una capacidad de disefio de 30 Us, =in emzarge en ka fase de operacian, segin
indicen los operadores de ETAPA EF produce un ceudal aproximedo de 33 U's,

Estd ubicada er las coordenadas: latitad-2, 827073, lengituc -79.015245, slttud 2850 msmm. Posee ur
lazoratorio ancamerte para anzlisis de control de wikedad ¢ colar en cuanto 2 los analss exlgltids [acar
la norma INEN 1108 (bacterioldgicos, fisicos y quimicos), segin indican los operadores de la planta ==
realizan en un laboraiono distints de propiedsd ds ETAPA-EP,

En sus inmedzsiones sg encuentra un tangue de almacenamienta de agua ratada de aproximadaments
100 ' da capacidad.

b.- Hesenvorios de agua tratada- En los exieniornes de o planta de tratamienm, se encoentran 2
reservorios denominados “El Salads’, de aproximadaments &0 m® de capacdad cada ung Ademas 2
reservorns denominados “Fampa de Rosas” de iguales dimensiones que & anteror. También dispone de
2 reservonos dencominados ‘Ezcotdin” con capacidad de almacenamiznte de aproximadamente de 85 m®
cada uno y fralmente un reservorio de 20 m" de capacidad, dencmirado "La Victoria®.

6.- Heod de distibucion.- Scgun irdica la AMUS, tiene una cobertura de 3,014 conexionos on 11 barrios y
comunidades d2 'z parroquiz Sinincgy que representa sproxmadamente =l 40°% de la coblacién de |z
parraquia DHchas consxones cLantah con micromedicidn e ur BE% aprodimadaments, misntras que el
% restantes  ro Cispone de micromedicicn. En a facturacion por los servicios de azua potable no zs
considera |a lectura de medidares v su cobro s& realiza er una Oncs tarifa de USD 2,00 | as instibuciores
publicas entre [as cuales: of GAD pamoguial, of Suocentne de salud pablca, instiluciones cducalivas. olc.
na pagan por @ consumo del agua

/.- Redes de alcantarillado v tratamiente de aguas residuales- Segon indica la AMUE 2| sstema ce
alcantarillazo v su ratamiento lo resliza ETAPA-ER. En visita Ze inspeccidén a la planta ce tratamientc de
aguas res cuales “Ucubamba” ds 13 ciudad de Cuencs, S8 conacid qus 13s aguas provenientes dsl sistems
de alcantarilade de Simncay son balzdas en esla planta, misma gue Lene una capacdad de diseno ds
1.850 /s v opara © 700 I'z, que equivalz a S00. 200 conexionres ce alcantarllado de |3 ciudad de Cuenca v
de algunos ssciores rursles. Esia plani descarga sus aguas sobre el caucs de rio Cuenca.

Martes 10/08/2016 [

08:00 - 12:00.- Reunion de con Directoro de AMUS v Junta Parroquial de Sinincay
Er esla reanon 22 retd los siguicntos temas:

1. Fresontacidr de la Institucionalidad del ARTA

Frassntacior de 13 regulacian DIR-ARCA-RG-003-2016

Informar sobre las actividades de control realizadas

Aclarar dudas y coservacionss por los pericipantes

T M

Lectura, aprabacion v finma del Acla de contral

5

Elzboracidn del bolstin informativo
1200 - 20000 - Mowvilizacian via tarraetre an vehlcula alguilada desde cantdn Cuenca a la ciudad de Quito

4. PRODUCTOS ALCANZADOS:
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31 La Asociasidn de Moradores Llrides d2 Siaecay (AMUS) del cartan Cuenca conocen la
institucionalidad ce la ARCA, scbre la prestacion de los scnvicios de agua polable en & maro de la
LORUyA v la Regulacian Nro. CIR-ARCA-RG-005-2015

3.Z Ze realizod lzvantamiento d= informacion en el ambito t2onico, ecordmico-financieng, comercial y
sdminisirativo de la prestacion ds ssrvicics de agua potab e que orinda |2 Asociacién de Moradoras
Unidzs de Sinincay (AMUS)

3.3 e aclzraron dudas sobre las compelencias de AMUS y SAD Munopal de Cuenca refeenls a la
presiacicon da gervicios de aqua potable v saneamiento

CONCLUSIONES.

4.1, La Asociacion de Moradores Unidos de Sinincay (AMUS) del canton Cuenca permitieron vy apoyaron
zl equino Téonico de @ ARCA en sl aerzicio de control gcbre a3 prestacitn del servicio de agua
patabbe.

4.2 La Asociacién de Moradores Unides ds Sinincay (AMLUS) es une organzacisn que no se encusntra
efalizada pars la prestacidn de ne sarviciog de agua patabls

4.3 El GAD Parroquial considerd en 2 reunion mantenida con la AMUS, cue |3 prestacion de servicios de
aqua potable dens ser ssumaz por FTARPA-EP, debidn a que &l servicio de alcantzrillada ya o viens

hacwenda,

4.4 Los directives ds la Asociacian de Maradores Unidas de Sinircay (AMLS) indicaren 2n la rsunian
mantsnida con sl GAD Parroguial de SZinincay, gue sy odeseo o3 constiluirze como Janla
Aaministradora de 2gua potable (JA44F) v continuar con (2 prestacidn del servic.o de agua potable.

RECOMEMDACIONES.

£.7. Solicitar mediante Oficio a ETARPAEPR la informacicn referente a3 los anslisis de laboratorioc Fisicos,
sulmicos y microbiolégicos del ague para consumo humana ¥ lo reEconado &l tratemento ds las
gguas residualss asi comn &l registro de valdmenes de castacidn v produccidn de la planta de
tratamnento de los dos dltimos anos 2014 ¢ 20143

5.2 Realizar el informe de control de |3 prestacion del servicio de agua colsble cue zrinca la AMUS.

REGISTRO FOTOGRAFICO
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llugtraclén 3. Inspeccicn conjunta ©

17 barrins de 1z paroguia Sinincay
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05-08-2018 | 001-007-0000247 30 ALIMENTACION | Us03 4,40
08-08-2018 [ 003-001-000018554 ALIMENTACION USD3 B 50
| US-08-2018 | 001-001-000880 ALIMENTACION _jUsDE 10,03
[ 09-08-2015 | D02-001-0017145 HOSPEDAJE UsDs 30,00
| TOTAL GASTOS SUSTENTADOS CON FACTURA | USDS 55,50
ITINERARIO SALIDA LLEGADA _ MOTA
Cstog datos sa refieren al dempn efectivameante utilizado en
FECHM - . o el cumplimienta dal servicio instilucional, desds |2 salda del
0 - = [ =D
co=mmm-35a8 i uaﬁ_zm, w T'H =uie lugar de residencs o tratsjo habiluales o del cumrplimianio
—| del servicio institucional segan sez el caso, hasta su llegada
HORA 00 2000 de astos sitios
Fhzmm '
TRANSPORTE AR
TIFG DE SALIDA LLEGADA
[RAMSFORTE NUMBRE DE -
[P lerneslie, TRANSPORTE RUTA dE_ErE;?n_ HORA HZEEI:'::I_ HOR:A
mrartirms, olros ki nh:mm | g3de hhimm
Wehiculo -
Termestre alguilada Cluitz - Cuenca | 09-08-2016  1.00 | DE-DE-Z0E I 300
Wahiculo -
Terrestre alguilada Cuenca - Quite | 10-08-2016 | 1200 10-08-2016 20200
OBSERVACIONES

Sz adjuntan a la presents, las facturas onginales como soporls de gasos de alimentacion v hospedaje.
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