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REGULAGION Nro. DIR-ARCA-RG-003-2016
El Directario de [a Agencia de Regulacidn y Cantral del Agua

CONSIDERANDO:

Que, el arficulo 12 de la Constitucién de la Replblica del Ecuador, establece al agua
coma un derecho hurmane, fundamental e irrenunciable, constituye patrimonio
nacional esfratégice de uso plblico, inaliznable, imprescriptible, inembargable y
gsencial para la vidz;

Que, el artlculo 52 de la Constitucién de la Replblica del Ecuador, establece que las
personas tienen derecho a disponer de bienes y servicios de éptima calidad y a
elegirlos con libertad, asi como a una informacién precisa ¥ no ehganosa sobre su
contenido y caracterlsticas:

Que, el articulo 66 ibidem, en su numeral 2 reconoce y garantiza a [as personas &
derecho a una vida digna gue asegure entre otros, agua potable ¥y sansamiento
ambiental; asi mismo en su numeral 25 reconoce y garantiza a las parsonas el
derecho a acceder a bienes y semvicios plblicos y privados de calidad, con
eficiencia, eficacia y buen trato, asi como a recibir informacitn adecuads y veraz
sobre su contenido v caracteristicas;

Que, por el articulo 313 de la Constitucién de la Repiblica del Ecuador, el Estado se
reserva el derecho de administrar, regular, controlar y gestionar los sectores
gstratégicos de conformidad con los principios de sostenibilidad ambiental,
precaucion, prevencion y eficiencia; gue el agua se considera como parte de los
sectores estratégicos que son de decision y control exclusivo del Estado;

Que, el articulo 314 ihidem, consagra que el Estado es responsable entre otros de la
provision de los servicios plblicos de agua potable y saneamients: garantizando
que los servicios publicos y su provision respondan a los principics de
obligatoriedad, géneralidad, uniformidad, eficiencia, responsahilidad, universalidad,
accesibilidad, regularidad, continuidad y calidad;

Que, el articulo 318 de la carta magna, define al agua como un paftimonio nacional
estrafégico de uso plblico;

Gue, mediante el Decreto Ejecutivo 310 de 2014 en su articulol, se dispone la
reorganizacién de la Secretaria del Agua {Autoridad Unica del Agua) ¥ se crea la
Agencia de Regulacién y Control del Agua, entidad adscrita que pasa a asumir
parte de las competencias asignadas a la Secretaria antedicha.

Clue, el articulo 2 del mismo Decreto, determina que la Agencia de Regulacian y Control
del Agua {ARCA, en adelants), es un organismo técnico administrative con -
perscnalidad juridica de derecho pablico, aufonomia administrativa, técnica,
econémica; financiera y patrimenio propio ¥ con jurisdiccion en tode el temitorio
nacional.

Que, el Artleulo 3 ibidem, establece |a trasferencia de las competencias de la Secretarla
del Aqua a la Agencia de Regulacion ¥ Control del Agua,; relativas a la regulacidn y
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control de la gestion integral e integrada de los recursos hidrices, de la gestidn de
la calidad y cantidad del agua en sus fuentes y zonas de recarga, de la calidad de
los servicios pablicos relacionados al sector agua y de todos los destinos, usas y
aprovechamientos economicos del agua;

Que, la ley Orgéanica de Recursos Hldricos, Usos y Aprovechamiento del Agua
{(LORHUyA, en adelante) an los numerales a), ¢}, g) v 1) del articulo 23 establece
las siguientes competencias de la Agencia de Regulacién y Control del Agua: a}
Dictar, establecer y confrolar el cumplimiente de Jas normas tecnicas sectonales y
paramestros para regular el nivel técnice de la gestion del agua, de conformidad
con las politicas nacionales; c} Recopilar, procesar, administrar y gestionar la
informacion hidrica de cardcter técnico y administrative; g) Regular para
estandarizar y oplimizar sistemas relacionados a [os servicios plblicos vinculados
al agua; ) Regular y controlar la gestibn técnica de todes aquellos servicios
pliblicos bésicos vinculadas con el agua;

GQue, el numeral d) del articulo 35 ibldem, establece en el marco de os principios de la
gestion de los recursos hidricos, gue la prestacién del servicio de agua potable
debera regirse por los principios de obligatoriedad, generalidad, uniformidad,
eficiencia, responsabhilidad, universalidad, accesihilidad, regularidad, continuidad
y calidad.

Que, el articule 50 de la LORHUyA, relativa a la gestién comunitaria del agua, dicta que
el Estado, en sus diferentes niveles de gobierme y de acuerdo con sus
competencias, fortalecerd a los prestadores del servicio de agua; sean estos
piblicos o comunitarios, mediante el apoyo a la gestién técnica, administrativa,
ambiental y econdémica asl como a la formacién y cualificacién permanente de los
directivos y usuarios de estos sistemas;

Que, el artfculo 51 de la LORHUyA, esiablece que en case de incumplimiento de la
normativa techica emitida por [a Agencia de Regulacién y Control del Agua para fa
prestacion del servicio, la junta administradera de agua potable sera noffficada
para gque en el plazo establecido se elabore el plan de mejora. El Gobierno
Autdnomo Descentralizads municipal dara la asistencia técnica para la elaboracian
de dicho plan v brindara apoyo financiero para su gjeclcion,

Que, el articulo 67 ibidem, establece gue los usuarios y consumidores de los servicios
vinculades al agua, tienen derecho a acceder de forma equitativa a la distribucién y
redistribucién del agua y a gjercer los derechos de participacion ciudadana
previstos en la ley;

Que, la Disposicién Transitoria Quinta de lka LORHUyA, dicta que los Gobiernos
Aufdnomos Descenfralizados competentes, en materia de provisién de agua y
saneamiento, implemantaran sistemas adecuados para el abastecimiento de agua
potable, de modo que, en el plazo previsto en el Plan MNacional de Desarrollo del.
Buen Vivir y en 1a estrategia de erradicacion de la pobreza y la desigualdad, guade
plenamente garaniizado el acceso total de la poblacion al agua potable; para el
efecto los Gebiernos Auténomos Descentralizados estableceran en coordinacion
con la Autoridad Unica del Agua una programacion de obras y el financiamiento
raspectivo;
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Que, ¢l articulo 6 del Reglamento de la LORHUyA, sefiala que se entiende por
subprocesos de la adminisiracién del servicio pliblico del agua, al suministro de
Agua Potable, Alcantarillade, al Tratamienfo de las Aguas Residuales; v que, |a
iniciativa de la economia popular y solidaria o |a iniciativa privada, podran
participar en dichos subprocesos siguiendo los parimetros constifucionales,
cuando el Gabierno Autdnomo Descentralizado Municipal na tenga las condiciones
técnicas o financieras para hacerlo por si mismo.

Que, el Artlculo 42 ibidem, establece que la Agencia de Regulacion y Control del Agua
normara el control periddico del cumplimiente .de las actividades de las Juntas
Administradoras de Agua Potable gue se llevard a cabo de la forma como se
indique en dichas regulaciones.

Quie, el arffculo 45 del Reglamento de la LORHUyA, establece que cuandoe el Gobierno
Autdnomo Descentralizade Municipal no cuente con las condiciones téchicas o
financieras, podra solicitar a la Autoridad Unica del Agua lo siguiente: Formular un
plan para ser gecutado coordinadamente en relacidn con varios cantones y
conseguit asi la mejor economla de escala posible en ia prestacion de los
subprocesos, especialmente se podrd realizar esta actuacién en relacion al
subproceso de tratamiento de aguas residuales; o, emitir las directrices asl como
el mecanismo que debera el GAD solicitante para 1a asociacidon con una empresa
de la economia popular y solidaria © una empresa privada para mejorar la
economfa en la prestacién de los subprocesos. El desamallo de los subprocesos
para su ajecucién por [a parte de la iniciativa de la economia popular y solidaria o
de la privada, tendrd un plazo de 10 afios que regird a partir de la entrega del
informe final de auditoria. La auditoria serd solicitada por la Autotidad Unica del
Agua.

Que, el articulo 47 ibidem, establece que en caso de incumplimients de la nocrmativa
tdonica, incluidas las regulaciones mencionadas, la Agencia nofificard a la
correspondiente Junta Administradora de Agua Potable para que formule un plan
de mejora en el plazo que fije [a Agencia ¥ lo sameta a aprobacién de la Secretaria
del Agua. La aprobacion fijara también los plazos de implementacion del plan de
mejora,

Que, en el artfculo precedente se establece también que, la Agencia de Regulacion y
Control del Agua evaluara periddicamente |2 implementacién del Plan de mejora.
En caso de incumplimisnto o comunicara al Gobiemno Autdnomo Descentralizado
Municipal para gue éste, o por su delegacidn el Gobierno Auténomo
Descentralizade Parroguial comespondiente, intervenga la Junta Administradors
hasta que se cumpla &l plan de mejora.

Que, el articulo 124 del reglamento de la LORHUyA, establece gue la Agencia de
Regulacién y Control del Agua podrid adopiar las medidas de control que
comaspondan por iniciativa propia © a peticidn de parte, cuando se haya
comprobado el incumplimiento por parie de los GADs a [a Ley, su reglamento
general y nomativa legal vigente. 3i luego de haber notificado el hecho y cumplido
el plazo otorgado para subsanar la falta, el misma que puede ser fijado de mutuo
acuerda; subsiste una grave deficiencia en la prestacidn del servicio, la ARCA
aplicara las sanciones correspondientes establecidas en la Ley ¥ en el presente
Reglamento,
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Qusg, en sesitn del 4 de abril de 2018, el Directorio de la Agencia de Regulazién y Cantrol
del Agua, resolvid aprobar mediante resolucion DIR-ARCA-003-2018, en su
articulo 2 la Regulacisn Nro. DIR-ARCA-RG-003-2(18, sobre la normativa téenica
para la evaluacién y diagndstico de Ja prestacién de los servicios pablicos de agua
potable yfo saneamiento en las areas urbanas vy rurales en el ferritorio Ecuatoriane:

{iue por lo expuesto, el Diractoric de la Agencia de Reguiacion y Control del Agua en
ejercicio de las atribuciones y competencias constifucionales y legales vigentes, expide la
siquiente regulacién al tenor de los siguisntes articules:

Regulacion Nre. DIR-ARCA-RG-0113-2016, denominada “Normativa técnica para [a
evaluacion y diagndstico de la prestacion de los servicios publicos de agua potable
y/o saneamiento en las dreas urbanas y rurales en el territorio Ecuatoriano™

GAPITULO |
DISPOSICIONES PRELIMINARES

ARTICULO 1.- Objeto.- La presente Regulacion tiene por objeto regular lo relativo a los
parameiros e indicadores para la evaluacion y diagndstico de la prestacidén de los
servicios pulblicos de agua potable yfo saneamiento en el terniono Ecuatoriano; v,
establecer la metodologla para |a elaboracidn, implementacion y evaluacién de [os Planes
de Mejora por pare de los prestadores.

ARTICULO 2.- Ambito de Aplicacién.-La presente Regulacién se aplica a todos los
prestadoras de los servicios publicos de agua potable y/o saneamiento que brinden sus
servicios en el territorio nacional,

ARTICULO 3.- Principios.- De conformidad con lo establecido en [a Constitucian, Ia
evaluacion del desempefio de la prestacidon de los servicios publicos y su provision
responderan a los principios de obligatoriedad, generalidad, uniformidad, eficiencia,
responsabilidad, universalidad, accesibilidad, regularidad, continuidad y calidad,

ARTICULOQ 4.- Definiciones.- Para la aplicacién de la presente Regulacion se tendran en
cuenta las siguientes definiciones, ademas de las consignadas en la normativa vigente y
demds resoluciones relacicnadas a la presente:

Agencia de Regulacion y Centrol del Agua {ARCA}. Es un organismo de derecho
plblico, de caracter técnico-administrative adserite a la Secretaria del Agua, con
jurisdiccion nacional. Sus competencias son [as establecidas en el articulo 23 de la
LORHUyA.

Agua Potable: es &l agua cuyas caracteristicas fisicas, gquimicas microbioldgicas han sido
tratadas a fin de garantizar que &ésta sea apta para consumo humano, debe estar exenta
de organismos capaces de provocar enfarmedades, de elementos o substancias que
puadan producir efectos fisiologicos perjudiciales ¥ cumplir los requisifos de calidad
establecidos por la Moma Tecnica NTE INEM 1103 {revisifn vigente) en cbservancia de
o que dicta el Reglamento Técnico Ecuatonano KTE INEN 023 "Agua potable®
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Alcantarillado: conjunte de obras para la recoleccién, conduccidn y disposicitn final de
las aguas residuales o de las aguas lluvias.

Area de Cobertura del Servicic (ACSap y ACSsa): el area de cobertura del servicio
comesponde al poligone gue define el area geografica dentro de |a cual el prestador de los
servicios publicos de agua potable y/o sangamiente suministra o puede suministrar dichos
servicios de acuerdo con |a influencia o la cobertura de la infraestructura existente. Para la
delimifacion del Area de Cobertura del Servicio de agua potable {ACSap) v el Area de
Coberiura del Servicio de saneamiento (ACSsa) se debera considerar o determinado en
la ordenanza de creacidn del prestador de servicios para el caso de los Prestadores
Publicos, o o dispuesto en los estatutos de la asamblea de consumidores en & caso de
los Prestadores Comunitarios.

Autoevaluacion: aclividad gue desarrallan los prestadores de servicios sobre la base de
indicadores que permiten conocer &l estado situacional de la prestacién de los servicios
&h un tiempo determinado.

Autoridad Unica del Agua: es la Secretarfa del Agua, quien dirige & Sistema Nacional
Estratégico del Agua. Corresponde a la-Secretarla del Agua la rectorfa, planificacion y
gestion de los recursos hidrices, sus competencias son las establecidas en el artlculo 138
de la LORHUyA,

Catastro de redes y componentes de agua potable: es un progeso sistematico de
revisidn, levantamiento en campo, comprobacién, depuracidn, caracterizacian,
sistematizacion y generacién de informacidn relativa a las redes y componentes que
hacen parte de la infraestructura hidrdulica del sistema de agua potable con fines de
actualizacién de planos e informacidén fundamental para la planeacion, la optimizacidn
operacional ¥ la gestion técnica del servicio.

Catastro de redes y componentes de alcantarillada: es un proceso sistemético de
ravision, levantamiento en  campo, comprobacién, depuracidn, caracterizacidn,
sistematizacion y generacion de informacién relativa a las redes y componentes que
hacen parte de la infrasstruciura hidraulica del sistema de saneamiento ¥ alcantarillado
pluvial con fines de actualizacion de planos e informacian fundamental para la planeacian,
[a optimizacion operacional ¥ |a gestion téchica del servicio.

Cafastro de consumidores: es un proceso sistematico de rewvision, levantamiento en
campo, comprobacian, depuracion, sistematizacion y generacién de informacion relativa a
los consumidores y conexiones de los sevicios de agua potable y alcantarillado con fines
de actualizacién de la base de datos para la gestion técnica, comercial y de servicio al
clisnte.

Conexidn de agua potable: es |a toma o derivacién desde la red de distribucién del
servicio de agua potable mediants la cual se realiza gl suministro de agua a un inmushle o
domicilic.

Conexidn de alcantfarillado: es la derivacién o conexidn que permite la descarga de las
aguas residuales de un inmueble o domicilio hacia los conductos que conectan al sistema
de alcantarillado local.

Y
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Consumidor: los consumidores son personas naturales, yfo juridicas que demandan
bienes o servicios relacionados con el agua y que son proporcionados por los prestadores
de los servicios plblicos de agua potable y/o saneamiento en cumplimiente de un contrato
de prestacién de servicios que serd regulado por la ARCA.

Domicilio recinte de alojamiento estructuralmente separado y con entrada independiente
{acceso directo desde vias publicas o acceso a traves de espacios de uso comin de
varias viviendas como corredores, patios, etc), consfruido, edificade, transformado o
dispuesto para ser habitado por una persona o grupo de personas, siempre que al
momento de la investigacion no sea utilizado con finalidad distinta.

Ficha metodoldgica: herramienta de evaluacidn de los servicios piblicos de sgua
potable ylo saneamiento, que contiens informacidn de parametros e indicadores
caracteristicos de [a gestion del prestador, ¥ dentro de la cual se presentan los daios
histarices del indicador en estudio asi como la interpretacién de resultados por parte del
mismo prestador.

Indicador: es un valor derivado de parametros relativos a [a prestacion de los servicios
poblicos de agua potable y/o saneamiento, medidos en un mismo peticdo de tiempo, gue
proporciona informacién cuantitativa y cualitativa Otil para describir, monitorear y evaluar
el desempefio de los prestadores de los servicios publicos de agua potable vie
saneamiento,

Junta administradora de agua potahle {JAAP): de conformidad con lo establecido en el
articulo 43 de la LORHUyA, son organizaciones comunitarias sin fines de lucre, gque
tienen |a finalidad de prestar el servicio piblico de agua potable; si dichas organizaciones
ademas prestan el servicio de saneamiento se denominan Junta Administradora de Agua
Potable y Saneamientc. Para fines de la presente Regulacién indistintamente, se
denominaré Junta administradera de agua potable (JAAPF).

Macromedicién de caudales: hace referencia a la recoleccion de los datos relatives a los
caudales y volimenes de agua cruda captada y tratada, distrbuida en sistemas de
abastecimiento de agua potable mediante dispositivos, equipes, procedimientos vy
actividades permanentes arientadas a la obtencién, procesamiento, andlisis y divulgacion
de estos datos.

Micromedicién: hace referencia a la medicion de volimenes de agua consumidos en |os
domicilios a través de medidores instalados en las conexionas domiciliarias.

Modelacion hidraulica: es la reproduccion a escala reducida de fendmenps, estados o
procesos relevantes del flujo de agua, realizada bajo determinadas leyes fisicas, que
permitan una aplicacién inmediata de los resultados en la solucién de problemas para
simular el comportamiento del flujo ante diferentes condiciones de operacion.

Normativa Técnica: Es toda regulacién emitida por la Agencia de Regulacidn y Control
del Agua, gue contiene reglas, directrices, caracteristicas, parametros, [ndicadores,
criterios, ¥ elementos para el cumplimiento del marco legal vigente en materia de la
gestidn integral de los recursos hidrices en la prestacion de los servicios publicos
vinculados al agua .

Plan de Mejora: constituye un Plan de Mejora (PM) las estrategias, [os programas,
proyectes y accicnes planificados con sus respectivos presupuestos, financiacion y metas
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de corto, medizno y largo plazo, que deberdn acometfer los Gobiemos Autdnomaos
Pescentralizados (GADs), las Juntas Administradoras de Agua Potable (JAAPS), previa
aprobacién de la Autoridad Unica del Agua (AUA), para mejorar |a calidad en la prestacién
de los servicios pUblicos basicos e indicadores de desempefio.

Agencia de
Regulacidn y
Control del Agua

Prestador del servicio plblico de agua potable yfo saneamiento: es toda entidad
reconocida por [a Ley encargada de administrar operar y mantener [os servicios de aqua
potable yo sansamiento.

Saneamiento: contampla las actividades de recoleccidn v conduccidn, tratamiento y
disposicién final de aguas residuales y derivades del proceso de depuracién: v,
racoleccion, conduccidn y disposicitn final de aguas lluvia.

Servicios publicos basicos: de conformidad con lo establecido en el arficulo 37 de la
LORHUyA v para efectos de la presente regulacion, s& consideran servicios plblicos
hasicos los de agua potable y saneamiente ambiental relacionados con el agua.

ARTICULO 5.- Clasificacidn de prestadores de [os servicios de agua potahkle o
saneamiento.- Para efectos de la presente Regulacion los prestadores de los servicios de
agua potable yfo saneamiento se clasificaran en:

- Prestaderss Plblicos: Saon los Gobiemos Auténomos Descentralizados  {GADs)
quisnes prestan los servicios de manera directa yfo g través de empresas que prestan
los servicios de agua potable y/o saneamiento en |as areas urbanas yio rurales.

- Prestadores Comunitarios; Son las Juntas Administradaras de Agus Potable (JAAPS)
ylo saneamiento. '

ARTICULO 6.- Area de Cobertura de los Servicios (ACSap y ACSsa).- A todo
prestador de los seivicios e corresponde el poligono correspondients al area geogréfica
dentro de [a cual suministra o puede suministrar los servicios publicos de agua potable yfo
saneamiento.

El ACS an Araas urbanas deber incorporar como minimo el area contemplada dentro del
perimeiro urbano de la municipalidad definide para el distrite metropolitane o |12 cabecera
canfonal de acuerdo con lo establecido en el Plan de Desamcllc ¥ Ordenamiento
Territorial (PDOT); de igual manera, el ACS correspondiente a las cabeceras parroquiales
debera como minimo incorporar el drea contemplada dentro del perimetro de dichas
cabeceras de acusrde con lo establecide en f FDOT. En cualguisra de los casos, el ACS
de sansamiento, no podré ser infenior al ACS de agua potable.

La represantacidn del ACS se deberad realizar a través de un mapa geo — referenciado en
el sistema de coordenadas oficial que se encuentre vigente, a escala adecuada y en
formmato digital, al cual se deberd adjuntar el listado de coordenadas de los puntos que
definen &l paligono.

CAPITULO I
OBLIGACIONES

ARTICULO 7.- De la Autoridad Unica del Agua.- Para efecto de los Planes de Mejora
(PMY, la Autoridad Unica del Agua setd la entidad encargada de aprobarlos, asi como
realizar las modificaciones derivadas de |a actualizacion de los mismos.
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ARTICULO 8.- De la Agencia de Regulacién y Control del Agua.- La ARCA, evaluarg
la gestion y el desempefio relativo a los aspectos de calidad, operativos, de servicio,
administrativos y econdmicos de los prestadores de los servicios plblicos de agla potable
yfo saneamiento a partir de |os pardmetros e indicaderes definidos en la presente
Regulacidn asi como de los demas criferics o alementos que considere pertinentes,
verificara la consistencia y calidad de |a informacion reportada por les prestadores,
reguerira, de ser el caso, a [os prestadores de |os servicios la formulacion de un PM; hara
el sequimiento ¥ la evaluacidn peridgdica de la implementacién de los PM; v, gjecutars las
actuaciones que le comespondan en su funcion de contral e impondrsd las sanciones
pertinentas.
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ARTICULO 9.- De los prestacdores de [os servicios puablicos de agua potable yo
saneamiento.- Los prestadores de servicios plblicos de agua potable yfo saneamiento
estdn obligados a reportar la informacién de los parametros e indicadorss en [a
oportunidad y por los medios establecidos por la ARCA coma 2e indica en el articulo 14; a
presentar para aprobacion de la Autoridad Unica del Agua los PM en los términos
establecidos en la presente Regulacidn y a llevar a cabo su gjecucion o implementacién.

Los P serdn formulados por requerimiento expreso de la ARCA o por iniciativa prapia
del prestador luego de identificar aspectos a mejorar posterior a2 su autoevaluacién en
base a los pardmetros e indicadores de la presente Regulacidn. Estas Planes deben ser
presentados y aprobados por la Autoridad Unica del Agua. Sus avances deberan ser
actualizados al menos anualmente por &l prestador quien deberad realizar los ajustes
pertinentes para asegurar el cumplimiento del Plan en el honzonte establecide, las
madificaciones que surjan del proceso de actualizacion debsran ser reportadas
debidamente justificadas para aprobacién de la Autoridad Unica del Agua.

Los GADs Municipales deberan asistir a los prestadores comunitarios en: la elaboracion
de la autoevaluacion; y, en la formulacidn, presentacidn, y ejecucion del Plan de Mejora
para lo cual los GADs brindaran el apoyo técnico y financiero.

GAPITULO IIl )
PARAMETROS E INDICADORES PARA LA EVALUACION DE DESEMPENO Y
EL DIAGNOSTICO DE LA PRESTACION DE L.OS SERVICIOS PUBLICOS DE AGUA
POTABLE Y/Q SANEAMIENTO

ARTICULO 10.- Parametros.- Son los datos y sus valores obtenidos en funcidn de la
informacién relativa a la prestacicn de los servicios plblicos de agua potable vio
saneamiento, que seran utilizados para caracterizar, evaluar la calidad y medir la gestian
de la prestacidn de los servicios.

ARTICULO 11.- Tipo de indicadores.- Los indicadores para la evaluacion del
desempefio ¥ diagndstico de la prestacion de los servicios publicos de agua potable yfo
saheamiento son los siguientes:

- Indicadores de estructura del servicio: corresponden a indicadores que permiten medir,
hacer seguimiento ¥y evaluar [as condiciones de coberfuras, personal e insumos
utilizados en |a prestacion de los servicios de agua potable yfo saneamiento dentro de
la respeciiva Area de Cobertura del Servicio.
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- Indicadores operativos: corresponden a indicadores que permiten medir, hacer
seguimiento y evaluar [as condiciones técnicas y de operacion de los sistemas de agua

potable yo sansamiento.

- Indicadores de ecalidad: son indicadores de primer orden gue petmiten medir, hacer
seguimiento y evaluar 1a calidad de [a prestacion de |os servicios de agua polable wo
saneamiento dentro de la respectiva Area de Cobertura del Servicio.

- Indicadores de apoyo de los GADs a la prestacién comunitaria de los servicios de agus
potable yfo saneamiento: comesponden a indicadores gue permiten medir el apoyo
téenico y financiero que realizan los (GADs a las JAAPs para la mejora en la prestacion
de los servicios en las areas rurales.

- Indicadores econdmico-financieros; corresponden a indicadores que permiten medir,
hacer sequimiento y evaluar la facturacidn y cobranza asi como la sifuacidn economica
y financiera de un prestador de los servicios plblicos de agua potable yo saneamiento.

4
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Tabla 1 - Indicadores de desempefic para prestadores publicos y comunitarios

Tipo e digad Callga Nombre Lnidad valar Bpdmg
[t Cobertura dal sapddo de agua poEbe w° 10
LAl Coberturg de] sendda de abmntari llada B filn e
Elfw  |Empleadas totales por conesiGn de egus pizbably M i:ll:::::iﬂ -
Fumntes autorizadan para nl s de G pals corsumo
ESTAUCTURA OEL FAC humane peapmcho die Jas Mantas ateles * oo
SERVICID CMAP  |Cobevturs de miEomedieidn de agum pashle % 1%
B P Eflfan;ia del siskema de mioramedicidn b jilun; 4
Wwizd|dares meror=s a5 afios de edad reaapecto dal kel da
[Lle L) -
medidores
e Medi.dumrnuyqresa Safins do gdad respecto del mtal de y i
rmclicores
1= Incidmnd n del agum subterminea eh ol 4gus satrakle % -
O Inddende del apie cruds [rpoitada enoal 3gua toml que " _
ingrean al alato e
AP Weddarckd d el &2iss patable Importzda =n =l agum ol que " _
Irgrasaal slste ma
EPAC Eficlenda de patahbilizadin de agua crisds % 10T
ANC Apua pahle ne contabllizada e ¢ rad % i)
EUAP  |Efidienda=n ] Uze de apua potebla ) L]
— ENdizncla de |n tapacided 46 almarangralento de agua " o~
potable se@in b neome vigenta
=0 Inlizs de cepor=ddn de agua pe@ble W -
LEAT [ndiga de asporadin de agua o brmesr de bamguere % -
INFE [ndic= de wal ume=n Fachimde msHmadia % 559
OFERATIVOS IVEmw [ndic= de wal ume=n Faschdmdo a okied prestadores % -
CAMNF Cansumo aUbe rlzsdo no Factuteda % -
VPR ‘Wolymen de pdrdidas de agua potable par Kmde md r.n".l'lr.n -
WP Volymen de agua putabilimdapurmneliﬁn % -
. R=laddn de conmslanes de al contar llado respecio da las " .
mnexlonea da aghin pa Bhls
LA Ralac 0 s eumni@e die gleanmnllado respacta de ks " B
carienban dlo ggrug pobab]
— Raladén de consxlones a fosas sépticas respecto al wlal " _
de canexklones de alcwntari llado
CATen IJsﬁ.n de |a capaddad actual da Wakamlante da agLgs % 100
residunles
vEr Yolumen da g dLr buldo trateda efecHvamenta enla % B
dlaposlciin A na
] Continuldad dal 4 rvicle da spuis potable % L%
DAT  |Ostalded da raclamos batales N*AM" cuen e -
STean JEFIgl=ticks o0 laseloddna Hempa de las POR B 100
. Crharturade contro de @lldad =n ardlisis back=ralaglor " T
para agua paable
CAUDLD — Mivval de confocmbidad =n andlzl: ks malhelee pon o " a0
pebble
N Miweal da confonmlded &nandlisis fslca.quimicos par agua " 100%
patable
. Miwgl de canformidad de los ardlizis reallzados =nospuas " a0
residuales
AP A LA FRESTACHIN ARl Cobertdira 3o Junbaa da agus potable que cuentan con w J—
DE SERVICEOS apoya sopndrbon
COBUNITARIOS DEARS Kl Enb-ar‘bu_ﬁ r..|!]unt::deagmpubublequed.lenlan con % Jamt
IAPLICA SO0 PARS, apayo EEice
PRESTAQQRES P BLICDG) 1] Legalizaddan de JAAPT dehtra da ls Jundtizldn del San % 1o
IR [rdtpz de remudadién . 10
O |tasbos eperativas tales por duenb LIERFNT cugntas -
Che Cazbos de adminlstradicn ¥ cararda|laeddn por cuants Us0fH* cuantas -
FCAF Factutaddh por mfedonss de egus pomble USCyN" carediones -
FCAL  |Fasturseddn por mnoedlems de gleantarlllade US0YN" cone:dones: -
L Iniflee de Iiguidez H 104E%
& [wan] Cosblodente de cabzrora d= Castes Operativos [CDG] - -
?;EH:‘EIRCSS- oJar  [Costo uni i del m3de Agus Felbls comewializads L5 T3 -
ERC Eiic=ndia =n |ac=cupa racldh b cartana % 1om
g MMoroaldad * i)
EMT Bz bokalas raspetn de Jos | tomles B -
14E Incldenda de las aportes externas 1 -
ELWE Efid pncla enla ubillzadién de reourscs axbemos H AT
FICE Cumplimiznio de la lnwecrldn =lecibets gm danaanalbn " -
de= Fue=ntas
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En 2l Anexo 1 que hace parte integral de la presen'te Regulacicn, se realiza |a descripeién
de cada uno de los indicadores asl como e sus parametros.

CAPITULO IV

AUTOEVALUACION DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE
¥I0 SANEAMIENTO

ARTICULO 12.- Herramientas para la autoevaluacién del prestadar.- Las herramientas
gue serviran para que los prestadores de log servicios publicos y comunitarios se
autoevalien son Ios indicadores y fichas metodoldgicas que se encuentran adjuntas en &l
Anexo 2 (gl mismo que confiene un fnstructive, parametres, indicadores, radar general y
las fichas metodolégicas). Estas herramientas seran proporcionadas igualmente por la
ARCA a través de su pagina web institucional.

ARTICULC 13.- Procedimiento para la autoevaluacidn de la prestacion piblica y
comunitaria de los servicios.- La autfoevaluacidn de la prestacién de los servicios
piblicos de agua potable y/o saneamienio la realizaran los prestadores piblicos y
comunitarios en base a los ihdicadores descritos en el artlculo 11 de la presente
Regulacidn,

Fara sfectos de la autosvaluacion de |a prestacidn de |os servicios, los prestadores
deberdn registrar los datos y valores requaridos como parametros en las herramientas

~descritas en el articulo 12 de la presente Regulacién, en las cuales se reflgjaran y
graficaran {tomande como modelo el gréfico establecido en el Anexe 2, hola de calcula
denominada "Radar General™} los valores de los indicadores de la autoevaluacién de la
prestacién de los senvicios,

En base a los resultados de la autoevaluacion realizada por el prestador se elaborara una
memoria téchica en la que se describirdn textualmente las brechas existentes entre [os
valores de los indicadores resultantes de la autoevaluacion ¥y los valores optimos (0% o
100% donda apligue v segin el indicador). Ademas se describiran textuaiments [as
causas de las brechas y las cohsecuencias de no intervenit e el majoramiento de las
mismas.

Los pardmetros e indicadores consagrados en la presente Regulacidn no constituyen
6bice para gque la Autoridad Unica del Agua o la Agencia de Regulacién y Control del
Agua en ejercicic de sus funciones, dliicen ofro tipo de parametros e indicadcores
adiciohales para &l cabal cummplimiento de sus funcioneas.

GAPITULOYV
REPORTE DE INFORMACION

ARTICULO 14.- Reporte de informacién.- Los parametros ¥ los resultados de la
aufoevaluacion coirespondienies del afio anterior a la expedicion de la presente
Regulacién, deberédn ser reportados a la ARCA y a {a Autoridad Unica del Agua
considerando las fechas establecidas en el calendario descrito en el artleulo 15 las cuales
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han sido determinadas de acuerdo a la localizaridn de los prestadores respecto a la

Demarcacién Hidrografica establecida por la Autoridad Unica del Agua,

La ARCA definira oportunamente los medios para el reporte de informacian.

Los paramefros ¥ los resultados de la autoevaluaciéon correspondientes a los afios
posteriores a la expedicion de |a presente Regulacion, deberdn ser repottados a la ARCA
en los afios subsiguientes entre las semanas del mes descrito en el articulo 15,

La informacion reporiada se considerard como informacién oficial del prestador para todos
los efectos en materia de control, wvigilancia, inspeccidn, planeacién y regulacion. Los
prestadores solo podrdn solicitar modificacién de dicha informacion mediante peticion
motivada dirigida a la ARCA y suscrita por el representante Jegal del prastador. La ARCA
evaluara la peticidn y adoptars |as decisiones a que haya lugar.

La informacion de los pardmetros y resultados de la autoevalugcion de los Prestadoras
Comunitarios, debera ser remitido por éstos a los GADs de las jurisdicciones en donde
prestan |os servicios plblices de agua potable y/o saneamiento, hasta 15 dias antes de la
fecha |imite establecida en el articulo siguiene para la entrega de infermacion de los
GADs. Esta informacién debe ser sistematizada y reportada conjuntamente con [a que
debe reportar el GAD a la ARCA relafiva a los servicios pdblicos de agua potable yo
sansamiento,

ARTICULQ 15.- Calendario para el reporte de informacién.- El reporte de informaci6n
correspondiente al afno 2016, asi como de fos afios siguientes se debera hacer de
acusrdo al siguiente calendaric.

Tabla 2 - Calendario de reperte de inforrnacion

Cantones que pertenecen FECHA INICIO FECHA LIMITE
Servicio a |la Demarcacian REPORTE DE REFORTE DE
Hidrografica INFORMACION | INFORMACION
Primera semana Primera semana
D.H. Esmeraldas fobrero febrero
D.H. Mira Primera semana Prnmera semana
febrero febrero
Primera semang Primera semana
[H. Manabi fabrera febrero
Segunda gsemana | Segunda semana
Agua D.H. Guayas febrero febrero
Tercera semana Tercera semana
pﬂtablef y/o 1D.H. Napo febrero febrero
saneamiento
Tearcera semana Tercera semana
C.H. Juhanes
febrera febrerg
Tercera semana Tercera semana
Lv.H. Puyango-Catamayo Fabrers fabrero
Cuarta semana Cuarta semana
D.H. Pastaza febrero febrero
D.H. Santiago Cuarta semana Cuarta semana
o g fabrera febrero
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En el Anexo 3 de la presente Regulacién se detalla la ubicacion de los cantones respecto
a la Demarcacidn Hidrografica en la que se encueniran localizados.

ARTICULO 18.- Informacién complementaria.- Adicicnalmente al reporte de
informacion de los parametros v resultados de la autoevaluacion, el prestador debera
remitir a la Agencia la siguiente infarmacién complementaria:

» Datos generales del prestador del servicio, de acuerdo a |o solictado en el
formulario de datos adjunto {(Anexo 43;

+  Crdenanza de creacién del prestader de servicios, para prastadores piblicos;

» Personer(a jurldica otorgada por fa Autoridad Unica del Agua, para prestadores
mmunitarios; ¥,

+ Pliego tarifario actualizado.

Esta informacion se utilizara comp base para la desctipcion del prestador en los informes
gue geners la ARCA. La informacidn complementaria se entregara de acuerdo a la
periodicidad indicada en Articulo 15 de |la presente Regulacion, sin peljuicio de que la
ARCA sdlicite en cualquier momento informacién adicional.

CAPITULO W
EVALUAGION DE LA ARCA A LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS

ARTICULO 17.- Indicadores para la evaluacion de la prestacion de los servicies de
agua potable yo saneamiento,- Los indicadores que considerard la ARCA para |a
ewvaluacion de la prestacidn de los servicios plklicos de agua potable yfo saneamiento
seran los siguientes:

Tabhla 3 — Indicadares de avaluacidén ARCA

Tipo Simholo Nombre :
Operativo EUAFP Eficiencia en el uso de agua potable
. Nivel de conformidad en andlisis
Dahda_dﬁel NCAs hacterioldgicos para agua potable
servicio NCA- Nivel de conformidad en analisis
2 flsico-quimico para agua potable
. IR Indice de recaudacion
Econdmico- Egresos tofales respecto de los
Financiers EIT =8 P )
ingresos totales

ARTICULO 18.- Criterios de calidad para la prestacién del servicio,- Los criterios de
calidad para la evaluacién de la prestacion de los servicios pablicos de agua potfable ylo
saneamiento considerados por la ARCA son log nivelas de desempefio que se encuantran
en funcién de los indicadores sefialados eh el articulo 17 de la presente Regulacian,

ARTICULO 19.- Metodclogia para la evaluacion del servicio.- La evaluacién de la
prestacian de los servicios plblicos de agua potable yfo saneamiento se realizarad en base
a los niveles de desempefio de los indicadores, de aclerdo a lo sefialade en los atlicules
20 al 25 de la presente Regulacion.

o
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ARTICULLO 20.- Niveles de desempefio de los indicadores.- Los diferentes niveles de
desampefio de los indicadores descritos en el aticulo 17, se determinaran a partir de los
rangos establecidos por la ARCA. Estos rangos se denominaran de |a sigujente forma:

oy r S AW R DI
LA O O A

= Rango |; Nivel alto de desempefio.
+ Rango [: Nivel medic de desempefio.
= Range III: Nivel bajo de desempefio.

ARTICULG 21.- Evaluacion de indicadores.- Los indicadores gue la ARCA considerara
para la evaluacidn de la prestacién de los servicios publicos de agua potable yio
saneamiento, se evaluaran de acuerdo a lo indicado en la siguiente tabla:

Takla 4 - Limites de los indicadaores

Tipo de Indicador Niveles de desempefio
prestador Rango | Rango Il Rango 1)
EUAFP | 70% < EUAF = 100% | 50% < EUAP =70% EUAP = 50%
o NCAs NCAs = 100% 75%= NGAs =100% MNCAr < 75%
Pablica ™ cara | NCAm=100% | 75% =< NGAro< 100%| NCAw < 75%
IR T% = IR = 100% 50% = IR = 70% IR = 50%
EIT EIT < 100% 100% = EIT = 125% EIT = 125%
FuapP | 70% < EUAP = 100% | 50% < EUAP < 70% EUAP = 50%
Comunitaric NCAs NCA = 100% 75% = NCAs < 100% NCAs = TH%
IR 70% < IR = 100% 50% < IR = 70% (R = 50%
EIT EIT <100% 100% = EIT = 125% EIT= 125%

ARTICULO 22.- Niveles de desempefo de la gestién del servicio.- Los diferentes
miveles de desempefio en la gestiSn del servicio (técnica, comercial y financiera) se
determinaran a partir de la evaluacién de los indicadores definides en el artfeulo 20, Estos
niveles se denominarin de la siguiente forma:

» Nivel alto.-La gestién del servicic se encuentra dentro de niveles aceptables de
desempefio, dicha geslion se considera acepiable con un menor grado de
intervencion.

+ Nivel medio.- La gestion del servicio no se encuantra demtro de nivelas aceptables
de desampefio, dicha gestidn se considera en estado de alerta con un grado de
intervencién moderado.

» _Nivel hajo.- La gestidn del servicio se encuentra dentro de niveles inaceptables de
desempeiio, dicha gestién se considera en estado de emergenma con un alto
grado de intervencidn.

ARTICULD 23.- Evaluacién de la gestion técnica de los servicios pdblicos de agua
potable y/o saneamiento (GTS).- La gestidn realizada por el prestador en la operatividad
y calidad del servicio se evaluaré de acuerdo a o indicade en 1a siguiente {abla:
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Tabla 5 - Niveles de desempefio en [a gesticn técnica del servicio de ASS

Niveles do desempefio

EUAP

NCAe

NCAFg

GTS

tll

BAJO

1l

]

BAIC

1]

il

BAJO

I

I

BAJO

[

BAJO

i

BAJO

1]

BAJO

BAJO

BAJO

i

BAJO

MEDIO

MEDIO

MEDIO

i

MEDIO

il

MEDIC

MEDIO

MEDIC

1

MEDIG

|

MEDIC

]

MEDIO

Il

MEDIO

[

MEDIO

Il

MEDIO

ALTD

ALTD

ALTD

ALTO

ARTICULO 24.- Evaluacidn de la gestién econdmica-financiera del servicio (GEFS).~
La gestién realizada por el prestador en el area econdmica-financiera del servicio se

evaluard de acuerdo a lo indicado en la siguiente tabla:

Tabla & - Niveles de desempefio en la gestidn econdmica-iinanciera del servicio de A&S

Niveles de desempefio

IR

EIT

GEFS

Il

BAJO

I

BAJO

Il

BAJO

Il

BAJO

[

MEDIO

Il

I

METHO
ALTO

[

ALTO

ALTO
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ARTICULO 25.- Evaluacion de la prestacién del servicic (EA&S).- La evaluacion de [a
prestacion del servicio plblico de agua potable y/o saneamiento se realizara en base a
los niveles de desempefic presentados en el articulo 22 de |la presente Regulacidn,
considerando |os resultados de la evaluacion de [a gestion técnica y la gestion comercial-
financiera del prestadar, de acuerdo a lo indicado en la siguiente tabla;

Tabla 7 - Niveles de desempefio en la prestacion del servicio de A&S

Niveles de Desempetio
GTS GCFS EA&S
Bajo Medio BAJO
Bajo Bajo BAJO
Bajo Alto MEDICQ
Medio Medio MEDIO
Medio Bajo MEDIC
Alto Alto ALTO
Alto Medio ALTO
Alto Bajo ALTO
Medio Alto ALTO

ARTICULO 26,- Publicacion de la evaluacion de la prestacion del servicio realizada
por la ARCA a los prestadores plblicos.- Los resuliados de la evaluacion de la ARCA
complementados con los indicadores seleccionados por la Agencia de la autoevaluacion
de] prestador plblico y de los prestadores comunitarios de su jurisdiccion, seran
nofificados al prestador pablico, guien en base al formato descrito en el Apexo & deberd
publficar en un periddica de circulacion local en un plaze no mayor a 30 dias de la fecha
de la notificacion de la evaluacion. Lo anterior como mecanismo de transparencia y de
rendician de cuentas scbre la gesiion en |a provisidn de los servicios publicos de agua
potable yfo saneamiento.

Sin perjuicio de lo anterior, la ARCA publicard los resultades de las evaluaciones
realizadas en los medios que considere necesario.

ARTICULO 27.- Resultados de la autoevaluacion y evaluacién de la prestacién de
los servicios.- De acuerdo a los resultados de la autoevaluacion realizada por el
prestador y la evaluacion a la prestacion de los servicios realizada por la ARCA, el
prestador formulars el Plan de Mejora bajo las condiciones establecidas en el Capltulo VI
Sin perjuicio ds lo antetior, la ARCA, podra realizar de manera directa o a traves de
agenies contratados por ésta, visitas de control a los prestaderes plblicos, con el ohjeto
de rafificar los resultados de las evaluaciones del desempefio en la prestacion de los
servicios en sus jurisdiccionas — 4rea urbana y Tural- gque soporten la necesidad de la
formulacion de Planes de Mejora para la prestacidn de los servicios en todo el territorio
cantonal.

4
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CAPITULO VI f
CONDICIONES PARA LA ELABORACION E IMPLEMENTACION DE LOS PLANES DE
MEJORA (PM)

ARTICULO 28.- Consideraciones para [a formulacion del PM por parte de los
prestadares - Los prestadores definirdn las estrategias, sus objefivas v metas, con los
planes, programas, proyectos y actividades, respensables, cronogramas de ejecucidon,
fuertes de financiamiento y metodologla de seguimiento, monitorec {reporte  de
informacion) y evaluacidn que contribuyan a la eficiencia ¥ sostenibilidad de los servicios
publicos como se indica en &l Anexo 6.

Los GADs podrdn considerar |2 asistencia poblica o privada para la formulacion,
seguimiento, monitoren, evaluacion periddica de los PM y reporie de informacién a la
ARCA y la Autoridad Unica del Agua. Igualmente se podra considerar la participacion
ciudadana en la formulacion de los planes de mejora, considerando la Ley de
Faricipacidn ciudadana.

Los PM de los prestadores comunitarios deberdn ser asistidos por el GAD de |a
jurisdiceion donde presta Jos servicios. Para la gjecucidn del Plan de Mejora a los
prestadores comunifarios se deberan establacer, coordinadamente enfre el GAD donde
presta los servicios y la Auforidad Unica del Agua, modelos de gestién basados en
alianzas plblico-comunitanias con los GADs.

ARTICULO 29.- Caracteristicas.- Un PM debe ser:

- Integral: Debe contemplar aspectos téchicos, legales, financieros, comerciales,
administrativos y operativos, gobemables par & prestador

- Comprensible: Debe ser elaborade de manera clara y concreta, de tal forma que
se entienda su alcance y se facilite su seguimiento y evaluacién,

- Cuantificable: Sus objetives y metas deben ser expresados en |o posible en
términos de indicadores numéricos, de tal forma que se facdilite su registro en &l
horizonte establecido.

- Merificable: La informacidn que sitve de base para la estimacidn de los indicadores
y matas, debe estar fundamentada en hechos comprobables o contar con los
soportes correspondientes.

- Real; Los chjetivos y metas deben formularse de acusrdo con las posibilidades del
prestador, de fal manera que sus compromisos puedan ser cumplides en los
plazos previstos.

ARTICULO 20.- Ambito geografico_~ Los compromisos incluidos en el PM deben estar
referidos al Area de Cobertura de Servicio,

ARTICULO 31.- Horizonte.- Un PM debe cubrir un harizonte de corto, mediane y largo
plazo. Las acciones de corto plazo cofresponden a aquellas que deben realizarse en un
periode de hasta un (1) afo calendario; las de mediano plazo, hasta fres {(3) aflos
calendario v las de largo plazo, en un periodo mayor o igual a tres {3) afios calendario,

ARTICULO 32.- Forma de presentacion.- El prestador debera presentar el PM segin la
estructura ¥ el alcance indicado en el Capitulo VIl de [a presente Regulacién. Los
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documentos que sirvieron de scporte para la glaboracién del PM deberan estar a
disposicién de la Autoridad Unica del Agua y la ARCA.

o i e

El PM debe contar con la aprobacion del maximo érgano directivo del prestador de
servicios, y debera estar suscrito por el representante legal, quién sera el responsable de
sy cumplimiento.

El PM debe incluir en sus anexos los documentos que acrediten compromisos de caracter
legal, técnico o financiero que adquieran los GADs Municipales, Entidades u Organismos
del Gohierno, con el fin de contribuir 2 suU cumplimiento.

Adicionalmente, los PM deberdn ser suscntos por los representantas de los prestadores

de servicios conjuntamente con los profesionales responsables de |a elaboracidn del Plan,

y adjuntar las respectivas hojas de vida gue cerifiguen su experiencia. En el caso de que

el prestador no cuente con profesionales debidamente certificados para la formulacion de

dicho Plan, podran contratar los servicios externos de profesionales que cuenten con E]
experticia requerida para la elaboracion del mismo yfo contar cen el apoyo de la EPA en i
el caso de que sea requerido par parte del GAD.

ARTICULD 33.- Plazo de presentacion.- Loz prestadores de los servicios piblicns de
agua potable yfo saneamiento deberén formular su primer PM segln corresponda en
atencitn a requerimiento previo gue formule [a ARCA o de cficio por parie del Prestador
de Servicios. E] prestador tendrd un plazo de hasta tres (3) meses contados a partir de [a
fecha de requerimiente de la ARCA o de la terminacidn de la autoevaluacion para
presentar su respective PM.

ARTICULC 34.- Acciones o actividades minimas.- Seran acciones o actividades
minimas que debsran ser consideradas dentro de los PM formulados por los prestadores
de los servicios de agua potable ywo saneamiento, las siguientes:

Rumipambs E2-128 v Fepdblica
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Tabla 8 - Acciones o adividades minimas en los PM

NIVEL DE DETERMINACIGN
ITEM ACTIVIDAD 0 ALECION Prostadores | Prestadores
Pl o i bHog
Separar la contakdidad de <ada uno de ks senicics do wgus polabla ¥ seneamianio y
1 an conelderactin & = de sy e lgelura deeosios v gashos. X *
Cuzmthicar la esliucles de cosios del servicio de agua polabls y aplicar [ Lerifes
2 reaullantes atendlendo os erterias ¥ mekdologias eskhlecidas por 18 Agencie de X X
Ragulaclin y Conbied ded Ague,
Cuantlear la estruclurs de costos del seryvicle de sansamienlo y oplicer las tarifas
3 ragultanias aleadienda los cileies v msadoogias eslablecidas por 18 Agencie de X X
Rapuleciin v Conlred del Agua,
4 &bél;:lrla‘ a los GBAl Munlslpales de Su fudsdiodin el Area da Cobarura dal Sendcio ¥
5 Dresagrrallar y rmanlener aciusllzado el calastre de cohsumidores y conexionss de Ios, ¥ x
sandcloe de agua polable v saneamlehb.
& Oesarroliar ¥ mantener aclyalizadn e caksiro de redes ¥ componentas del servicio X ¥
da agua polabie,
- Oecarrakar y manlener actualizado el calasiio de redes ¥ componantas dal servicio ¥ y
AEDERN e, N
Resllzar un dlagndatiea Miearal de pérdidas de agua crude v tralede, desde |os aitioa
L] de captacidn hazla ki enlregs en 33 conedones domicilieries y fermular a parlic del & x X
U prograna de redyceldh y conkol de pardidas de sguR.
] ‘tnplementﬂ’ el pragrarma de micnmedicion x X
1 |knplemanlsrei pradranka e macromedizion da caudales ¥ wollnenas X A
11 |[mp|em5n13rla etk hfdrfwica del sistame de ague patekle X
12 'Implamanlarh resdsfaciin hideduca del sisbma de akcanladlado X

Las acciones anteriormente mencionadas deberan ser consideradas dentro del PM,
solamente si el prestador no |as ha ejecutado, las ha ejecutado parcialmente o gue a
pesar de haberlas ejecutado estan desactializadas u obsoletas.

ARTICULO 35.- Aprobacién de los Planes de Mejora- Los GADs Municipales para la
aprobacion de su plan de mejora por parte de |a Autoridad Unica del Agua deberan incluir
los Planes de las JAAPs como requisito para su aprobacién. En caso de que el GAD
Municipal no pueda presentar todos los planes de Mejora de las JAAPs de su junsdiceién
¥ requiera de la aprobacion, para tal efecio debera presentar justficadamente los motivos
gue impidieron incluir todos estos Planes de Mejora ante la Autoridad Unica del Agua
guien emitird su aceptacidn U objecinnes.

ARTICULO 36.- Seguimiento y evaluacién.- La ARCA evaluard periddicamente la
implementacion del Plan de Mejora.

CAPITULQO VIl
ESTRUCTURA DEL PLAN DE MEJORA

ARTICULO 37.- Estructura.~ Los prestadores en la elaboracion del Plan de Mejora
dehberan seguir la siguients estructura;

- Diagnéstico

- Proyecciones

- Acopio de informacion

- Formulacién del plan de mejora

- Sistema de seguimiento inferno

- Metodologia de evaluacién del plan de mejora

- Compromisos del prestador y de las autondades de instituciones.

Aumipamba £2-1F8 v Repliblica
; werw_ requiacicnagua.gob,es
Tall.; + {503 2) 394 4440 7 304 4450

Qulto - Eguador




O e,

Cantrol del Agua

rarmradl. b
[t o O =

ARTICULO 38.- Guia metodaolbgica.- Para la elaboracion del PM se debe considerar la
guia metodoldgica que forma parte de la presente Regulacion y que se adjunta en el
Anexo 8.

) CAPITULO IX
REGIMEN SANCIONATORIO

ARTICULO 39.-Competencia Sancionadora.- El conacimiento, tramitacion, resolucién y
sancién por &l incumplimiento a las obligaciones y a las disposiciones contenidas en esta
norma técnica, sismpre que el acto no constituya delito o contravencidn, son competencia
de |a Agencia de Regulacion y Control de! Agua.

ARTICULGC 40.- Sanciones.- El incumplimiento a las obligaciones y a las disposiciones
descritas en esta normativa técnica serd sancionado por la ARCA, proparcionalmente en
consideracisn de la naiuraleza y gravedad de Ja infraccion que determing la ARCA en
hase a un informe fécnico que se emita para el efecto sin perjuicio de la responsabilidad
civil, penal o administrativa que diera lugar y en concerdancia con lo dispuesto en el
articulo 151 literal ¢} numeral 5 de la Ley Organica de Recursos Hidricos, Usos y
Aprovechamiento del Agua.

ARTICULQ 41-- El incumplimiente a la norma técnica constanie en la presente
Regulacion serd sancionada con la aplicacion de una multa que oscila enfre cincuenta y
uno a ciento cincuenta salarios bésicos unificados del trabajador en general como
determina la LORHUyA.
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DISPOSICIONES TRANSITORIAS

PRIMERA.- Hasta que la Autoridad Unica del Agua culmine con la evaluacién de las
juntas administradoras de agua potable y alcantarillado, de acuerde a lo establecido en la
LGRHUyA en su Disposicidn Transitoria Décimo Primera, la ARCA evaluara vy sancionari
gde sar ol case |la prestacidn de los servicios plblicos provistos por organizaciones
comunitarias diferentes a Juntas de Agua,

SEGUNDA.- Conforme a lo indicado en la disposicidn anterior, las organizaciones
comunitarias estaran sujetas a cumplir con [0 establecido en la presente Regulacion, de la
imisma forma que se encuentran sujetas las JAAP,

TERGCERA.- A partir de la vigencia de |z presente Regulacién, los prestadores de
sarvicios publicos de agua potable yfo saneamiento deberan entregar la informacian
comaspondiente al afio 2015 desde el 01 hasta el 31 de agosto de 2018, y los prestadores
gua no han sido controlados por la ARCA en « afio 2015 deberan remitir igualmente la
informacion corespondiente al afio 2014, Para el efecto, los prestadores deberdn enviar
la informacién a la Agencia en el formato del Anexo 2. de la presente Regulacidén, Esto
con el abjetivo de que [a Agencia realice !a evaluacién de la prestacion de los servicios, |a
Fnisma gue serd notificada a los prestadaores,

Vigencia,.- La presente Regulacidn rige a partir de la fecha de su suscripcion sin peruicio
de su publicacidn en el Registro Oficial.

Dade en el Distrito Metropolitano de Quito, a los 4 dias del mes de abril de 2016,

fi- Ing. Daniel Santos Cevallos, Presidente del Directorio; Angeolina Toral Hidalgo,
Miembro del Directorio; Mgs. Osecar Uqguillas Otero, Miembro del Cirectoric; e, Ing. Edwin
Gordén Rosero, Secretario del Directano.

PUBLIQUESE Y CUMPLASE

Ihg. Edwin Gc;rdﬁn Rosero

Director Ejecutivo Encargade de la ARCA
Secretario del Directorio
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