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Glosaria de Términos

Auntorizaciones de Uso ¥
aprovechamiento:

Concesiones:

Consumidores:

[untas administradoras de
agua potable y sameamiento:

Prestaciom de  servicios
comunitarios del agna:

Prestadores de los serviclos
piiblicos de aguna potable y
saneamiento:

Repnlacidén 001

Regulacidn 003:

Usnarios del agua para
consumo humano:
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Son les derechos de uso y/o aprovechamiento del agua,
otorgados por 1a Autoridad Unica del Apua luego de la vigencia
de la Ley Orginica de Recursos Hidrico Usos v
Aprovechamiento del Agua.

Son los derechos de use y/o aprovechamiento del agua,
gtorgadas por la Auforidad Unica del Agua, antes de la
vigencia de la Ley Orglnica de Recursos Hidrices, Uses ¥
Aprovechamiento del Agua.

Son  personas naturales,  juridicas, organizaciones
comunitarias que se abastecen de Jos servicios relactonados
con el agua, proporcionados per [os prestadores piblicos o
corunitarios,

Son organizaciones comunitarias sin fines de luero que tienen
la finalidad de prestar el servicio piblico de agna potable ¥
saneamiento.

Servicio realizado exclusivamente por juntas u organfzaciones
comnnitarias administradoras del servicio de agna potable ¥
saneamiento.

Son los Gobiernos Autdénomos Descentralizados Municipales
(de manera directa 0 a través de
Empresas Publicas Municipales, Fmpresas Piblicas
Mancomunadas de los servicios de agua potable ¥
saneamients en su jurisdiceidn).

Es la- Regulacidon Nro-DIR-ARCA-RG-001-2016 dencminada:
“Medidas de control de actividades que alteran la cantidad y/o
calidad de las aguas superficiales y/o subterrdneas, las
sanciones yfo multas correspondientes y las acciones para su
remediacién en caso de afectacién de las mismas"; y expedida
el 20 de febrero de 2016.

Es la Regulacién Nro.-DIR-ARCA-RG-003-2016 denominada:
"Evaluacién y diagnéstico de la prestacidn de los servicios
piblicos de agua potable ¥/o saneamiento en lag dreas
urhanas y rurales” ”; v expedida el 04 de abril de 2016.

Son personas naturales, jurfdicas, Gobiernes Autdnomos
Descentralizados, entidades piblicas o comunitarias que
crenian con una autorizacidm para la administracidn de los
servicios de agua potable y saneamiento.
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Agencia de Regulacidn v Control del Agua

Agencia Espafiola de Cooperacion Internacional para el Desarrolio
Atencidn de Chuejas ¥ Denuncias

Banco Interamericano de Desarrolla

Certificado de Disponibilidad de Apua

Emprésa Pablica del Agua

Gobiernos Auténomo Descentralizado

Instituto de Altos Estudios Nacionales

Informe Previc Vinculante

[nventario Participativo de laos Recursos Hidricos

Junta Administradora de Agua Potahble

Ley Organica de Recursos Hidricos, Usos y Aprovechamiento del Agua
Plan de Mejora

Subsecretarfa de Agua Potable y Saneamiento

Secretarfa del Agua

Secretaria Nacional de Planificaciém y Desarrollo
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1 ANTECEDENTES
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Rn sesién de Directorio de la ARCS, de fecha 04 de abril de 2016, sus miembros solicitaron
a la Direccién Ejecutiva ajustar el Plan Operative de la Evaluacion de los prestadores de
servicios de agua potable ¥ saneamiento para el afio 2016, en virtud de la aprobacion ¥
entrada en vigencta, de la REGULACION-Nro.-DIR-ARCA-RG-001-2016 “Medidas de control
de actividades que alteran la cantidad y/o calidad de las aguas superficiales y/o
cubterraneas, las sanciones y/fo multas correspondientss ¥ las acciones para su
remediacién en caso de afectacion de las mismas”, en adelante Regulacién 001 y la
REGULACION-Nro.-DIR-ARCA-RG-003-2016 "Evaluacitn y diagndstico de la prestacion de
los servicios piiblicos de agua potable y/o saneamiento en [as dreas urbanas y rurales”, en
adelante Regulacidn 003.

El 16 de abril de 2016, un sismo afectd varias provincias del pafs, que motivo a que el
Sefior Presidente de [a Reptiblica del Ecuador, Economista Rafael Coxrea Delgado,
declarard el estado de excepcién en el territorio nacional mediante Decreto Ejecutivo 1001
de 17 de abril de 2016. Bl fenémeno natural indicado causd dafios a la infraestruciura
relacionada a la provisién de los servicios de agua potable y saneamiento en varios
cantones del pais.

Como medida emergente a la situacién descrita la Direccidn Efecutiva de 1a ARCA dispuso
a sus Equipos Técnicos realizar una evalvacién que permitiera identificar, entre otros
aspectos, cuales prestadores del servicio agua potable pudieran estar en capacidad de
proveer agua potable a los cantones mas afectados por el sismo del 16 de abril de 2014,
en caso de que la emergencia continuara o se agravara por futuras réplicas del sismo
mendonade. Como resultade de la evaluacién [a ARCA determind, entre otros parametros,
que 5 Empresas de agua potable (EPMAPA-Santo Dominge, EFMAPAP-Portoviejo, EPAM-
Manta, AGUAS DEL CHUNO EP-Chone, EMAARS-EP-Mancomunada- San Vicente, Junfn,
Surre, Bolfvar, Tosagua) presentan un excedente de produccién de 73,358 m3/dfa, datos
que en pran medida, favorecen a gue dichas empresas cabran los requerimiento de 21
cantones afectados por el sismo: 18 en la provincia de Manabi y 3 en la provincia de
Esmeraldas.
]

[¥e igual manera la Direccitn Ejecutiva de la ARCA dispuse a sus Equipos Técnicos realizar
upa evaluacién rpida a prestadores de servicios de agua potable (GAD 24 de Mayo; Santa
Ana: Olmedo: Tosagua; Portoviejo; Chone; Flavio Alfaro; El Carmen; Pedernales;
Montecristi; Jama; ¥, Pasaje), para determinar el estado de la infraestructura relacionada
al servicio de agua potable y saneamiento v de capacidad de gestion para enfrentar la
garantia de )a provisién de agua potable a la poblacién localizada en las jorisdicciones
atendidas por el prestador de servicios. Varios de los prestadores evalnados ne estuvieron
considerados como sujetos de contrel de los servicios de agua potable y saneamiento en el
Plan de Control ARCA 2016, aprobado por el Directorio de la ARCA del 12 de febrero de
2016, v demandaron el uso de recursos humanes, logisticas y financieros que estaban
originalmente destinados para la ejecucién del Plan de control originalmente aprobado.

La ARCA respecto a gestiones administrativas para completar su estructura administrativa
en lo pertinente al nivel jerdrquico superior, ha logrado obtener el aval de la SNAF, sin
embarpo esta estructura no se ha implementado hasta la fecha debido a que el Ministerio
de Finanzas no ha asignado los recursos correspondientes, sitnacion que ha contribuido a
gue la demanda de bienes y servicios que la ARCA debe prestar en el marco de sus
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competencias legales no pueda ser satisfecha y existan represamientos y demora en los
tHempos de respuesta en la prestacion de los servicios institucionales.

Ante Io expuesto, la ARCA presenta la Reforma al Flan de Control 2016, el cual contiene: el
“Plan. Operative de la Evaluacion de los prestadores de servicios de agua potable v
saneamiento para el afio 2016" para el cantrol de Ia aplicacion de la REGULACION-Nro.-
DIR-ARCA-RG-003-2016,; ¥, adicionalmente el Plan de Control para la Regulacion 001. En
esta reforma se reemplazan las actividades propuestas en el Plan de Control originalmenta
aprobade el 12 de febrero de 2016 por el Directorio, respecto de los controles a usuarios
del agna y contiene las actividades, metas, cronogramas y presupuestos requeridos parala
efecucion del respective control a ambas regulaciones.

2 OB}ETIVOS Y ALCANCE

2.1 OBJETIVO GENERAL

» Generar impactos posifivos en la gestién integral de los recursos hidricos,
mediante la implementacién y control efectivo de las regulaciones emitidas por la
Agencia de Regulacidn ¥ Control del Agua. :

2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

» Socializar las Regulaciones -Nro.-DIR-ARCA-RG-001-2016 y -Nro.-DIR-ARCA-RG-
003-2016 ante entidades pliblicas, usuarios del agua y la cindadania en general
mediante |3 utilizacion de medios masivos de comunicacién.

= Fortalecer las capacidades institucicnales de la ARCA de .su personal asi como
también las tecnoldgicas; en la recepciom, amdlisis e interpretacién de la
informacién, para el desarrollo de las actividades de comtrol ¥ evaluacién de los
planes de mitigaciém a la afectacién del agua a los infractores sancionados v de los
planes de mejora solicitados a los prestadores de servicios.

= Realizar controles efectivos a los posibles agentes que afectan la calidad y cantidad
del agua ¥ a los prestadores de los servicios publicos vinculadoes al agua, los cuales
se seleccionan mediante una metodcologia basada en riesgos.

+ Informar los resultados a las instituciones del sector, los usnarios ¥ la cindadanfa
en general de los controles a ser realizades sobre las Regulaciones 001 y 003
emitidas por la Agencia en el presente afio.

2.3 ALCANCE DEL PLAN

La reforma al Plan de Control 2016 aprohade el 12 de febrero del presente arfio contiene:

ILUSTRACION 1 CONTENIDO DEL PLAN DE CONTROL
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Estrategias:

Metas de Control: Se definiridn el conjunto de

es que desaryllard fa

5 estableceran las metas a . accion
corio plazo de acuerdo ala ¥ .ﬁg
caparldad operativa actual :
maxlmlzanida y el
cumplimiento dela normatlva

IR ﬂﬂﬂkﬂﬂ

Cronograma: Hecursos:
Se definir el perfodo de Se determinardn las recursos
tlempo requerido para gf requeridos para cada
curnplimlenta de las metds estrategia y el presupuesto

planteadss en este afio. referenclal requerldo

Elaborado por: Equipa técnico
Fuente: Agencia de Regulacién y Control del Apwa, ARCA
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3 METAS DEL PLAN DE CONTROL

3.1 IDENTIFICACION DE UNIVERSO DE SUJETOS DE CONTROL

Para el establecimiento de las estrategias que plantean ejecutar la Agencia es necesario
determinar el universo de sujetos de controll com el fin de determinar -prioridades,
proyectos, tiempos, recursos, entre otros. Para ello, 1a ARCA, realizd lo sigujente:

1. Cuantificd el universo de sujetos de control con la entrada de vigencia de las dos
(2) Regulaciones emitidas, como se expone en la Tabla 1:

TAELA 1 SUJETOS DE CONTROL

Regulacion Universo de Sujetos de Control
Regulacion 001 “Afectacién al | Resultados del Inventario Participativo de
recurse hidrico” los Rerursos Hidricos realizado por la

SENAGUA (2013).

Usuarios Informiales: 12.499
Caudal usado informalmente: 206.008 (1/3)

Estimacién de 4202 denuncias scbre
afectaciin de calidad y cantidad de agua
por parte de institnciones de sectores
relacionados, asi como denuncias directas
por personas naturales o juridicas.

Agentes jdentificados rcomo  posibles
infractores en Compromises Presidenciales
sobre mitipacién de afectaciones por
contaminacion de fuentes hidricas.
Regulacién 003 “Evaluaciony | 221 Prestadores Piblicos:  Gobiernos
diagndsticoe de la prestacién de | Autdnomos Descentralizados [GADs) o
los servicios pitblicos de apua | emnpresas  piiblicas  gque prestan  los
potable y /o saneamiento en las | servicios de agua potable y/0 saneamienio
areas urbanas y rurales” e1 las areas urbanas y/o rurales.

Elahgrade por: Equipa téonicop
Fuente: Apencia de Regulacion ¥ Control del Agua, ARCA

2. Sobre [a base en las competencias establecidas en los literales b) ¥ fi) del Articulo
23 dela LORHUvA ¥ en [a informacidn de la SENAGUA sgbre las solicitudes de uso
¥ aprovechamiento de agua que actualmente curszn para su atencion, provecta
que para el afio 2016 se atenderdn el nimero de solicitudes de Certificados de
Dispomibilidad del Agua {CDA), e Infonmes Previos Vinculantes (IPV) como se
muestra en [a Tabla 2.

Y El criterio ¥ &l nimero de sujstos seleccionados para ser controlados durante el afio 2016 por 1a ARCA,
se enceenira desamrollade en el mumesral 3.2.2. del presente documsnto.

2 Prayeccion sobre Ja base de denumcies ingresadas & mivel contral 3 por mea y de las @ Demarcacionss Hidrogrdficas de la
SEMAGUS por 2] afio,
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TABLA 2 ATENCION 4 LOS USUARIDS

Actividad Cantidad de solicitndes
estimadas hasta abril 2016
Emislon de certificados de 6.3117
disponibilidad del recurso hidrlco
Elaboracién de informes previos 3.5004
vinculantes.

Elaborarde por: Equipo técnico
Fuente: Apencia de Regulaclén y Conirol del Agua, ARCA

1Una vez establecide el universo de control ¥ debido a su gran magnitnd, la ARCA, presenta
estrategias a corto ¥ mediano plazo que logrardn complir con los objetivos de la Agencia
visualizando que este cumplimiento sea efectivo y eficaz.

3.2 ACTIVIDADES A CORTO PLAZO

Una vez cuantificado el universo de sujetos de control ¥ con la finalidad de aleanzar en
forma gradual la implementacion de las regulaciones emitidas per la Agencia ¥ la atencidn
permanente  los usuarios por las denuncias preseniadas por afectacion al agua y por
conflictos en la prestacidn de servicios vinculados al agua, se proponen lag siguientes
estrategias.

1. Socializacidén de la Regulacidn 003;

2, Confrol efectivo del cumplimiento de las Repulaciones emitidas y atender [as
solicitudes de CDA(S) e IPV(s) de los solicitantes de usos o aprovechamientos
del apua ala SENAGUA;

3. Fortalecer [os sujetos de control para la implementacion de las repulaciones;

4. Fortalecer las capacidades institucicpales de la ARCA  [incrementar
capacidades de log equipos técnicos de la ARCA; complementar los recursos
humanos -técnicos v juridicos- para atender la demanda de servicios de la
ARCA; v, complementar los sistemas de informaciém); y,

5. Control efectivo al cumplimiento de Ios Planes de Remediacion o Flanes de
Mejora, mismos que se solicftan previamente por la ARCA a los sujetos de
control mediante informe téenico.

En los signientes apartados se describen las actividades y/o accionas de cada una de las
estrategias descritas para su ejecucion

3.2.1 SOCIALIZACTION DE LA REGULACION 003

3.2.1.1 BENEFICIARIOS:
Regalacién 003; Prestadores piblicos y comunitarios.

2 B bage a lw aotorizaciones ealificadas; 3787 en el aiie 2015 ¥ para los atios 2004 ¥ 2005 ln ARCA realiza su estimacitn &
foncidn de on promedio menswel de 318 del totel de 3787 Calificadas: 1262 &n el afiq 2004 (desde 18 enlrada en vigeneia 4o la Leyl;
calificadas: 1262 hasta abrl del 2016, dando on tofal de 6311 selfcihidey calificedas.

! En hase a lg infonuicion proyecada por SEHAGUA, 2015,
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3.2,1.2 DESARROLLOC:

La comunicacion ¥ sodializacién de la regulacion es Mndamental para legitimar su
aplicacién. Es por ello que Ja ARCA, presenta las signientes actividades y/o acciones para
dicha socializacion:

1. Gestiom de auspicios con entidades piublicas y/o privadas, nacionales y/fo
extranjeras para la realizacién de los eventos de socializacidn de las Regulacicnes.

o Se ha gestionado con la EPMAPS, TAEN, etc. la realizacion de eventos de
socializacion y capacitacidn a les usuarios y personal técmico de las
instituciones involucradas.

2. Difusion de la regolacion a través de diferentes medios comunicacionales corno:
comunicados oficiales (vla Quipux o correos imstimcionales), pagina web
institucional [banner, noticias, contenide fijo); v, redes Sociales (Twitter-
Facebool-Youtabe].

3. Proveer herramientas digitales relacionadas a guias, instructives necesarias para
el cumplimiento de la Regulacion.

o Generar guias metodologicas para la elaboraciom, implementacion vy
evalilacidn de los Planes de Mejora por parte de los prestadores.

4. Realizacién de eventos piiblicos con participacion de los snjetos de confrol, actores
politicos e institucionales vinculadas al sector.

o Ewvento a nivel nacional denominade “La ARCA hacia la mejora y
sostenibilidad de los servicios de agua patable y/o saneamiento”, a
realizarse en Ia cindad de Quite, coma un elemento comunicacional con los
prestadores de servicios piiblicos, con el fin de informar los objetivos que
se proyectan alcanzar a fravés de la Repulacién 003. Se estima la
participacion 306 invitados, entre los que destacan prestadores de
servicios publicos de apua potable y/0 saneamiento, auteridades de
enfidades vinculadas al sector apgua, representantes -del Directorio de la
ARCA, autoridades de 1a Agencia, asi como personal tecnico operativo de [a
SENAGUA yla ARCA. (Anexo 1).

o Talleres de socializacidn de la 003 en las diferentes Demarcaciones
Hidrograficas (Anexo 2).

3.2.1.3 IMPACTQS ESPERADOS:

- Conocimiento acerca de la aplicacion de las Regulaciones emitidas por la ARCA,
através de talleres de socializacion.

m Lograr a través de actividades de socializacion que los prestadores pablicos,
repliquen ¥ asesoren a los prestadores comunitarios de sus dreas de concesidn
sobre las regulaciones emitidas porla ARCA.

3.2.1.4 RESULTADOS ESPERADOS:

n Compromiso de los responsables de Ja prestacidn del servicio en Ja mejora de
los sistemas.
= Personal de las 9 Demarcaciones Hidrogrificas capacitado y con los

conocimientos necesarios para la implementacidn de la regulacion.

10
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] Generacién de Guias metodoldpicas para Planes de Mejora y Flanes de
Remediacién por afectacién del recurso hidrico, asf como Ja articulacién del
trabajo entre los Gobiernos Autdnomos ¥ [as Juntas.

3.22 CONTROL EFECTIVO

Las actividades de confrol para el afio 2016 han side planificadas en este instrumenta en
funcidn de la implementacidn de las Repulaciones 003 y 003, emitidas por la ARCA ¥y
aprobadas en sesién de Directorio de fecha 04 de abril de 2016 y, en funcitn a las
competencias establecidas en la LORHUYA como son [a emisién por parte de la ARCA de
Certificaciones de Disponibilidad de Agua {CDA), Informes Previos Vinculantes (JPV) para
el otorgamiento de autorizaciones de uso y aprovechamiento del agua y, atencién de
guefas ¥ denuncias {AGD].

A continuacidn se presenta una descripcidn general del control efectivo que incluye
criterios de priorizacién, impactos esperados, actividades desarrolladas y resultados
esperados:

3.23 REGULACION 001:

3.2.3.1 PRIORIZACION DE L0OS SUJETOS DE CONTROL:

Para usuarios informales:

Criterio - Por la cantidad: usuarios informales con candales superiores a Jos 50 /s
considerando zonas de mayor estrés hidrico gue se presume alteran la cantidad
del agua, con lo que se ha estimade un total de 727 usuarios informales.

Para atencién a demuneias sobre afectacién de calidad y cantidad de aguna y
Compromisos Presidenciales sobre contaminacion de fuentes Hidricas

Criterios.- Acuerdos con MAE, MSP y SENAGUA para atencidn de denuncias, v
disponjbilidad de recurses para atenderlas. Se ha estimado atender un valor
aproximade de 40 denuncias ¥ 3 Compromisos Presidenciales.

3.2.3.2 ACTIVIDADES O ACCIONES:

La ARCA realizard las actividades de control en funcign de log procesos definidos por el
componente téenico a través de herramientas de control para tal efecto, el procedimiento
y las herrarhientas se encuentran detallados en ef Anexo 3.

Para atender la demanda que genera la emisién de esta regulacién se han focalizado los
recursos téenicos de los componentes de riego ¥ drenaje ¥ recursos hidricos asi como Ja
optimizacién de los procesos internos para poder controlar a 150 sujetos informales.

3.2.2.3 TMPACTOS ESPERADOS:

Como resultado de la aplicacidn de la Regulacién 001 y por concepto del page por el
derecho de uso ¥ aprovechamiento el agua cancelado por los usnarios informales a la
SENAGUA, se proyecta recaudar montos ecandimicos por concepto de aplicacién de tarifas

V.o criterios de seleceita de los sujetos de control de la Regulacion, 801 se encueniran en el Anexo 3 del
presente documento.

11
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de agua cruda v de sanciones estimados en el orden de USD 26.030.474,50 y USD
4.759.830,00 respectivamente, de realizar el control a 510 usuarios. (Anexo4)

Con los recursos actuales se estiman heneficios en €l orden de USD 7 millones por cobro
del volumen utilizado, ¥y USD 1,4 millones por multas aplicadas.

3.2.3.4 RESULTADOS ESPERADOS:

2 . Gontrolar el 1% de los usuarios informales (510} que atilizan el 75% del caudal
total registrado del Inventario Participativa de los Recursos Hidricos realizado
por la SENAGUA,

= Controlar ¥ sancionar las acciones que afecten a la cantidad del recurso hidrico

(10 aproximadamente) presentadas a traves de denuncias por personas
naturales o juridicas.

= Contribuir con la recuperacién de las fuentes de agua con la disminucién del
grado de contaminacion de los rios.

324 REGULACION 003;

3.241 PRIDP:IZECIE}N DE LOS SUJETCS DE CONTROL:

Para prestadores de servicios piblicos:

Criterip.~ Calidad y Cantidad de la informacién reportada por los prestadores a la
ARCA en base a la Repulacion 003 v altos porcentajes de agua ng contahbilizada en
el servicio brindado por los prestadores pablicos.

Para atencidn a:

Denuncias sobre Ia presentacion de conflictos en la prestacidn de servicios de agua
potable y/o saneamiento a nivel nacional.

Criterios.- Disponibilidad de recursos para atenderlas.

3.2.4.2 ACTIVIDADES O ACCIONES:

La ARCA realizard las actividades de control en funcion de los procesos definidos en el
"Plan Operativo de Evaluacidn de los prestadores de servicios de agua potable y
saneamiento para e 2016”, en el cual se detallan cronogramas y presupuestos para su
gjecucién; su desarrollo se encuentra en el Anexo 5 adjunto al presente docurmento.

Con los recursos actuales se realizarfa el control a 26 prestadores de servicios.

3.2.4.3 IMPACTOS ESPERADOS:

Reducir pérdidas econdémicas al Estado por concepto de agua potable no contabilizads,
que se estima genera grandes pérdidas econdmicas a nivel nacional.

3.2.4.4 RESULTADOS ESPERADOS:

" {Controlar directamente por 1a ARCA a 32 prestadores de servicios publicos que
presenten altos fndices de agua no contabilizada ¥ que gemeren mayores
pérdidas econdmicas de acuerdo a la informacion que se remitird en el mes de
agosio por Ios mismos prestadores.
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En ¢l caso de contar con los recursos adicionales, estos controles se extenderfan a los 143
prestadores priorizados.

3.2.5 EMISION DE CERTIFICADOS ﬁEP_!SPDNIEILIDAD (CDA):

3.2.5.1 PRIDRIE&CIGI:LDE_I;DS SUJETQOS DE CONTROL:

En funcién de la normativa nacional vigente.
3.2.5.2 ACTIVIDADES O ACCIONES;

«  Optimizar los procesos Jevantados.
s Definir casos de estudio y prioridades de atencién en funcion de recursos actuales
v Implementar estrategias tecnoldgicas para incrementar la preduetividad

3.2.5.3 IMPACTOS ESPERADOS:

¢ Distribucién equitativa del recurso a nivel regional mediante el andlisis hidrolégico
" integral de los requerimientos.
s Mantener un equilibric entre la disponibilidad del recurso hidrico y la densidad
demografica.
« Recomendar [a redistribucién de caudales bajo los parametros legadles vigentes.

3.2.5.4 RESULTADOS ESPERADOS:

" La emisién de 412 certificados de disponibilidad de agua solicitados por los
usuarios en el marco del proceso de 1a aprobactin de solicitudes a la SENAGUA
de autorizaciones para uso y aprovechamisnto del agua.

326 EMIST{'}NPE INFORME PREVIQ VINCULANTE (IPVY):

3.2.6.1 ERIDRIZ&CIQN DE LOS SUJETOS DE CONTROL:

En funcidn de la normativa nacicnal vigente.
3.2.6.2 ACTIVIDADES O ACCIONES:

v (Optimizar los procesos levantados.
s  Definir casos de estudio ¥ prioridades de atencidn en funcién de recursos actnales
» Implementar estrategias tecnoldgicas para incrementar la productividad

3.2.6.3 IMPACTOS ESPERADOS:

» Cumplimiento en el proceso administrativo de otorgamiento de auforizaciones.
» Conocimiento de las falencias en el proceso de antorizaciones.
s Esiadisticas y recomendaciones de mejora sobre los procesns de revision.

3.2.6.4 RESULTADOS ESPERADOS:

= Emisién de 210 certificados de disponibilidad de agua selicitados por los
usuarios en el marco del proceso de la aprobacion de splicitudes a la SENAGUA
de autorizaciones para uso y aprovechamiento del agua.

. Mejoramiento en los procesos administrativos de autorizaciones por parte dela
autoridad competente.
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3.2.7 PRESUPUESTO PARA EL CONTROL EFECTIVO

Para el contral efectivo indicado en este partade se considers la disponibilidad de los
recursos de la Agencia, sin embargo €l presupuesto correspondiente a movilizacion ha
sido ejecutado en el cumplimiento de las actividades ala fecha.

Por este motive se requiere el incremento de USD 30.400 con el fin de garantizar la
movilizacion del personal en cumplimiento de [as metas propuestas.

El desarrollo de los planes de control de las Regulaciones 001 ¥ 003 en los'cuales se detalla
los sujetos a ser controlados, los criterios de priorizacién, los procesos de control

cromogramas de gecudidn y presupuesto se encuentran en les Amexos 2 0y 5
respectivamente ¥ que forman parte del presente dormmento.

4 ESTRATEGIAS DE CORTO, MEDIANQO Y LARGO PLAZO

4.1 ESTRATEGIAS A CORTO PLAZO

4.1.1 FORTALECIMIENTO DE PRESTADORES DE SERVICIOS DE APYS

En miras de establecer un fortalecimiento de capacidades para los sujeios a ser
controlados en la Regulacidn 003, la ARCA, ha considerado la pertinencia de realizar los
acercamientos ¥ reunfones con las diferentes instituciones involucradas en el sector.

Parala Regulacion 003 la Apencia realizd varias reuniones con la EPA, AECID - 54Py5 y el
Banco de Desarrollo del Ecuador con la finalidad de participar en los proyectos que vienen
desarrollande dichas entidades para el fortalecimiento de las capacidades de los
prestadores de servicios publicos de agua potable ¥ saneamiento de lo cmal se
establecieron acuerdes y convenios importantes para el fortalecimiento de los
prestadores, mismos que se describen a continuacion:

4.1.1.1 OFICINA TECNICA DE COOPERACION - AECID EN ECUADOR

En el Marco de Asociacion Ecuador-Espafia 2014-2018, en el cual se concentra la
estrategia compartida entre ambos gobiemos, sns objetivos ¥ visiones comunes de
desarrollo humano y erradicaciéon de la pobreza. La ARCA a través del proyecte que viene
desaryollando la SENAGUA en conjunto con la AECID en el que se intervendran a 14 GADs
en los gue no se han realizado apoyos por parte del Estado cenfral. La Agencia ha logrado
establecer una participacidn en e] proyecto para que a través del mismo con apoyo de los
especialistas de la AECID se identifiqgue las capacidades de gestion asi como también
capacitar en temas relacionados en la prestacion de los servicios, formmulacian de
proyectos y inanciar parte de su ejecucion.

Bajo este contexto los municipios seleccionados em los cuales se llevara a cabo las
consultorias de fortalecimiento institucional por parte de la AECID se encuentran
localizadas en 14 cantones los mismaos que s€ encueniran distribuidos en las Provincias de
Las Rios, El Oro, Loja, Zamora Chinchipe, Imbabura, Pastaza ¥ Tungurahua ¥ que se
presentan en el Anexo 6.

4.1.1.2 COOPERACION ARCA - EMPRESA POUBLICA DE AGUA - EPA
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Desde el mes de enero de 2016 la ARCA ha venido coordinando acciones con la EPA
orfentadas a ejecutar evaluaciones a prestadores de servicios que serdn considerados
como sujetas de apoyo financiern en el marco de los programa financiados por el BID para
la mejora de la infraestructura y calidad de los servicios.

En este sentido, el BID ha aprobado el financiamiento (alrededor de USD 130.000) de las
actividades degcritas, a ser efecutadas a través de la EPA, en el ejercicio de sus
competencias.

Estas actividades estardn enmarcadas en un diagndstico y planificacién institucional, un
plan de optimizacitn institucional que contiene los proceses de speracion, mantenimiento
y gestidn camercial asf comeo un estudio de costos ¥ tarifas y programas de reduccién de
agua no confabilizada, planes emergentes de mejoramiento de la infraestructura
hidraulica ¥ un programa de capitacidn para el prestador.

Los prestadores seleccionados en el marco de cooperacion institucional EPA-ARCA son los
GADs de Otavalo, Lage Agrio, Mejia, Salcedo, Orellana, Vinces, La Joya de los Sachas,
Shushufindi, Pedro Vicente Maldonado, Gualacen, El Guabo, Pangua, Pastaza, La Concerdia,
Tena, Autonio Ante, Cafiar, Pasaje, Guano y Azogues ¥ cada uno de estos Gobiernos
Anténomos Descentralizadng serdn evaluados conjuniamente con una Junta de su
jurisdicciém. Fl listade de los nombres de los GADs junto con las de las JAAFs se encuentra
detallado en el Anexa 7 del presente documento.

4.1.1.3 RESULTADOS ESPERADOS:

La ARCA bajo esta articulacién de acciones con cada uno de los responsables de los
programas gue se vienen desarrollando, pretende [ograr una cooperacidn integral entre
entidades del sector que brinden la asistencia técnica para los prestadores bajo el
siguiente esquemar

- Acampafiamiento para Ja comprensién de los parametros e indicadores emitidos
en la Regulacidn,

- Acompafiamiento en la recopilacion, dﬂlgenaammnto y envio de la informacion
relacionada ala autoevaluacion.

- Acompariamiento al GAD para la realizacion de las autoevaluaciones, a las JAAP y a
las organizaciones comunitarias que prestan éstos Servicios.

. Acompafiamiento para la consolidacién de la informacidn de Ja prestacién de 1135
servicios a nivel cantonal que incluya la prestacién de los servicios ¥ el envio a la
ARCA. )

- Acompafiamiento al GAD para la elaboracién de los PM.

- Acompafiamiento, entrega, presentacién y gestion de aprobacidn de los PM.

4.1.2 WEDRTJ‘!LLECIMIENTU DE CAPACIDADES INSTITUCIONALES DE LA ARCA

La ARCA censciente de toda la problemética y desafios que conllevan la Regulacidn del
sector, ronsidera necesario el fortalecimiento de las capacidades institucionales de la
Agencia en tres ejes fundamentales:

1) Inerementar las capacidades de los equipes técnicos,

2) Complementar los recursos humanos ¥
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3) Complementar los sistemas de informacidn

Lo anterior con la finalidad de enfrentar la demanda que conlleva la emisién de las
Regulaciones y de las competencias establecidas en cumplimiento de la LORHUyA. A
continuacion se presentan los 3 ejes propuestos para el desarrollo de esta estrategia.

4.1.3 INCREMENTAR CAPACIDADES DE L0OS EQUIPOS TECNICOS DE LA ARCA

En general para el incremento de las capacidades de los equipos técnicos en la atencién de
las denuncias presentadas por la ciudadania en general y para la efectiva intervencion en
lIas actividades de control sobre las regulaciones emitidas en el presente afio, la Agencia
realizard gestiones con el Instituto de Altos Estudios Nacionales (IAEN) para desarrollar
un plan de caparitaciones que involucren las Regulaciones 001 ¥ 003, estas capacitaciones
egtardn dirigidas a los funcionarios de la Agencia como a los sujetos a ser controlados. Por
el momento se viene desarrollande el temario de las capacitaciones asi como los
instrumentos pedapdgicos que serdn utilizados,

Adicional a este fortalecimiento de capacidades con apoyo del TAEN se ha planificado
capacitaciones infernas a través de talleres enire la SENAGUA ¥ la ARCA con la
participacion de los técnicos de las diferentes Demarcaciones Hidroprificas en temas
relatives a la gestion del agua, de tal forma de conformar, un grupe de personas
multidisciplinario ¥ heterogéneo, que retina los conocimientos ¥ competencias necesarias
sobre la gestion integral del recurse hidrice.

Estos talleres estin previstos realizarse en tres regiones del pais (Quito, Guavaguil ¥
Cuenca) de fal forma agrupar a las Demarcaciones Hidrogréaficas cercanas
peograficamente a cada sitio designadoe. Las fechas tentativas para 1a realizacién de estos
talleres son el mes de junio, tal como se presenia en el cronggrama constante en el Anexo
B.

4.1.4 UNIDADES INTERINSTITUCIONALES DE CONTROL

Para cumplir las metas planteadas para el abo 2006, es mecesario un incremento del
personal de control debido a que 1a capacidad institucional actualmente es [imitada.

La Agencia se encuentra dividida en 3 componentes: 1) Recursos Hidricos; 2) Agua Potable
¥ Saneamiento; ¥, 3) Riego ¥ Dremaje;, los mismos que cuentan con una distribucién de
personal para las actividades de control ¥ atencidén a denuncias de Ja ciudadania en
general como se presenta en la sipuiente Tabla 4.

TABLA 3 RECURSOS HUMANOS [TECNICOS ¥ JURIDICOS) ACTIVIDADES DE CONTRDL

_ RECURSOS | AGUAPOTABLEY | RIEGOY DIRECCION
#DETECNILOS | winpicos | saneamiento | prenagw juripico | POt
Reg®0l | s | megoo3 | PoR Reg001 | Regool | 1PV
OPERATIVOS 6 5 7 z. g 0 3 31
(ACTUAL)
*El equipo de onirol del componente de riego ¥ drenaje apoyaré al control de la Repulacltn 001,
Elahovada por: Equipo téenico '

Fuente: Agenria de Regulacitn ¥ Contral del Agna, ARCA
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Con la incorporacién de 50 profesionales técnicos ¥ B profesionales juridicos las metas de
control sobre las regulaciones 001 y 003 serfan las signientes:

ESCENARIO REG-0{01 REG-0{3
ACTUAL 150 : 3z
GPTIMO 510 143

Los equipas requeridos para complementar el personal actual son 16 para faREG-001y9
para la REG-003, condformados de la signiente manera: :

Equipos REG-001: 2 técnicos civiles o ambientales; v 1 analista jurfdico
Equipos REG-003: 2 técnicos civiles o ambientales

La estrategia planteada se basa en la articulacidn de esfierzos con entidades del sector, de
manera que a través de convenios de cooperacitn la ARCA pueda hacer uso de los técnicos
de sus instituciones y de esta manera puedan efectuar los contrales y dar inicio y trimite a
los procesos de sancidn que correspondan.

Los equipos que se conformen deberdn contemplar la capacidad de movilizacion de suy
técnicos, equipos informdticos, mobiliario, indumentaria y acceso a medios de
comunicacién para la coordinacién de las actividades requeridas.

415 COMPLEMENTAR LOS SISTEMAS DE INFORMACION

En el marco de Ja cooperacidn con el BID, se estd trabajando en la consecucidn de fondos
(alrededor de USD 200.000) para Ia asesoria internacional en el proyecto de transparencia
de la informacidén v fortalecimiento de los sistemas que ha desarrollado la Agencia para el
cumplimiento de sus competencias.

Al momento la ARCA se encuentra definiendo los términos de referencia, en
acompaiiamiento con el BID, luego de lo cual se daria inicio al proceso de contratacidn,
astimando su inicie de actividades en el dltimo frimesire del 2016,

Este sistema permitir4 ala Agencia para las Regulaciones:

+ Incrementar las caparidades teenoldgicas de la ARCA para la sistematizacin y
procesamiento de la informacidn gue se genere coma producto de la
implementacién  de la  REGULACION-Nro.-DIR-ARCA-RG-001-2016 y Iz
REGULACION-Nro.-DIR-ARCA-RG-003-2016.

» Para la Regulacién 001: Informar los resultados de los controles, lag
recomendaciones realizadas (acciones de mitigacién a la afectacitn del apoa
recomendadas), las notificaciones realizadas donde se obligue la realizacion de las
acclones de mitigacién a la afectacidn del agua, los resultados del contro}l a la

 realizacidn de las acciones de mitigacion a [a afectacién del agua y, las sanciones
emitidas por su incumplimiento.

= Para la Regulacidn 003: Informar los resultados de los comtrales, las
recomendariones realizadas (acciones de mejora recomendadas), las

notificaciones realizadas dende se oblipue la realizacién de las mejoras, los
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resultados del contral a la realizacion de las mejoras ¥ las sanciones emitidas por
su incumplimiento. :

4.1.6 REALIZAR EL CONTROL AL CUMPLIMIENTO DE LOS PLANES DE
REMEDIACION & DE LGS PLANES DE MEJCRA

Para esta etapa el mismo personal que realice el control efective de cada una de las
regulaciones, sera el responsable del seguimiento de los planes de Remediacion o de
Mejoras segun €l caso.

En gl Anexo 9 se describe las actividades ¥ el modelo de control ¥ evaluacidn para esta
etapa.

Adicional al complemento de recursos humanos y tecnoldgicos que permitirdn cobrir v
alcanzar metas de corto plazo, es necesaria la pestidn de [os recursos econdmicos que le
permitan cumplir a la Agencia sus objetivos a mediano ¥ largo plazo.

4.2 ESTRATEGIAS A MEDIANO Y LARGO PLAZO

Debido a la magnitud en nimero de sujetos a ser controlados ¥ la constante demanda de
los servicios de la ARCA que superan la oferta actual, la Apencia para el logro efective ¥
eficaz de sus objetivas ¥ competencias establecidas en la LORHUyA, se plantea en &l
presente Plan dos muevos modelos de Fancionamisnto para la Agencia que le permita
cumplir con sus objetivos:

1] La Desconcentracidn de la Agencla para cubrir la demanda a nivel nacional; v,

2) La creaciim de unidades extermas de apoyo de comtrol conformado por expertos
tematicos.

4.2.1 DESCONCENTRACION DE LA AGENCIA

Para la Desconcentracion de la Agencia se ha considerado como referencia la propuesta
desarrallada por 1a consultora AIGOS 5.AS en su producte 4 "Elaboracién y Formulacian
de las Primeras Normativas - Aspectos Organizativos de la ARCA®, en [a cual se plantea Ja
descancentracion por parte de la ARCA para el eumplimiento de sus objetivos en un lapso
mds corto de tempo con el menor presupuesto, asegurando rigor ¥ cumpliends con
excelencia ¥ altos estandares de profesionalismo.

Para esta desconcentracidn se ha realizado la diferenciacion de actividades 3 nivel central
¥ desconcentrado, es asi que se considera que la toma de decisiones es central al igual que
las actividades relativas a la regulacidn las mismas que deben mantenerse a nivel central
mientras que la mayor parie de [as actividades de rontrol se ejecutardn a nivel
desconcentrado.

Para esta estructuracién a nivel desconcentrado se propone la creacidn de upidades
desconcemntradas repartidas a lo largo del territorio ecuatoriane. Dichas unidades estarian
conformadas por un equipo técnico completo encargade de las salidas de campo, equipo
que contara con la orientacion y apoyo de experios tematicos a nivel central.
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42.2 UNIDAD EXTERNA DE APOYO DE CONTROL

La ARCA consciente de las debilidades instituclonales en el secior del Agua ¥ en la
biisgqueda de confribuir al mejoramiento del mismoe se suma a una visién similar a 1a de
otras instituciones del Estado como es 1a SENPLADES con iniclativas de proyectos cama
“Alcance del Estado” con el objetivo de obtener un acormpafiamiento técnico en los
procesos de implementacidn sectorial, a través de esquemas de participacién pablico
privada. Bajo este contexto, la ARCA tiene previsto la conformacién de una Unidad Técnica
de Apoyo con especialistas conocedores del sector ¥ sus problemdticas para trabajar en
copjunto con los técnicos de la Apencia con una doble finalidad: de mejorar las
capacidades de control de la Agencia ¥ contribuir con una visidn integral que se refleje en
el control en. Ja gesti6n del agua ¥ en los diagndsticos ¥ evaluacicnes de la gestién del
servicio por parte de log prestadores.

Para el loprp de este gbjetivo, la Apencia tiene la necesidad de incorporar en el segundo
semestre del 2016, 6 expertos que desarrollen temas gue invohicran toma de decisiones
por parte de las Autoridades.

Deniro de las actividades especializadas que debe desarrollar en el marco de la asistencia
externa se contempla:

+ Planificar las actividades de control de los sujetos repulados.

= Iptervenir en sitmacionmes complejas dando directrices sobre [as decisiones de
cémo proceder a los coordinadores con sus respectivos eguipos térnicos de
trabajo.

+ Proponer ala autoridad el establecimiento de estrategias o actividades de atencién
a problemdticas especificas de |a gestidn integral del recurso hidrico.

- Repalaciom 001:

» Acompafiar en la elaboracién de los informes técnicos de afectacidn a la calidad y
cantidad del apua; [a exigencia de la formulacién de planes de mitigacion a la
afectacién del agua a los infractores sancionades; ¥, la elaboracion de informes
técnicos que sirvan de soporte para [a sancién de las infracciones cometidas par el
incumplimiento de la Regulacién.

+ Acompafiar en la elaboracidn de informes téchicos que sirvan de soporte para la
sancidm de las infracciones cometidas por el incomplimiento de los planes de
mitigacién a la afectacidm del apuz; e, informes gue motiven [a emisidn de
resoluciones para que Ja ejecucidn de las actividades para las mitigadiones a las
afectaciones del agua la realice la SENAGUA.

- Repulacitn 003:

¢ Acompaifiar en los andlisis e interpretaciones de los resultades de las
attoevaluaciones entregadas por el prestador a la Agencia.

+ Acompafiar en la elaboracién de los informes de evaluacién sobre la prestaciém de
los servicios de agua potable y saneamiento

« Acompafiar en la elaboracion de informes técnicos que siivan de soporte para la
sancion de las infracciones cometidas por ef incumplimiento de los planes de
mejora, y para la intervencién de en la prestacién de servicios de Ins GAD en las
areas rurales en las gue las Juntas de Agua prestan servicios de manera ineficiente.
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5 CRONOGRAMA Y PRESUPUESTO

El presupuesto requeride para la implementacion del Plan de Control 20016, con las metas
en funcidn de los recursos actnales es de USD 30.400.

En €l caso que no se cnente com o5 recursos de personal ¢ equipos de trabajo gue
permitan la implementacion de equipos externos de la Apencia, se ha valorade esta
actividad en USD 1.154.168 a corto plazo ¥ con la Desconcenfracién de la Agencia e
tmplementacidn del fortalecimientn, es del orden de USD 4.153.934,45 Ver (Anexo 10}

A continuacidén se presemta los rubros y el tiempo de ejecucién de cada estrategia
planteada:

TARLAS 4 PRESUPUESTD GENERAL PARA LA REFORMA I'EL FLAM DE CONTROL

Fresupuaestn - -
Estrategia Rubro de pasto Presupnesho Total 2016 Tiempo de Ejeciclin
Material informativo % 23.600,00 mes junio Z201&
SDCIALIZACIGN Evenin Repolacian, 003 $ 241765 § 77.970,45 mes junio 2016
Talleves de suclallzaclén de las 5198 .
Argulaciones G0 v D03 F51L.95Z,E0 mes fumin 2016
CONTROL Repulaciones 001 % 858.14%.00 junin a diciembre 20156
FEECITVG $  1154.160,00
Repulacl ones 003 $ 29501900 junin a diciembre 2016
igRTﬁLEmMIEN 1 evto de las capacidades $ 45.434.00 talleres funic a agosto
INSTITUCIONAL |- $211,338,00 2016
Uni dades externas de apoya £ 16790400 junio a dickembre 2016
Subbatal $ 144347645
Amedlano a largo plazo
FORTALECIMIEN
TO Desconcentracan de 1a ARCA* 52 710.458,00 $ 2.710.458,00 Indefinido
Total| $4.15392445

Elaborado por: Equipo técndco
Fuente: Agencla de Regulacisn y Control del Agua, ARCA

Para la desconcentracion de la Agencia, el presupuesto estimado por la consultora AIGOS
S.AS es de alrededor de USD 2'710.458,00 en el case de disponer de estos recursos de
manera inmediata, la implementacién de estas oficinas se encontrarfan operativas en
alrededor de 4 meses.

Fara la consecucidn de esta unidad externa de apoyo la Agencia se encuentra trabajando
en un modelo de gestién con posibles inversionistas interesados en el apoyo al sector a
través de alianzas publico-privadas y el presupuesto estimade por la Agencia para la
creacion de la misma es del orden de TUSD 167.904,00.,

6 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1 CONCLUSIONES

- Las actividades de control del Flan considera las metas acordes a Ja situacion
actual de la Agencia y [a emisién de las regulaciones por parte de ésta.
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- Esta propuesta contempla las estrategias para el fortalecimiento de los sujetos de
cantrol, Ja implementacién de Jas regulaciones, incremento de las capacidades
institucionales y de control con Ja finalidad de cumplir de manera eficaz ¥ eficiente
los ehjetivos y competencias establecidas en la LORHUyA.

- Con los recursos actuales se alcanzarlan a controlar un total de 150 wsuarios
informales {Regulacién 001) y 26 prestadores de servicios de apua potable y
saneamiento [Regulacidn 003). Esto atado al incremento presupuestario para la
movilizacion del personal de USD 30.400.

- Se plantean estrategias con las correspondientes necesidades de recursos, dentro -
de lo cual la principal forma de obtencitn de éstos, es la articulacidn de esfuerzos
con institnciones del sector que permitan la incorporacion de personal adicional
para incrementar los beneficios esperados.

- El presupunesto para una implementacion integral de la reforma al Plan demanda
recursos econdmicos por USD 4.153.934.45, considerandao la Desconcentracian de
[a Agencia en el medianoe plazao.

6.2 RECOMENDACION

5e recomienda al Directorio de la ARCA aprobar Ja reforma al Plan de Control ARCA 2016
gue se presenta, asi como las metas lipadas a los recursos actuales.

Adicionalmente se solicita el apoyoe de los mismbiros del Directorio para la conseencidn de
los recursos estahlecidas en esta propuesta para cada estrategia,
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ANEXO 1
EVENTO DE SOCIALIZACION REGULACION 003
Participantes considerados asistir al evento ¥ agenda de socializacidn



@ Agencla de e

Controf thed Agua

A continuacién se presenta el mimers aproximado de participantes por cada una de las
Demarcaciones Hidrograficas (D.H.), ademas de la consideracién de un participante por
Empresa Pablica gque provea servicios de agua potable y/o saneamiento:

TARLA 1 CONVOCATORIA POR D.H.

i "_;:~-T;‘:;ié-u‘
Esmeraldas
Mira 12
Quite )
Napo 18
Pastaza 25
Sabtotal 73
Manahi 21
Guayaqunil
Guayas ao
Subtotal | 81
Santiago 28
Cuenca | Jubones 19
Puyango - Catamayo 20
Subtotal a7
Total GADs 221
Nimero de empresas prestadoras de
servicios a nivel nacional al
— e e —

Elaboradn par: Equipo récnico
Tuente: Agencia de Regulacién y Control del Agpa, ARCA

Para efecto del taller de socializacidn se ha identificado la intervencion de antoridades de
las diferentes instituciones involucradas en el sector, los mismos que se presentan a
continuacion:
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TABLA 2 INSTITUCIONES PARTICIPANTES

A AR

Sem:etaria Nacmnal del ﬂgua, 2
SENAGUA '
Subsecretarfa de Agua Potable v 2
Saneamiento, SAPYS

Agencia de Regulacidn y Control 4
del Agua, ARCA

Ministerio Coordinador de .
Sectores Estratégicas, MICSE

Secretaria Nacional de 2
Planificacion, SEMPLADES

Asociacitn de Municipalidades 2
de] Ecuador, AME

Consoreio de Gobiernos 2

Aufdnomoas Descentralizados
Provinciales del Ecuzador,
CONGOPE

Banco de Desarrolle del Ecuador 2
Banco Ioteramericano de 2
Degarrollo, BID

Banco Mundial 2
Banco de Desarrollo de América 2
Lating, CAF

Total 24
“Elaborado por: Equipo tenica

Fuente; Agencia de Regulacidn y Control del Apua, ARCA

For tanto, se prevé contar con altededor de 306 asistentes al evento, entre Ios que
destacan prestadores de servicios piblicos de agua potable y/o saneamiento, autoridades
representantes vinculadas al sector agna, antoridades representantes de la Agencia, asi
coma personal técnico operativa de la Agencia.

AGENDA DE SOCIALIZACION

Para garantizar una efectiva socializacién de la informacién expuesta se ha previsto contar
con Una agenda del evento, que de manera general presenta el sigiriente esquema:
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Elaborado por: Equipo técnico
Fuente: Agencia de Regulacion y Control del Agua, ARCA



Agenicl de
Ragulacidny
Contrdl del Agea

ANEX(D 2
Talleres de socializacion de las Regolaciones 001 y 003
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TALLERES DE SOCIALIZACION DE LAS REGULACIONES 001 Y 003

Para la socializacién de las Regulaciones 001 y 003 a nivel nacional; se ha planificado
realizar en cada Demarcacidn Hidrografica (D.H.). El tiempo programade para cada taller
es de un dfa ¥ se encuentran dirigidos a prestadores de servicios vinculados al agna e
instituciones del Estado.

A continuacion se presenta la Agenda paralos dias de taller ¥ el nimero aproximade de
participantes por cada Detnarcacian.

AGENDA DE SOCIALIZACION PARA PRESTADORES DE SERVICIOS PUBLICOS DE
AGUA POTABLE Y/0 SANEAMIENTO

Para garaniizar una efectiva socializacion de la informacién se ha previsto contar con una
agenda del evento. Cabe recalcar gue el programa de este dia se enfoca principalmente en
la capacitacién a los prestadores piblicos tanto para la aplicacion de la Regulacién 003 y
Planes de Mejora. De manera general se presenta el siguiente esquema:

TABLA 1 AGENDA DE SOCIALIZACION PRIMER Dia

Actividad Hara Inicio | Hara Fin | Responsahble

Equipo ARCA -
SENAGUA
Jng_ }CISé
Blenvenida,inauguracion del evento y presentacidn del taller #:30 B:40 Giraldo
ARCA,
Ing. logé

Reglstro de asistantes y entrega de materlales g:00 8:30

Breve presentacian de |a Instituclonalldad para |a Prestacidn

&:40 9:00 i
de Servicios Fiblicos de Agua Potable y Saneamiento G;;aéiu
, Ing. losé
Dinamica grupal: Concepto de la Prestadon de Servicios a-00 330 Glgral dsf
Publicos de Agua Potable vy Saneamiento ARCA
Presentacidan de la Regulacian MNro. DIR-ARCA-RG-003-2014: Ing, César
"Evaluacldn v diagndstico de la prestaclén de los servicios de 930 1015 Intriago
agua potable y saneamienta” ARCA,
Ing. Cristi
Mesa redonda para la simulacién de los anexas 2 y 4 entre ng. Cnistian
10:45 12:45 Salazar
prestadores y tAcnicos de la ARCA ARCA

Fresentacion de ta Gula Metodoldgica para la elaboracian de) ' ) \ng, Pavricio
presentac 1400 15.00 Ayala
an de Mejara SEMAGLIA
__' . Ecar. Pablo
|detas£]::arasla ﬁnan&z:[a;:mn de las servicios publlcas de Apua 15:00 15:45 thafla
Potable y Saneamianto SENAGUA
, o . Ing. Mdnica
Propuesta de parametras para |a fijacion de tarifas por las 15:45 16:45 Durdn
servicios de AZS (Dindmica grupal) SEMAGUA
Equipo ARCA -
T . F0a
Finalizacldn del taller 16:45 1710 SEMAGUA
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Esta Agendas expuestas se cumplird en lag 9 Demarcaciones Hidrograficas en los talleres
programados para la socializacién y a su vez la capacitacion de los sujetos a ser regulados
por la Regulacidn 003 emitidas por la ARCA en el presente afic.

NIUMERO DE PARTICIPANTES PARA LOS TALLERES FOR DEMARCACION
HIDROGRAFICA

Para estos talleres de socializacién y a su vez de capacitacidn sobre la aplicacién de las dog
regulaciones se ha identificado la intervencidn de: la Agencia de Repulacién y Control del
Agua, ARCA, como responsable del evento; v, de la Secretaria del Agua como entidad
Rectora, y prestadores de servicios vincudados al agua.

A continuacidn se presenta el nimero de pariicipantes por las dos (2) instituciones que
estardn presentes por Demarcacidn Hidrografica:

TABLA 2 NOMERO DE PARTICIPANTES POR DEMARCACION HIDROGRAFICA

PRIMER DIa
Esmeraldas 6 2 3%
Mira 4 2 24
Napo 7 2 36
Pastaza 7 2 50
Manahi 6 2 34
Guayas 12 2 116
Santiago 7 2 54
Jubones & 2 36 w—1
Puyango -
Catamayo 5 2 40
Sublotal 60 18 422
TOTAL DE
PARTICIPANTES 500

Elaborado por: Bqulpo téonico
Fuente: Agencia de Regulacitn ¥ Control del Agua, ARCA






ANEXO 3

Flan de Control de la REGULACION-Nro.-DIR-ARCA-RG-001-2016 “Medidas de control de
actividades que alteran la cantidad y/o calidad de las aguas superficiales y/o subterrdneas, las
sanciones y/o multas correspondientes y las acciones para su remediacion en caso de
afectacion de las mismas”
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1. INTRODUCCION

La Agencia de Regulacién y Control del Agua (ARCA), creada medianie Decreto Ejecutivo N®
310 del 17 de abrii de 2014, ejerce la regulacidn y confrol de [a gestion infegral & integrada de
los recursos hidricos, de la cantidad y calidad de agua en sus fuentes ¥ zonas de recarga, la
calidad de los servicios piblicos reladonados al sector agua ¥ en todos los usos,
aprovechamientos y destinos del agua, en base a lo establecido en el Art. 21 de la Ley Orgédnica
de Recursos Hidricos Usos ¥ Aprovechamiento del Agus -LORHUvA

La Agencia de Repulacién y Control del Agua, de acuerdo a sus competencias establecidas en
el Art. 23 de la LORHUyA con fecha 20 de febrere de 2016 expidic la Regulacion Nro. DIR-
ARCA-RG-001-2016, mediante Resohicién Nro. DIR-ARCA-002-2016, sobre las medidas de
control de las actividades que alteran la cantidad y/o calidad de las aguas superficiales y/o
subterrdneas, Jas sanciones y/o multas correspondientes ¥ las acciones para su remediacién
en caso de afectacién de las mismas.

En base a lo expuesto v con el fin de dar cumplimiento a lo estipulade en la indicada
Regulacidén, la Diveccidn Ejecutiva de la ARCA presemta la siguiente propuesta de Flan de
Control a la Afectacién de la Canfidad y/o Calidad de Agua 2016, el cual contiene metas,
indicadores y metodologlas para la aplicacién de la regnlacidn a los sujetes seleccionadas, as{
como los recursos y prestpuesto requeride para su implementacion.

2. MARCO LEGAL

Para la formulacién de la propuesta de Plan de Control a la Afectacién de la Cantidad y/o
Calidad de Agua 2016 para la aplicacién de la Regulacidn Nro. DIR-ARCA-RG-001-2016, sobre
las medidas de control de las actividades que afectan la cantidad y/o calidad de las aguas
superficiales ¥/o subterrineas, las sanciones ¥/o multas correspondientes y las acciones para
su remediaciom en caso de afectacdn de las mismas, se han considerado las disposiciones
indicadas principalmente en: la Constitacidn de la Repiiblica, la Ley Orginica de Recursos
Hidricos Usos y Aprovechamiento del Agua, y el Reglamento de aplicacidn de la LORHUyA.

3. OBJETIVOS

3.1. OBJETIV(O GENERAL

Controlar la aplicacitn de la Regulacidn Nro. DIR-ARCA-RG-001-2016, de fecha 20 de febrero
de 2016, sobre las medidas de conirol de actividades gue alteran la canfidad y/o calidad de las
apuas superficiales y/o subterrineas, las sanciones y/o mmltas correspondientes y las
acciones para su remediacién en case de afectacién de [as mismas.
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3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

» Identificar ¥ de ser el caso sancionar el incurnplimiento 4 la Regulacion por personas
naturales o furidicas, que pueden alterar a la cantidad y/o calidad de [as agnas
superficiales y/o subterraneas.

« Contribuir con &l gjercicio del control de la aplicacion de ]a Repulaciém con la
implementacién de planes de remediacion orfentados a restaurar y/o regenerar ¥/o
recuperar el agua afectada, _

» Contribuir con el incremento de las agentes que evitan la afectacion del agua mediante
la publicacion de las acciones de la ARCA v de los resultados del control de la
aplicacién de la Regulacidn.

4, ALCANCE

a1

Fl alcance del Plan de Control a la Afectacion de la Cantidad /o Calidad de Apna 2016 esta
enfocadn en el control de la aplicacidn de la Regulacion Nro. DIR-ARCA-RG-001-2016 a 727
usuarios informales registrados en el Imventario Parficipativo de Recursos Hidricos -
SENAGIIA 2013, mediante 1a recopilacion, procesamiento, evaluacién, emisién ¥ notificacién a
las personas naturales o juridicas a nivel nacional que alteren la cantidad y /o calidad del agua,
dande cumplimiento a To estipulado en la Regulacién Nro. DIR-ARCA-RG-001-2016.

La aplicacion del plan comprende, entre otras, el siguiente procedimiento:

- Inicio del Proceso de Control ¥ Sancidn.

- Constatacitn de Pardmetros de Afectacion.
- Informe Técnico '

- Informe Juridico

- Resolucldn del Director Ejecutivo

- MNotificacion.

5. MODELO DE IMPLEMENTACION DEL PLAN

La Agencia de Regulacién ¥ Control del Agua para la implementacién del Plan de Control ala
Afectaciém de la Cantidad v/o Calidad de Agua 2016 contempla el siguiente modelo de control:
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Ilustracidon 1: Modelo para la implementaclén del Flan de Contral ala Afectacidn de la
Cantidad y/o Calidad de Agua 2016

|i JI-l ELaLiun

Inarme Juridicy

Elaborado por: Equipo Técnico - ARCA

De la ilustracién se desprende que para el desarrollo del modelo de control se contempla los
siguientes pasos:

= Inicio del proceso de coniral:

Para el inicio del proceso de control 3 sancidn se tomard en cuenta las motivaciongs
para la actnacion de la ARCA de acuerdo a lo estipulado en el Art. 7 de [a Regulacién
Nro, DIR-ARCA-RG-001-2016, lo que comllevard a [a tdentificacidn o selecciém de los
sujetos de control.

« Consiatacién de parametros de afectacién [Recopilacidn de informacidn):

La ARCA recopilara v levantara informacidn de campo ¥ se respaldard entre otros can
fotografias, prabaciones, elementos andiovisuales, computacionales o enalquier otro
de cardcter electronico apto para producir fe, informes téenicos de la ARCA yfo de
otras entidades pablicas de los sujetos de control seleccionados que alteren la
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cantidad /o calidad del agua, con el fin de constatar la existencia o no de hechos
afectantes e impactos.

s Informe técnico (Procesamiento de informacion):

Se procesard la informacidn recopilada y levantada a fin de evalnar si existe o0 no
afectacion al agua, para elle la ARCA procedera a elaborar el informe técnico de
hallazgos con los resultados de Ja evaluacidn, en caso de existir afectacion se debera
describir de forma cualitativa y/o cuantitativa la magnitad, intensidad ¥ frecunencia de
la misma, adicionalmente se evaluard la existencia de algiin agravante considerado en
la Regulacion aplicada, se incluird las conclusiones y recomendaciones de las acciones
a tornar,

+  Informe Juridico:

El informe técnico serd puesto en conocimiento de la Direccidn Juridica de la ARCA
con el fin de que se emita su pronunciamiento.

s Resolucion del Director Ejecutivo:

El Director Ejecutivi tomari conocimiento del informe téopico y pronunciamiento
juridico, posteriormente emitird la correspondiente resolncitn de sancidn ¥/o
aplicacién a la Regulacién Nro, DIR-ARCA-RG-001-2014 en caso de as] determinarse y
dispondra su notificacién al infractor.

«  Notificacion:

Fl sujeto de control serd notificado por parte de la Direccién Juridica de 1a ARCA sohire
la sancién y/o multa emitida por la Agencia; en el caso de disponerse la remediacién
de las afectaciones sancionadas se estableceri el respective plazo para la presentacion
del Plan de Remediacién

6. PLANIFICACION

6.1. CRITERIOS DE SELECCION DE LOS SUJETDS DE CONTRGL PARA EL ANO
2016

Los criterios de seleccidn de los sujetos de control para el ailo 2016, son los sigulentes:

¥ Agentes de control {vsuarios informales del agua) localizados en [as diferentes
Demarcaciones Hidrograficas del Ecuador.
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¥ VUsuarios ipformales presentes en zonas de mayor estrés hidrico que se presume
alteran la cantidad del agua y,

¥ Con candales superiores a los 50 1/s, segin la informacién proporcionada del
Inventario Participative de los Recursos Hidricos — [PRH, SENAGUA 2013,

6.2. SUJETOS DE CONTROL

En base al Inventaric FParticipativo de [os Recursos Hidricos realizado por la SENAGUA
durante el afio 2012 (IPRH SENAGUA - 2013), el universo de vsnarios informales de los
diferentes uzos y/o aprovechamiento del agna es de aprozimadamente 12.495, con un caudal
total captado de 205.995 1/s.

TABLA 1. NOMERG DE USUARIOS INFORMALRS Y CAUDAL CAPTADO POR USO Y
APROVECHAMIENTO.

Usuarios [nformales
(3] 1785 A.513 2201 12499
Caudal captado (1/s) 53.130 100.761 52.104 205.995

Fuente: Inventario Participativo de los Recursos Hidricos - IPRH SENAGUA 2013
Elaborado por: Equipo Técnica - ARCA

De acuerdo a los criterics antes mencicnados ¥ tomando en consideracién la informacisn, del
IPRH SENAGUA 2013, se ha considerado para el afio 2016, confrolar a usuarios informales
gue afecten a la cantidad del recurso hidrico, aprovechando [a experiencia, potencialidades,
destrezas, metodologias ¥ herramientas existentes en la ARCA para iniciar con estos
controles, Se han definido intervenir a 727 usuarios informales, con caudales superfores a 50
1/s, distribuidos a nivel nacional como se indica en la tabla 2.

! Contempla el uso o aprovechamienta del recurso hidrico en todas las activldades como electricidad, murfsmo,
industria, etc. Excluyéndose riego y consumn lnmano,
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TABLA 2. DISTRIBUCION POR DEMARCACION HIDROGRAFICA ¥ PROVINCIAS DE LOS
SUJETOS DE CONTROL CON CAUDALES SUPERIORES A LOS 80 L/S.

SUJETOS DE CONTROL PARA AFECTACIONES AL AGUA,
REGULACION ARCA 001, USUARIOS INFORMALES CAUDALES
SUPERIDRES A 501

ESMERALDAS 44342
GUAYAS - 349 44.220,2
JUBONES 246 45.041,4
MANABI ) 11 1.248.3
NAPD 6% 662234
PASTAZA 21 2.017.2
Eﬁﬂi‘;{g 7 7324
SANTIAGD 3 778,0
TOTAL 727 164.795,2

Elaborado por: Equipe Técnico - ARCA
Fuente: Inventario Participativo de los Recursos Hidricos - IPRH SENAGUA 2013

La meta propuesta para el cumplimiento de las actividades de la ARCA para el contral de Ja
aplicacion de la Regulacién Nro. DIR-ARCA-RG-001-2016 para el afio 2016, es de 150 sujetos
informales, que corresponde al 1% de los usuarios informales que utilizan el 80% del caudal
total registrade del Inventario Participativo de Jos Recursos Hidricos realizade por la
SENAGUA. Estas metas estan en funcion de los recursos actuales de la Agencia.

El indicador establecido para la medicién de la gestién, es el control y evaluacién de 150
sujetos de control, a quienes se emitiran de ser el caso gue se verifique la alteracion en
cantidad y/o calidad del recurse hidrice, las sanciones /o multas de acuerdo a lo estipulado
en la Regnlacion Mro. DIR-ARCA-RG-001-2016; en ¢l caso de disponerse la remediacidn de las -
afectaciones sancionadas se establecera el respectivo plazn para la presentacién del plan de
reroadiacion.

En las siguientes tablas se muestran los avances mensuales de los controles a realizarze:



TABLA 3. PLANIFICACION DEL AYANCE MENSUAL DE METAS 2016,

Planificacion Metas.de Sijatas.ie. Eantinl Regulacs
W Frimestre | Subtotal | al |
Metas | Planificado (%} 17% | 17% | 17% 51% | 17% | 17% | 15% 49% | 100%

25| Z6| 28 77 26| 26| 22| 74 150
Planificado [N®) .

Elaborado por: Equipo Téenico — ARCA

Cabe indiear que de manera paralela, la ARCA. podria realizar el control 2 usuarios formales e
informales que afecten a la calidad del recurso hidrico, hasta alcanzar la meta de los 727
identificados. Este cumplimento estard ligado a la consecucidn de equipos de comtrol
adicionales mediante las estratepias que se presentan en €l Plan de Control 2016.

En el case de iniciar desde el mes de agosto los procesos de control, se estima una meta de
510 sujetns controlados hasta diclembre de 2016,

3. METCDOLDGIA

Para ejecatar el Plan de Control a la Afectacidn de la Cantidad y/o Calidad de Agua 2016, se
contemplan dos etapas:

* Pre-procedimental de Investigacidn:

Se iniciard, una vez aprobado el presente Plan, con las visitas de campo a los agentes
definides en base al criterio principalmente de alteracién a la eantidad y/o calidad del
apua en donde la ARCA detecte una accién u omisién que contravenga a las
regulaciones nacionales, procedera 2 realizar Ias accionss encaminadas a determinar
elhecho y sus circunstancias.

Se complementara con [a inspeceidn, medicidn 1 otras actividades téenicas de control,
el andlisis de informaciém documental en general, los reportes de sistemas
antomaticos o automatizados de control, anditorias técnicas, entre otras.

En base a la informacidn recabada y analizada, se elaborard el respectivo informe
técnico de hallazgos por afectacién del agua que sera remitido a la Direecidn Juridica
para su pronunciamiente ¥ si es procedente la maotivacion se remitird a la Direcclén
Ejecutiva de la ARCA, para gue 1a Méxima Avutoridad tome la decisidn o no de fniciar el
proceditniento sanconatorio correspondiente, sujetindese a lo gque estpula la
Resolucidn No. ARCA-DE-001-2016, en €l que expide el “Instructivo para el
Procadimients Adminfstrativo Sancionatorio dela Ageneia de Regndacién v Control del
Apua”,

s  Procedimiento Administrativo Sancionatorio:

En esta etapa de constdera las sipnientes fases:
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- Sustentaciém.- Constituye el comienzo del procedimiento administrative
sancionatorlo a partir del acto administrativo de inicio dictado por el Director
Ejecutivo, hasta antes de dictar su resolucion. )

- Resolucion,- El Director Ejecutivo emitird la respectiva resolucidn en base al
informe técnico ¥ pronunciamiento juridico, el mismo que contendra entre otras,
declaracién expresa del incumplimiento determinada, establecimniento de la sancién

. respectiva, disposicidn de fiel cumplimiento a la normativa, disposiciom del
cumplimiento de las medidas de remediacién, entre otras.

6.4. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Para cumplir con las actividades de control, se plantea iniciar las actividades de contrel a
partir del mes de junio y se concluird en diciembre del 2016. A continuacién se presenta el
detalle:

TABLA 4. CRONOGRAMA PARA EJECUTAR EL PLAN DE CONTROL 4 LA AFECTACION
DE LA CANTIDAD Y/0 CALIDAD DE AGUA 2016.

Mmaﬁn}rwmmﬁn da Ina herramienias
.(Frcha da campd € Insinctive)
'Sacialzackin y capaciiaciin sl porsonal sobre B

;npl'nn:;{ﬁn de herramientas v procadimianios Evento de capacttaciin

; Planificaniin de
!m:ludnlpmmuucmmm P pecriin on campo H
iConstataciin da parimetrns B alfectackin Flcha da camips ¥

———
E——

' {Racoplackin da nfomeein) documentos da respaide

“mferme lécnlce (Proceeamionte ds nformaciing || Repores

I
- Prangnciamisnle Juridice Informes

j—

; ARgoNsHn de I Olecclin Elecin Reaslugiones
L .

" Hotffiecion a 168 Aujins g5 conlrl NolTicacianom %
i

Elabhorado por: Equipo Téemico - ARCA

En caso de iniciar el proceso de control desde el mes de agosta, se deberdn ajustar las metas a
Sl usuarios. '

10
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6.5. FERSOWNAL Y EQUIPOS REQUERIDOS

En el caso que se pueda contar con los recursos econémicos para la gestién de la Agencia se
han determinado las sigulentes caracteristicas de los equipos que se requieren conformar. Se
formarian 16 equipos técnicos de dos profesionales cada uno v 8 profesionales juridicas,
come se indica en Ja tahla 5.

TABLA 5. PERSONAL REQUERIDO PARA EJECUTAR EL PLAN DE CONTROL A LA
AFECTACION DE LA CANTIDAD Y/O CALIDAD DE AGUA 2016.

Plan de control 2016 (Técnicos) | SP7 y 16 $P5
Procedimiento Administrativo
Sancionatorio (Jurfdicos) 23P7 y 6 5PS

Elaborado por: Equipo Técntco - ARCA

Para la mowilizacién, se requiere de un vehiculo par equipo técnicoe.

6.6. PRESUPUESTO PARA EL PLAN DE CONTROL A LA AFECTACION DE LA
CANTIDAD ¥/0 CALIDAD DE AGUA 2016,

11
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7. INGRES0S PREVISTOS RECAUDAR EN EL 2016,

Comla resultado de la aplicacion de la Regulacién Q01 ¥ por concepto del pago por el derecho
de uso y aprovechamiento del agua cancelado por los usuarios informales a la SENAGUA, se
proyecta recaudar montos econdmicos por concepto de aplicaciin de tarifas de agua cruda ¥
de sanciomes estimados en el orden de USD 2202806655 vy USD 6.785.091,00

respectivarnente.

8. COORDINACION INTERINSTITUCIONAL

Para realizar las actividades de control establecidas en el presente Plan, sera necesario
implementar alianzas estratégicas interinstitucionales, con las siguientes entidades:

a) Consorcio de Goblernos Auténomas Provinciales del Ecuador - CONGOPE
Mantener el Convenio Marco de Cooperaciém Interinstitucional celebrado com el
CONGOPE que tiene por objeto 1a colaboracion mutua entre las Institucones suscriptoras
en temas relacionados a la transferencia de informacién, la gestion social ¥ todas Tas que
se deriven en materia de riego ¥ drenaje a mivel nacional que sean de interés de las
partes.

b} Centros de Atenclén al Ciudadane, Subsecretarias de la Demarcaciones
Hidrogrificas - SENAGUA

Para recopilar informacién (contactos y ubicacitn) sobre los sufetos de control
identificados.

¢) Gobiernos Auténomos Descentralizados: Provinciales, Municipales ¥
Parroquiales

Para recopilar informacién (contactos y ubicacidn) scbre los sujetos de control
identificados.

d) Gobernacion y Fuerza Publica

De ser el rasg, se solicitard a la Gobernaciém de cada provincia v autoridades de la Policla
Macional ¥ Fuerzas Armadas, el apoyo de su personal para ingresar a sitios que presentan
impedimentos para ejecutar el trabajo.
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ANEXO 4
Impactos esperados de 1a Regulacitm 001
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ANALISIS DEL IMPACTO DE LA REGULACION 001

Para definir los impactos esperados por la aplicacidn de la Regulacion 001 se ha
considerado lo siguiente:

- Del Inventario Participativo de los Recursos Hidricos realizado por la SENAGDA se
tiene que el caudal registrado en el pais corresponde a un total de 206.000 1fs
aproximadamente con un total de 12.49% usuarios informales.

- Del total del caudal registrado se fiene que el 5% de usuvarios informales (727)
abarcan el 80% de este candal, 1o que corresponde 2 un caudal de 164.755 15,

- Elwvalor a recaudarse per concepte de la aplicacién de la Regulacion en el ambito
de multas se estima alrededor de $ 18.666 por usuario, que corresponde a 51
veces un salario minimo de acuerdo a lo establecido en el Artiemlo 11 de dicha
Repgulacidn.

Por tanto, considerando el contrel a 727 sujetos, se obtendria un valor total recandado de
$ 13'570.182 que corresponderia a la sancidn aplicada a los 727 usuarios con lamulta de §
18.666 por usuario. 5in embargo, asumiendo que inicamente el 50% de estos usuarios son
sujetos de sancién, se estarfa recaudando un total de § 6'785.091,00.

CONSIDERACICNES ADICIONALES

A mas del valor recaudado por la aplicacion de la Regulacién 001, se presenta a
continuacign un breve andlisis de la aplicacion de tarifas de agua cruda que contribuyen a
generar mayores recursos para el Estado.

Se debe tomar en consideracién lo siguiente:

- 5i se aplica la tarifa vigente de 1,85 USD/l/s para el aprovechamiento de agua
cruda considerando el universo de usuarios de (727) que abarca un candal de
164.795 1/s, se tendrla una recaudacion del orden de $ 305.582,00. .

- §i se aplicara la tarifa propuesta de (170,08 USD/l/s) al mismo universo de
usuarios, el valor recaudado por concepto de agua cruda ascenderfa un total de $
287028.066,00.

Finalmente, obteniendo los valores recaudados por concepto de agua cruda con Ia tarifa
vigente o la tarifa propuesta, 1a SENAGUA recaudar{a montos del orden de $ 305.582,00 ¢
$ 28°028.066,00, respectivamente.



ANEX(O 5
Plan de Control de la REGULACIGN-Nro.-DIR-ARCA-RG-003-2016 ‘“Evaluacibn y
diagndstico de la prestacidn de los servicios plblices de agua potable y/o saneamiento en
las 4reas urbanas y rurales”
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1. PLAN DE CONTROL REGULACION NRO.-DIR-ARCA-RG-003-2016

Las actividades de control para el afie 2016 han sido planificadas en funcién de la
Regulacidn Nro. DIR-ARCA-RG-003-2016, emitida por la ARCA v aprobada en sesidn de
Directorio de fecha 04 de abril de 2016.

1.1. CONTROL DE LA ARCA 2016

La Regulacidn tiene por ohjetivo evaluar la prestacidon de los servicios pablicos de agua
potable v/o saneamiento a nivel naclonal, a través de 51 indicadores que le permitira al
regulade realizar su autoevaluacién y la ARCA en funcidn de 5 indicadores macros evaluar
el nivel de desempefio de la prestacion, todo esto mediante un proceso (llustracién 1.)
para la obtencién de la mejora de los servicios de agua potable y¥/o saneamiento a través
de los Flanes de Mejora formulados par el prestador y aprobades por la Auteridad Unica
del Apua.

[LUSTRACION 1 FLUJO DE PROCESQ DE APLICACION DE LA REGULACION NRO. DIR-ARCA-RG-003-

2018
[| L) i E\!ALUAGIGN i PLANMN DE
— MEJORA
= | (PR
‘L i
Aol idn a1l Bollgtudda
ismatns Tt | 7] it
. b0 Aeportede :
Srbmgen A (adpmatagar [ RO P

Elaborade por: Equipo técnico
Fuente: Agencia de Regulacian i Congrol del Agua, ARCA

Para poder efectuar el control al proceso de aplicacion de la regulacion son necesarias las
siguientes etapas:

1) Se inicia con la recopilacién de informacién de los prestadores de los servicios de
agua potable ¥/0 saneamiento, a través de una herramienta informatica que se
encuentra desarrollando 1a Agencia para tal efecto.

2) Una vez que la informacidn es remitida y procesada al interior del equipo técnico
la mizsma en funcidn de los critevios de priorizacion establecidos previamente, se
procede a seleccionar los prestadores a ser controlados porla ARCA, ¥

3} Serealiza los controles efectives en campo con el objetive de evaluar la gestidn del
prestador, al final de este proceso se publican los resnltados en medies de
comunicacion masiva
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4l final de Jas actividades mencionadas, la Agencia determina cuales son los prestadores
gue no presentan un adecuado nivel del servicio brindado, en cuyo casgo la ARCA solicitala
elaboracidn de un Plan de Mejora orfentado a subsanar las faltas encontradas durante el
procest de control y evaluacitn; el mismo que debe ser presentado a la Autoridad Unica
del Apua para que ésta emita su aprobacién. Posteriormente a la aprobacidn del Plan de
Mejora, la ARCA continia con el seguimiento ¥ control al cumplimiento de lo establecido
en dicho Plan de acuerdo a los alcances y metas establecidas por los prestadores.

Para el afic 2016, de acuerdo al procedimiento descrito ¥ en cumplimients de lo que dicta
l[a Regulacidn Nro. DIR-ARCA-RG-003-2016, se ha determinade que el equipo de control
del componente de agua potable y saneamiento de la ARCA debe realizar el siguiente fiujo
de proceso de control con la finalidad, de cumplir con lo que dicta la normativa técnica:

ILUSTR&C]lﬁﬂ 2 FLUTO DE PROCESO DE CONTROL ARCA PARA L0OS ANDS 2016 ¥ 2017

Elaborado por: Equipo Téonico
Fuente: Avenicla de Repnlaciin ¥ Control del Agna, ARCA

Las actividades presentadas en el flujo de procesos de Ta Iustracian 2 se desarrollan de
acuerdo a lo siguientes:

a] En la primera actividad se dispone el seguimiento a los GAD= para el reporte de
informacién, con el fin de recopilar la misma mediante los mecanismos
estahlecidos en la Regulacién Nro. DIR-ARCA-RG-003-2016 (Articulos 14 y 15).

b) Después del reporte de informacidn, la ARCA sistematiza esta informacién para
seleccionar los prestadores que se controlardn de acuerdo a la metodologla que se
presenta adelante en el mumeral 1.2.1

¢} Una vez seleccionados los prestadores, se realiza el control efectivo en campe para
validar la informacidn reportada a la Agencia; producto de lo cual se obtendri
como resultado el informe téenico de control emitido por la ARCA.

d) De acuerdo alos resultados del informe técnica se tienen dos procedimientos: si el
prestador presenta adecuades niveles de servicios, la ARCA realfzard el
sepuimiento de la gestidn de dicho prestador en las siguientes fases de control en
afios posteriores; ¥, en el caso de que se determine que el prestador no eumple con

3
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un adecnado nivel de servicio, 1a Agencia solicitard alos prestadores de servicios la
elaboracidn del Flan de Mejora, al cual se le dara seguimiento en afios posteriores.

En Fancién de lo indicado anteriormente se presentan las actividades a desarrollarse en el
afio 201.6.

1.2. ACTIVIDADES DE CONTROL DE LA ARCA 2016

Las actividades que se plantean para el conirol del afio 2016 por parte de la ARCA foman
en consideracidn;

a) Elmaodelo de control basado en riesgas del Plan de Control 2015y,

b} Lo dispuesto en la Disposicién Transitoria Tercera de la Regulacién Nro. DIR-
ARCA-RG-003-2016, en donde se especifica que los prestadores de servicios
piblicos de agua potable y/o saneamiento deberan entregar la informacion
correspondiente al afio 2015 desde el 01 hasta el 31 de agosto de 2014, ¥ los
prestadores que no han sido controlados por la ARCA en el afio 2015 deberdn
remitir igualmente la informacién correspondiente al ano 2014.

Una vez realizado el proceso de socializacion ¥ capacitacion a los prestadores del servicio
de agua potable ¥ saneamiento se procede con la aplicacién del flujo de procesos de la
lustracidn 2, iniciande con el seguimiento para la recopilacion de informacion que debe
presentarse hasta el mes de Agosto del 2016 por parte de los prestadores de los servicios
piblicos de agua potable y/o saneamiento a la ARCA, para posteriormente seleccionar a
los prestadores que serdn controlados y realizar el seguimiento y condrol al cumplimiento
de los Planes de Mejora gue éstos presenten en los casos que se requiera.

Para la intervencifn de la ARCA en los controles efectivos en campo a realizarse en el aiio
2016 se ha determinado un universn no menor a 32 prestadores de servicio hasta el mes
de diciembre del presente afio los mismos que serdn seleccionados a partir del mes de
apusto en funcidn de los criterios descritos en el mumeral 1.2.1.

1.2.1. METODOLOGIA DE SELECCION DE LOS PRESTADORES A SER
CONTROLADOS

Parala aplicacién del modele de control hasade en riesgos sobre los niveles de desempefio
de los prestadores de servicios ¥ en base a los criterios de seleccién de los sujetos de
control del Plan de Control 2015 de la ARCA, se ha considerado establecer [as siguientes
criterios:

Valoracion para la seleccién de los prestadores a controlar en base ala calidad de la
informacion reportada a Ia ARCA en funcién de la regulacion de Evaluacién y -
Diagndstico de los Prestadores de Servicios.

Para la regulacién de Ewvaluacién v Diagndstico, los prestadores remitirin a [a ARCA, la
informacion sobre pardmetros e indicadores ¥ sn autoevaluacidn en funclén de las fichas
metodologicas que ha preparado la ARCA para su efecto; en funcion de esta informaciin el
equipo técnico de control valorard la misma, en base a tres criterios que se listan a
continuacidn:
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1. Cantidad de informacion.
Se contabilizara el nimero de datos referentes a los parAmetros e indicadores establecidos
en Ja regularidn que deberdin entregar los prestadores piiblicos ¥ comunitarios para su
respectivo andlisis.

2. Calidad de la informuocion
Se revisari y wverificard la informacién referente a los parimetros e indicadores
establecidos en la regulacién, de tal manera que se sustente con Ios Soportes
fistros/dipitales correspondientes.

3. Agua No Contabilizada _
Se analizari el indicador del porcentaje de Agua Potable No Contabilizada {ANC)
resultante del procesamiento de los pardmetros remitidos por parte de los prestadores, de
tal manera gue se seleccionen a prestadoras con altos indices de ANC.

1.2.2. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES DE CONTROL 2016

Para el mes de agosto del 2016 todos los prestadores deben entregar la informacién
referente a los indicadores ¥ su autoevaluactén a la Agencia a través de las herramientas
determinadas en la Regulacién, es por ello que para la primera guineena del mes de
septiembre del 2014 se debe seleccionar a los 32 prestadores pricritarios definides por un
grupo de 4 coordinadores de Nivel SP7 acompafiados por un equipo de especialistas.

Ademdés del control sobre la Regulacion, el componente de agua potable ha considerado la
atencidén de quejas o denunciadas que ingresan para el presente afio, contemplando la
incorporacidn de un equipo adicional con capacidad de atender 12 denunrias (controles).

Contbrol el Agua
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1.2.3. EQUIPOS ADICIONALES REQUERIDOS

Para el cumplimiento de las actividades descritas se considera la conformaridn de cineo
equipos multidisciplinarios inteprados por un coordinador ¥ dos téenicos para que cada
equipo realice el control al prestador ntilizando come referencia 1z ubicacion del cantén en
la Demarcacidn correspondients coma se presenta a continnacién:

TABLA 1 ASIGNACION DE EQUIPOS DE TRABAJO EN FUNCION DE LAS D.H.

Nra.de # de Controles #de
Demarcacifn Cantones | efectyos en campo | Especlalistas Equipos de Control
CONTROL DE LA REGULACION
DH ESMERALDAS 17
) Enquipn #1;
D.H MIRA 12 B 1 1SP7, 2 SPS
D.H MANABI 22
fquipo #2:
DLH. GUAYAS a0 B 1 1 SF7, 2 SPE
[1H. NAPD 1R
D.H. JUBDNES 19 g 1 Equipo #3:
D.H. PUTANGD- 20 1SF7,2 5P3
CATAMAYO
D.H. PASTAZA 25 g " Equipo 4
D.H. SANTIAGD 28 I 5P7, 2 5F5
"&TENCIGN ADENUNCIAS
CONTROL A FRESTADORES FOR 12 Equipo #5:
DENUMCIAS 15F7,2 5P5

Elaborada por: Bquipo técoico
Fuente: Apencia de Regulacidn y Cantrol del Agua, ARCA

Ademas del equipo téénico indicado en la Tabla 5. es necesaria la incorporacién de 2
Téenicos Quimicos para dar apoyo en la toma y analisis de muestras en los tratamientos de
apua potable ¥ descargas de aguas servidas y 2 técnicos en el drea social, los mismes que
tendran una participacidn transversal en todos los equipos de trabajo,

La realizaridn de este control demanda de 2 wehiculos para la movilizacion alternada de
los 4 grupos, para realizar el control a 32 prestadores ¥ 1 vehiculo para atender las quejas
o denuncias; en total 2 vehiculos para la ejecucién del plan de control 2016 del drea de
agua potahle v saneamiento, Posterfor a esto, se procederd a la elaboracidn revisién y
aprobacion de los informes de contrrol en un tiempo estimade de 4 meses a partir de [a
culminacidn del control efectivo.

El presupuesto estimado (incluye sueldos, viaticos, movilizactdn ¥ equipos) que se detalla
a continuacién:

Control dal Agua
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ANEXO0 6
Municipios a ser [ntervenidos por la AECID en la evaluacidn a prestadaores de servicios de
agua potable y/o saneamiento.
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TABLA 1 PRESTADORES A SER EVALUADOS POR LA AECID

I2 Fase:

Provincia

Municipios

Prov. Los Rios

Baba, Babahoyo, Vinces y ‘iﬂ_alenr:ia

Prov. E1 Oro

Zaruma v El Guabo

Prov. Loja

Puyango, Sozoranga y Macara

Prav. Zamora-Chinchipe

El Pangui, Yanztazta, Centinela del Comdor,
Zamora, Chinchipe

II2 Fase:
Prov. Imbabura Cotacachi, Pimampiro y San Miguel de
Ureugui
Prov. Pastaza Santa Clara y Argjuno
Prov. Tungurahua Ambato, Pillaro y Quero

Elabarade pon Componente de Agua Porable ¥ Saneamiento
Fuenke: Agencia de Regulacién y Control dal Agua, ARCA
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: ANEXO 7
Municipios a ser Intervenidos par la EPA en la evaluacidn a prestadores de servicios de
apua potable y /o saneamjiento.



6 Anencks de
4\.\/) Reguiacion y
Contml del Agua
TABRLA 1 FRESTADOQRES A SER EVALUALMIS FOR LA EEA
DEMARCACION | PROVINCIA GAD PRESTADOR PRESTADOR
HIDROGRAFICA PUBLICO COMUNITARIO
Mira Imbabura | OTAVALO GAD DEL CANTON | Junta Administradora de
: OTAVALD Apua Potable Regional
Azama
Napo Sucumbfos | LAGO AGRID | GAD DEL CANTON | JuntaAdministradora de
LAGO AGRIO Agua Potable Pacayacu
Esmeraldas Pichincha | MEJA EMPRESA DE Juntz Administramidora
AGUAPOTABLEY de Agua Potble Santo
ALCANMTARILLADD | Domingo de Cutuplagua
DE MEJiA EPAA-EP
Pastaza Cotopaxi | SALCEDRD GAD DEL CANTON | Junta Administradora de
SALCEDO Apua Potable Cusubamba
zonz Baja
Napo Orellana | ORELLANA GAD DEL CANTON | Junta Administradera de
FRAMCISCOD DE Aema Fotsble Dayuma
ORELLANA
Napo Mapo ARCHIDONA GAD DEL CANTON | Junta Administradera de
ARCHIDONA Apua Potable San
Francisco de Sahage
Napo Orellana | LAJCYADE GAD DEL CANTON | Junta Administradora de
LOS SACHAS LAJOYADE LO3 Apua Potable San Carlos
SACHAS
Napo Sucumbios | SHUSHUFINDI | GAD DEL CANTON | [Junta Administradora de
SHUSHUFINDI Apua Potable Bl Miradar
Esmeraldag PFichincha | PEDRO EMPRESA DB hmta Administradara de
VICENTE AGUAPOTAELEY | Apua Potable Paraisa Alto
MALDONADO | ALCANTARILLADO ¥ Bajo
DE PEDRO
VICENTE
MALDONADO
EPMAPA-PVM
Santiago Azuay GUALACED EMPRESA DE Tunta Administradora de
AGUAPOTABLEY Agua Potable Bullzhun
ALCANTARILLADC
'~ EMAPAS
GUALACEQ-EF
Jubones El Oro ARENILLAS EMPRESA DE Junta Administradora de
HUAQUILLAS | AGUA POTABLEY | Apgua Potable San Vicente
ALCANTARILLADO del Jobo
ARENILLAS
HUAQUILLAS
Guayas Cotopaxi | PANGUA GAD DEL CANTON | Jwrta Administradora de
PANGUA Apgua Potable Moraspungo
Pataza Pastaza PASTAZA EMPRESA DE Junta Administradora de
AGUA POTABLE Y Agua Potable Diex de
ALCANTARILLADO Agosto
EMAPAST
Esmeraldas Santo LA GAD DELCANTON | Junta Administradora de
Domingo de | COMCORIDTA LA CONCORDIA Agna Potable Monterrey

los
Tsachilas
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DEMARCACION | PROVINCIA GAD FRESTADOR PRESTADOR
HIDROGRAFICA PUBLICO COMUNITARIO
Napo MNapo TENA GAD DEL CANTON | Junta Administradora de
TENA Agua Potable Atahualpa
Mira Imhabura | ANTONIO EMPRESA DE Junta Administradora de
ANTE AGUSA POTABLEY | ApuaPotable Pucari Alto
ALCANTARILLADD
EPAA :
Guayas Cafiar CANAR GAD DEL CANTON | Junta Administradora de
CANAR Agua Potable Postas
Santiago Morona MORONA GAD DEL CANTON | Junta Administradora de
MACAS Apua Fotable Regional
Santa Rosa
Pastaza Chimberaza | GUANO GAD DEL CANTOM | Junta Administradora de
GUAND Apua Potable Tuntatacto
Santiago Cafiar AZOGUES EMFRESA [IE Junta Administradora de
AGUA POTABLE Y Agna Potahle Regiorga)
ALCANTARILLADO Bayas
EMAPAL

Elahgrade por: Comaponente de Agra Pokable ¥ Sapeamiento

Fuente: Agenci de Repolacitn y Control del Apua, ARCA
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ANEXO 8
Agentes a intervenir en los talleres previstos v agenda de capacitacion
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Para la convocatoria de los talleres se ha considerado el mimere de funcionarios de la
Secretarfa del Agua que agistirin a los eventos por rada una de las Demarcaciones
Hidrogréficas (D.H.):

TABLA 1 CONVOQCATORIA POR DLH.

AT s T e it
Esmeraldas 10
Mira g B
Quito o Tunio go:00 Por Definir
Napa 5
Pastaza T
] .S'I.;btﬂtﬂl . 3ﬂ_m T
IR — B T R T e -
Guayaquil _ Junic 05:00 Par Definir
Guayas 30
Subtetal | 40
I _N_mus;éﬁﬁago B i A
Cuenca Jubones h I Junio 09:00 | Por Definir
Puyango - ]
10
. ., Gatzmayo
Subtotal 40

Elaborade por: Eqalpo Técnico
Fueniz: Apencia de Repularion y Contral del Agua, ARCA

Asimismo, se considera la intervencion de los siguientes agentes de la ARCA, quienes

cumplirdn el siguiente ral:
TABLA 2 AGENTES INSTITUCIONALES -ARCA ¥ ROLES

(logistica)

x?_ﬂ.lltﬂl"idﬂd Arca _ las actividades a des
- Coordinador - 1 » Transmitir informacién de la institucion hacta
Facilitador o _los prestadores de servicios piblicas.
- Comunicador Social 1 = Producir y coordinar el discurso del evento
' « Realizar la convocatoria de Ios prestadores de
servicios publicos.
¢ Asegurar la presencia de los medios de
_ _comunicacion
- Personal técnico 2 2 » Bealizar la agenda del taller de socializacidn

_#Coordinar con la contraparte institucional el




Agencia r:Ja
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e@

desarrallo efecttvu del evento.

- Personal técnice 2 2
(asistencia)

= Sistematizacidm de informacién receptada en el
taller de socializacién
* Asistencia a los participantes del evento

= Atencidn de imprevistos

|

Elabarade por: Equipe Téctico
Fuente: Apencla de Regilackon y Control del 4gua, ARCA

Para el desarrollo de los evenios se prevé llevar a cabo la siguiente agenda en cada uno de

los talleres de capacitacidn:

Hora Inicio

agua potable y saneamiento”

WMesa redonda para [a simolacion de los anexos 2 y

Actividad Hora Fin Responsable
. ) . . Equipo ARCA
Reglstro de asistentes y entrega de materiales 8:00 .30 _ SENAGUA
Bienvenida,inauguracian del evento v presentacion %30 9-40) I;?;E‘ESG&
del taller ARCA.
Breve presentaciiin de |a Institucionalidad para [a Ing. José
Prestacian de Servicios Miblicos de Agua Potable y 8:40 9:00 iraldo
Saneamiento ARCA
Dinamica grupal: Concepto de [a Prestaciin de ) ) '"5' José
Servicios Pablicos de Agua Potable ¥ Saneamiento 300 930 Giraldo
ARCA
Prasentacion de la Regulacidn Mro. DIR-ARCA-RG-
Q03-2016: Ing. César
“Evaluacion y diagnostico de la prestacidn de [os %:30 10:15 Intriago
servicios de ARCA

ng. Cristian
4 entre 13:45 12:45 LSalazar
presfadu resy técnicas de la ARCA ARCA
Presenf:ar:ujn de Ia Gula Metodoldgica para la Ing. Patricio
elaboracion del 1400} 15:00 Ayala
Plan de Mejora SENAGLIA
ldeas para la financlacion de los serviclos publicos Econ. Pablg
de Agua Potable vy Saneamienio 15:00 15:45 Chatla
E ¥ SENAGUA
. ] Ing. Moni
Propuesta de pardmetros para [a fijacion de tarifas ne M?mca
or los servicios de A&S [(Dinamica grupal) 15:45 16:45 Duran
P BFUR SENAGUA
e Eruipo ARCA
Finaliza del tallar 16:45 17.00
Inalzacion del ta -SENAGUA

Elaboiado por: Eguipo Técnico
Fuente: Agencia de Repulacion ¢ Control del Apuea, ARCA
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ANEXO 9
Evaluzcidn y control de los Planes de Mejora
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EVALUACION Y CONTROL DE LOS PLANES DE MEJORA

Una vez que la Autoridad Unica del Agua haya aprobado los Flanes de Mejora (PM) el
coordinador de cada equipo, realizard la planificacién para el seguimiento ¥ contrel de los
PM, de acuerdo a la distribucidn v a los equipos téenicos anteriormenie establecidos.

Para el desarrollo de esta etapa se ha considerado 2 fases:
A, PrimeraFase;

Un monitoren trimestral sobre las acciones que emprenda el prestador para
alcanzar las metas establecidas en su PM en las diferentes areas (técnica,
administrativa, comercial y financiera).

Para este monitoreo la Agencia pondra a disposicion del GAD a fravés de su pagina
web un reporte en el cual €l prestadar indicara sus acciones y actividades
emprendidas ¥ ejecutadas para el complimiente de sus metas. Ademas de reportar
a la Agencia los mecanismos de control interno que fueron dprobados en su Plan
para dicho efecto,

B. Sepgunda Fase:

Se basa en la verificacion ¥ valoracidén final de las metas establecidas en el corto,
mediano y largo plazo por el prestador en su PM.

ILUSTRACION 1 CICLO DE ACTIVIDADES

Elaborado por: Equipa Técnico
Fuente: Agencia de Regulaclin ¥ Control del Agua, ARCA
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