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RESOLUCION Mo. DIR-ARCA-003-2016

DIRECTORIO DE LA AGENCIA DE REGULACION ¥ CONTROL DEL AGUA

Cue,

Qu,

Cue,

e,

Que,

CONSIDERANDO:

ol articulo 12 da 1a Constitucidn de la Replblica dal Ecuador, establece al agua
comia un deracho humano, fundamental & irenunciable, constifuye patnmonks
nacional estratbgico de uso pdblico, inalienable, imprescripbible, inombargable ¥
esancial para la vida;

ol articulo 226 ibidem, establece que las y los senddores plblicos v las
parsenas qua aciden en virud de una potesiad esiatal ejercerdn solaments ks
compatencias y facultades quo les sean atnibukdas en la Conslfucion y Ia Ley,
Tendrin ol daber de coordinar acclones para el cumpimiento de sus fines y
hacer efactivo ol goce y ejerciclo de los: derechos reconocidos en la
Constitucidn’

el articulo 313 del miamo texto constitucional estatuye que el Exfado sa reserva
el derecho de admnisirar, regular, confrolar y gestionar los sectores
esiratégicos de  conformidad con los principios de soslenibilidad amblental,
precaucidn, prevancion y eficiencia;

el articulo 318 de lo carts magna, define al agua como un palimonio nacional
esiratégico de uso piblico;

el artlculo 21 de lp Ley Orgdnica do Recursos Hidicos Usos v
Aprovechamiento del  Agua, publicada en el Ragistro Oficial Suplemento
305 de 06 de agoslo de 2014, establece que la Agencia de Regulacitn y
Conirol del Agua (ARCA), es un crganismo de derecho plblico, de cardcier
técnico-adminisirative, adacrite & la Autoridad Unica dal Agua, con
personalidad juridica, autonomia adminisirativa ¥ financiera, con patrimonio
propia y jurisdiccidn nacional;

&l articulo 23 ibldem, determina como compelencias de la Agendis entre ofras:
a) Dictar, establecer y conbrolar el cumplimiento de ks normas féonicas
sectoriales Y pardmetros para regulsr el nivel téenico de tn gostidn dal agua, de
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Que,

Qiupiy,

conformidad con las polificas nacionales; ) Normar los destinos, usos y
aprovochamientos del agua y controlar su aplicacion: g) Regular para
estandarizar y oplimizar sistemas relncionados a los servicios pablicos
vinculpdos ol agua; h) Regular y controlar la aplicacidn de criterios thenicos y
actuariales para la fijackn de las tarifas para los usos ¥y aprovechamianio
productivo del agua por pane de la Autoridad Unica del Agua y para la
prestacidn de los senvicios vinculados al agua literall ¥y n) Dictar las normas
necesarias para el ejercicio de sus competencias;

el nemeral 4 arilcule 10 dol Reglamenio a la LORHUyA, determina omo
atribucicnes def Diveclorio, dictar las normas y politicas qué sa riduieian B
el funcionambznta de la Agencia™

ol Estatute do Régimen Juridico y Administrativo de la Funcién Ejscutiva;
publicado en ol Registro Oficial 538 do 18 de marze de 2002 on su articulo 4
oslabdeca que los diganos ¥y entidades que comprendsn la funcidn cecutiva
deberdn sarvir al inferds general de la socedad y somelerdn sus actuaciones a
los principios de legalidad, jerarquia, Wulets, cooperacidn y coondinacibn, segin
¢ caso, bajo los sistemas de descenfralzacidn y desconcentrackin
administrafiva. Las mdsimas aulordades de cada Organo y entidad sevan
responsables de la apicacion de eslos prncipsos;

el Estatuto Organico de Gestidbn Organizacional por Procesos dé la Agencia,
en su aricufo 10 determina entre las atfbucionas v responsabilidades dol
Directorio: "4, Aprobar la normativa gue regula y contrela la gestién integral @
inegrada de los recursos hidricos, da la canfidad v calidad de agua an sus
fusntes y zonas de mecanga, calidad de los senvicios poblicos relacionados al
soctor agua y on lodos los usos, aprovechamientos y destinos del agua,

mediante rescluckdn del  Directono Mo, DIR-ARCA-003-2015, de 22 da mayo
de 2015 sa resobvid encargar la Dereccidn Ejeculva de in Agencia de
Regutacidn y Control del Agua, o partr del 25 de mayo de 2015 al ing. Edwin
Gorddn Rosaro;
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Que,

Qb

Que,

Que,

medianie resolucidn  dol Diredlono No. DIR-ARCA-001-2016, de 12 de enero
do 2016, ol Direclorio rosobvid aprobar ln Agenda Regulsioria y ol Plan da
Control para of aflo 2018, propuesto por fa Direccidn Ejecutiva de ks Agencia;

mediante Acuerdo Ministerial Nro, D052-2014 de 30 de abeil de 2014, gl sefor
Secrotano Macional de Planificacidn y Desarrollo y mismbro del  Directorio de
la ARCA, an usd de atribuclonas legabes, acuerds designar al Sociddogo Oscar
Uguiilas Otero, Subsecretario de Cambio Instilucional, para que en nombre y
representacién de la Secretaria Macional de Planificacidn - SENPLADES, actie
como delegado con voz ¥ volo anle el Direclonio de la Agencia de Regulaciin
y Contrel dal Agua ARCA;

a trawvds del Acverdo Mo, 2016-1270 de 3 de febrero de 2016, @l ngeniero
Carlos Bemal Alvarado delega al Subsecretaro General de la Secrelads del
Agua, para qua actis coma su delegado anta ol Dirgclenio dé la Agancia da
Regulacitn dael Agua.

mediante Acuerdo Ministenal Moo, 08-2018 da 31 de marzo de 2018, al doctor.
Rafasl Poweda Bonilla, &n su calided de Minisiro de Coordinacidn de los
Seciores Esiratigicos y miombro del Directorio do la ARCA. en uso de
alribuciones legales, acudrda delegar parmandniements o ka Sro. Angeolna
Toral Hidalgo, Viceminisira (E) de asta Cafora de Eslado, pard qud aciie on
repreasentacibn del Ministeno de Coordinacidn de Sectores Estrabbgicos, en
calidad de Meembro del Diveclorio de Ia Agencia de Regulncidn y Control del
Agua.

En sjercicio do las afribucionss constiiucionales ¥ legales:

RESUELVE:

ARTICULO 1.- Aprobar &l contenido de ia Regulacién Nro. DIR-ARCA-RG-002-2016
denominada “Criterios Técnices y Actuariales para la Fijacién de Tarifas por
Usos y Aprovechamilentos del Agua Cruds™
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ARTICULO 2.- Aprobar ol contenids do fa Regulacidn Nro. DIR-ARCA-RG-D03-2018,
denominada “Nermativa Tdonica para la Evalvacién y Diagndstico de la
Prestacién de los Serviclos de Agua Potable wo Sansamiento en las Arcas

Urbanas y Rurales on of Territorio Ecuatoriane”

DISPOSICION FINAL UNICA.- Adjintese o la presente resclucidn, las regulacionss

nacionales signadas con los nimercs. DIR- ARCA-RG-002-2016; Nro. DIR-ARCA-RG-
3-2018.

La presenta Rosolucion entrard en vigencla a parir e la presente fecha sin parjuicio
da su pieblicacitn en & Registro Oficial

Dado en la civdad de Ouito, &l cuntro da abnl de dos mil discisdis.

Ing. Danial Cavallos
Prealdente dol Directorio

“~Ing.
SECRETARIO DEL IRECTORIO
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REGULACION Nro. DIR-ARCA-RG-002-2016
El Directorio de la Agencia de Regulacién y Control del Agua
CONSIDERANDO:

Que, o orticulo 12 de la Constitucidn da ia Replblica ded Eciindor, astabloce que ol
derecho humano al agua s fundamental ¢ imenuncable, constifuye patimonio nacional
Wﬂmm inakenabde, imprescriptible, inembargable y esencial para la

ﬂm gl articulo 313 -lbldem-, Instiuye que & Esisdo se restévva el derecho de
administrar, regulnr, controtar y gestionar los sectores estratégicos de conformidad con los
principics do sostenibiidad ambsental, precaucidn, prevencidn y eficiancin;

Que, el articulo 318 del texdo constitucional, defing ol agua coma un patimonio nacional
estratbgico de uso pablica;

Qua, o articulo 18 da la Ley Crganica de Recwsos Hidricos Usos y Aprevechmmbento
me-mﬂWMWMuanwmmu
ditermina las compotencias v atribuciones de ta Autoridad Unica del Agua entre elias, p)
Establecor los parimelros generales, en base a esludios Wonkcos ¥ aclupniales, pars la
fijacitn de las taifas por ln prestncidn del servicio pablico de agua potable y saneamismo,
fogo ¥ drenaje, y fiar ks monlos do las tarfas de las autorizaciones de uso y
aprevechamiento productive del agua, en s casos delerminados en esia Ley,

Que, o articuio 21 de la Ley Orgdnica de Recurses Hidricos Usos y Aprovechamiento
dol Agua, establoce quo la Agencia do Regulacién y Conbrol del Agua (ARCA), u!emarﬂla
requiacidn y controd da la gestdn infegral e integrada de los recursos hidhicos, de
cantidad v calidod dé agua en sus fuentes v zonas de recargs, n:ﬂdnddamwuiﬂu
pablcos refacionades al sector agua v on fodos los usos, aprovechamiontos y destinos ded
agua,

Chuae, umlmzummuumumwmm:wumgm?
Control del Agua entre allas: h) Regular v controfar |a aplicacion de criterios técnicos
HhmﬂnamhﬁudmuhlunfmwnIHM?mwmmﬁmummﬂiwﬂ
agua por parle de la Autoridad Unica del Agua y para la prestocidn de los servicios
vincutades al agua;

Cue, o arficule 65 dol mismo cusrpo legal seftala que los recursos hidieos seqin
gistionndos do formb integrada o Integral, con enfogque Gcosistdmico que garantica la
biodivarsadad, la sustentabilidad y su présarvacidng

Que, e inciso segundo def ariculo 63 de la LORHUyA, sefiala que sin porjuicio de las
chiigacionss ool Estado, los usuarios del agua contribuirdn econdmicamants, ¢n forma
proporcional a la cantidad de agua que ullidan para la preservacidn, conserdacidn iy
manejo sestentabla de los recursos hidrices en la cuenca hidrografica v serdn parte en of
mangie de¢ la misma, En o coso de usuados comunitaros, que o la vezr sean
consumidores de agus, conlritsdn econdmiczamenta o mediante trabsjos comunitmios;

Chee, &l articado 53 del mismo cespo legal, establece que el aprovechamienio produciive
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Hmhmﬂwmmmmmhmmym ngro
indusiria, produccdn agropecuafia o produccibn aciicola do expoddacidn u odres
acividados productivas como tunsmo, generocion de hidrealoctricidad, produccitn
Mnﬁiu#ﬂaﬂbnwﬁw:yd&mﬁmﬁdnﬂnﬂmﬂnﬂﬂmﬂmmmnﬂny
comercializaciin de aguas minerales, medicinales, tratadas enfguecklas o que tengan
procescs cartificados da purificacién y calldad,

Clue, &l articulo 106 -bidem- sefala que én o marco del respeto ol orden doe prelacion
que se regula en esta Ley, la Autoridad Unica del Agua ctorgard sudorizaciones de
aprovechamients productive del agua para la generacidn de electicidad, de manora
preferente para provecios do prisndpd nacional, que so contomplon on of plan maestno de
ploctrificacion, Incorporanda los principios do sostonibiidad ambiental, precawcion,
prevencidn y eficiencia, todo esto en concerdancia con el aniculo 143 del mismo cuerpo

legal, que dspone que of on gensracion olbcinca tended una tanifa
establecida por I Autoridad dol Agua, sobre la basa de las regulaciones emitidas
por s ARCA;

Que, & articulo 135, -bidem- delfing a la tarifa como la retribucién que un usuans debe
pagar por la prostacian do sendclos v auterzacin para usos ¥ aprovochamiento del agua;
Qe @ arficulo 138, -Ibidem-, determina que o establecimionio do tarifas por swarizacién
do use ¥y aprovechamiento del sgus asf como de fos Sanicios de agua poltable,
saneamionto ¥ do los servicios de nego y dronajo, s& deban considerar los principios de
solidaridad, egquidad, sostonibilidad y periodicidad;

Que, ol articulo 137 de la LORHUYA, safiala La Autoridad Unica del Agua, como parte de
las tarifas do autonzackn do uso v aprovechambento v de servico dal agua conbemplard
un componante para conservacian del dominio hidrico piblico con prioridad en fuentes y
zonas de recanga hidrica;

Que, of arficulo 138 de la LORHUyA, safaln gue tas fanfas por autorzackdn do uso y
aprenachamiento die agua cruda s basaran on los siguientes critomkos:

a) Aplicacitn a todos los usos y aprovechomisnios del aguen
b wmdvﬂm#uw#mnmmm-maﬁﬂm
considerando les ontenos qua para los mismos se ostablecerdn en o

Raglamenta

¢} Revisidn penddica; y, !

d)  Contribucién en la operacidn y mantenimiente de obras multipropdsito;
Que, o articulo 141 de la LORHUyA, sefiala que los criterios para fijacién de la tarifa
hidrica wolumétrica del agua para riego que garantice o soberania aSmantadin, son los
slgutentes’

a) Voluman ulilizado;

b) Cantidod de theern cultivada v tips do susle) vy,

) Confribucibn a la conservaciin del recurss hidhco,

5o exceptisn del pago de estn larils los sisternas comuniianos portadores de desechos
colectvos ¥ los prestadones comunifanos de savicos que rociben caudales inferiores a
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cinco hiros por segundo ¥ que- estin vinculadoz o la produccién para la soberania
alimantania,

Cue, o arffcule 142 datesmina que las tafas para aprovechamisnts produdive
conssderardn o wolumen ulilizado, la eficencla de ubiizacin, confribockdn 8 e
consenaciin dol recurso hidrco y generackin de emples;

Oue, o arfculs 143 sofials que ol aprovechamionto productive para la genaracidn de
electricidad y el aprovechamiento de energis hidrolérmica tendrén una tarifa que se
establecerd pof la Autoridad Unica ded Agun, sobre [a base de las regulaciones emitidas
pat la Agencia de Regulacidn y Control del Agua;

Cue, ol articulo 144 determing gue la Aulordad Unica del Agun, sobr la bass de las
reguiaciones emitidas poc la Agenda de Regulacidn y Control del Agua, fijar ka tarifa para
la sconcmis popular y solidatfa en slencién 2 la capacidad y productividad de los
autarizmdas;

Que, lo Disposicién Goneral Tercern del mismo cusrpo legal, sefialn que el Estada, en
todos sus nivalas de goblamo, asignard en su presupuesio anual los recersos inancianos

hidrica, especigimente para kos sislemas comunitarios y [unias do sego, deniro da o
flianza pibhes-comunitara aalablecida en i Constiuciin;

Gue, o arffculo 114 del Reglamento do aplicacitn a lo Ley Omanica do Recursoa
Hidricos Usos y Aprovechamiento del Agua, establece gie de acuerdo con el ariculo 23
l#eral h) de la LORHUYA, comespende a la Agencia de Regulacién y Conlrol del Agua
regular | aplicacidn de los crlenios Dhonicos y achumiales para la ffaciin doe ks ianfas
para los usos v aprevechamiente productive del agua por parte do [a Secretarla del A,

Que, el articuls 116 -lbidem-, determing que &l sislema de tarifas deberd servir para
CONSOIUr Un s eficients del agua, detincantivands CONSUMOS axcasnos, dosperdicion,
peedlidas operativas ¥ ofras, faverechands o ahormo y la conservacion del agua, asl como
un sisbema eficiente de de recpedachin, facitando el buen vo y estads de protecchin v
consenacin do mansjo de cusncas, El mismo arfculo determing que of establecimiento
de {arifas deberd propiciar unido a otroz recurscs econdmicos, fa politica de inverssones
en infraeatructuras hidriulicas;

Que, al adiculo 117 -Ibidem- dofine claraments fos principlos de solidaridad, equidad,
sostenibiidad y pevicdicidad en los siguisntes terminos:
a) Sclidandad. Un sistema tarifano es salidaria si a través del misma se puade
consaguir que las larfas establacidas para los altos consumideres do un
sarnvicio favorezean |a posibilidad de s consumidores da bajos consumos a
pircibir el sevicio @ un valor que pueda ser agumbdo por éstos 2in afectar o
b) Equidad: El establecimiento de tarfas se basa an principios de equidad cuando
siuacionss iguales son objeto de idéntico nivel de tarifa, Tamblén colncide la
finalidad de la equidad con los principios bisicos de 1a solidarddad.

¢} Scstenibiidad, Un sistema do larfes es soalenible scondmicamente cuando
mediante su establecimionto y recaudacion es posible gestionar un sisiema de
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infraastrochiras  hadrdulicas, protecclon y manajd o coencas y  mejorar
prograshamenio su calidad y la ofidencia en lo gestidn del agua, asl come la
prostachdn de les sendcios plblices relscionados,

d) Periodicidad: Las tarifas deberdn ser revisadns periddicomente pawa adaplarias a
las nuevas circunsiancias que sutjan ¥ a la consocucidn de la sostenibilidad, Se
establecs como plaze masims para la revisidn de [os tanfas por pards da la
onlidad tiular paca su figachn, of de cinco aflos;

Cue, ¢l articulo 118 del Reglamenio sofals que cuando on ko Ley o en asle Reglamenio
sa indigus gue una farifa serd diferenciada, ello significa gue daberd considerar la
situaciln  socioocondMIcA df fS personas ocon mMenornes ingresos ¥ condickin da
discapacidad do los consumidores de [0 Senicios ¥, en su caso, los incentves del Eslade
para deferminades usos o lugares geografcos;
nu&.dmlminﬂwdﬁmhmntummhﬂumhﬂmﬂuw Bubonizacisn de
usa y aprovechamients de agua cruda podrdn ser distintas seglin las diversas
ulilizacionos ded agua en funcidn de los sigulanies criteios;

a) Laubldad social ¥ econdmica dol destino del agua. Se considerarsn dentro do
B50s conceptos la capacidad ccondmica del Giufar do la asdorizacidn, |a
ublceciin gecgrafica dal uso del agua o ded aprovechamiento productive sagin
|os incontivos extafales, |a generacidn de emples y o cardeter de economia
popular y solidaria del titular de [a comespondiente autorizacion; ¥,

by Que se produrca ¢ no, un usd consuntng dol agua % &n ciso do uso
cansunthvg, o déderencliara o grado da efickenda.

En iodo caso serd componente de la tarifa o refative a fa proteccidn, conservadidn
de cusncas, proleccidn do fuenies do agun ¥ 2onas do recarga hidhch o Que so
redigre este Reglamenio;

Gue, o articuly 122 del mismo cuerpo legal menciona gue de acwerdo con lo previsio en
ol articido 141 de la Loy, exdslich una tanfa por audonzacidn dé uso di 8gua paTa fdgo qui
garantice [a soborania akmentara,

Solo las autorizaciones para fego, ablevadero de animales, aculculiura y actividades de
s produccidn agropbcuaria almentaria domdstica podelin sometérse a este Lips do tanfs
cuando sa encuentnen incluidas dantre de los pardmetros generates que parmiten oblendst
una autorzacian do ese Gpo,

La tarifa de qua sa frata on osie arlculs se mantendrd en tants en cuante no se modfique
In putorizacién por suparar los pardmetros eslablecides. Cuando ofio suceda, In concrida
acthidad pasard a pagarla larifa por aprovechamisntio productivo ded agua.

Lo indicads on los anterones phrrafos londrd ln imitacidn de e exencién eslablecida en el
parrafo segundo del aricule 141 de la Loy para los sisternas comunitarios portadones de
dorechos colectives ¥ los prestadores comunianos de senvickos que rociben caudaies
infericres o cinco iros por sequndo on ol cazo de que esién vinculados a ln produccldn
para sobarania alimentana an ks tirminos sofialados an este articuls;

Quer, modanie Oficia Mro. SE-SGERZ015-00865-0, da 10 dciembos do 2015, ol Mgs.
Jorge Estrella Coaldertn, Subsecretario de Gestion y Eficiencia Institucional Encargado,
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dal Miresteno de Coordinacidn de oz Secloroa Estralégicos, romslo a la ARCA, of
Producto ndmens CINCO deo la Asislencia Técnica Intemacional ANGOS: Mefodologin de
ehiculo de tafas de agua crudn (aplicacion de las metodologlas de célculo de tasas v
tanfas), pafa que sea ulilizado on su planificacion, gestiidn y demis dmbitos de su
competencia; y,

Quee, medianie resolucidn del Direclonio Mo, DIR-ARCA-DIG-201E, do 22 do mayo de
2015, se encargd ka Dereccidn Ejscutiva de In Agencia de Reguiasién y Control dal Agua al
I, Edwin Gondbn Roseno;

G, @n sesion do 4 de abril de 2016, o Directorio do 1a Agencia de Regulacitn y Coniral
dil Agua -ARCA-, resobdt aprobar madianta Resslucidn Nro. DIR-ARCA-0DZ-2016, en su
arbiculo 1 Ia Regutacion Mo, DIR-ARCA-RG-002-2016 donomnada “Criferfos Técnicos
¥ Actuarinles Para la Fijacién de Tarifas por Usos y Aprovechamientos del Agua
Crisda™

Por lo expuesio, &l Directonio de la Agencia de Reguiacian y Contrel del Agua, en ejercicio
de las atribuciones vy competencips constifucionales y legales vigantes, expide la siguiania
regulacitn al tenor da oS sigulentis ariculos:

Regubtacidn Neo, DIR-ARCA-RG-002-2016, denominada “Criterios Técnicos i
Actuarialos Para la Fijacldn de Tarifas por Usos y Aprovecharmiontos dol Agua
Cruda®

CAPITULD
DISPOSICIONES GEMERALES

ARTICULO 1.- Objetive.- Establecer los criterios téenicos y actuariaies parn In fijacidn de
los tanfas de agua cruda para todos los usos v aprovechamienio del agua.

ARTICULO 2.- Definiciones.- Para |a aplicacitn de la prosents reguiacitn se tendrd en
cuenta las siguenias definiclonas:

# Conssrvackin ded recurso hidrico: Se entionds por sguelias acciones o medidas
oquin s deben implementar para Ia preservacidn de la cantidad y calidad del recurss
hidrico en of Hempo ¥ o espacio, de las infervenciones que alferen su estads natural,
con & fin de parantizar su sustentabilided, gue inchuye;

o Consenmackan del dominks hidrice pibico con priordad en fuentes ¥ zonas de
recarga hidrica que abasiezcan de agud para consumo humano y soberania
alimaniara

o Medidos do proteccidn ¥ conservacién de Las cuencas hidrogréficas.
« Cuenca Hidrogrifica: Constituye la unidad teriterial delimiteda por la linea divisoria
da sus aguas que drenan superficalmente hadia un coucs comon, inchnen en este
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dspacio poblaciones, infragsiruciura, dnoas do consorvacidn, proloccidn ¥ DonaE
productivas.

= Estrbs Hidrico: Se habla de esinds hidrico cuands 1o demands dé agua 6% mayor guo
ka cantidad dispombie de forma temporal & permanente, O cuands SU UBD S8 var
restringido por su baja calidad.

= Factor Consuntivo (Fe): Es ol factor que refisja ba intensidad deol uso consuntivo del
mCurss por parte del usuarnio,

= Factor Reglonal (de escaser o Intensidad de uso) (Frl: Faclor gue reflela al nivel
chir eadries hidrico, lemporal o paemananbo do una regidn fousnca

+ Factor de Solidaridad y Sostenibilidad (Fs): Refieia &l nivel de contribusién que
aportara cada uso ¥y aprovechameenta én funcidn de su acihvidad econdmica
consumo del recursa;

« Factor de Utilidad Socinl y Econdmica del Uso (Fu): Reflela ol nivel da
diferenciacidn en funcidn deo la valoracidn social ded uso, Este factor considerard fos
citerios de: goneracidn de emphro, cardcler de economla popular v solidara,
incentivos eslatales y capacidad econdmica del ffular de [a sutorizacin
Fara & caso de economia populsr vy solidosrin se conskerasd capacidad vy
productividad de los autorizados.

Para o caso do riogo que gassntice soberania alimonaria se debord considorar
adicionaimenta la cantidad de tierra cultivada y Bpo de suels,

=  Horizonte de tliempo: Es of periodo que se considera para of calculo de la farifa. Para
&l efects do esta regulacién dicha tanfa serd ajusiada cado cinco afios en base & ln
proyeccitn de coslos ¥ voldmenes a sor usados

= Operacidén y mantenimiento de obras multipropésita: Se entiende coma operacitn
¥y manfeniménio al conjunte de acthvidades gue léngan como objelive presenar,
ptﬂtm&rymﬂmummqﬂndﬂﬂpﬁﬂuﬂhnﬂmmtﬂmﬂ
irfraesiructura hidrdulicas de propdsito maliple! abasiecmienio do agua cruda poara
consumo humano, hidrogenaracitn, contrel do crocidas, rego ¥ drenaja.

#  Sarviclos conoxos: Actividades necesarias para la regudacidn, control v gostidn del
agua, inchiye & Implemeniaciin de programas, proyectos y aclividedes para el
mscramienio de la eficiencia en la gestitn del agua,

= Tarifa: Es ta reinbuciin que un usuario debe pagar por la prestacidn de los senicios y
por la autorizackin para usos ¥ aprovechambenios del agua conforme a lo sofialado en
of grifeuda 135 de la LORHLUyA.

= Tarifa reforencial: Es la tarfa dé oguilibro que modifica la varacidn do 1a Larifa inicial
dia farmia qlse 56 goneden los ingrasos para cubeir los costos.

= Uso Consuntivo: Es aqueal &n & qué por caracteristicas del process emashen conswama
chx pgua.

= Uss no Consuntive: Se pusden entender como aguellos usss en [os que no s
eactrae o recurso dis su fuente di onigen, ademas de ok USoR BN oS que ol agua una

3
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vaz aprovechads, sa reintegra a ba fuente, sin necesided de un proceso de ratamients
provio y ain afoctacion o la cantidad vy calidad dol necurso

+ Usuardo: Los wsuarios dol agua son personas naturales, juridices, Gobierncs
Autdnomos Descontralizadas, enfidades pdbiicas o comunitanias que clsnisn con una
gonzacidn para of uso ¥ aprovechamienio del  sgus. En confrasis, oquekas
personas que hacen uso de fos senvicios vinculados al agun tenon ol cardcter de
consumidoras,

* Volumen utilizado: Se entenderd por tal ol que sofialen los conespondiantes
sistermnas de medicidn del fuje. Cusndo é3los no existan, s consideranh el volumen
micimo anual que figure en Lo autorizacidn do uso do agun aprovechamienio
productve ded sgua ¥ [a deberminacbtn del volumen estimado da acuerds 8 los
criterios que establezca ta Autoridad Unica del Agua

CAPITULO Il
CRITERIOS TECNICOS TARIFARIOS

ARTICULD 3.- Varlables para ol célculo de las Tarifas.- Las tarifas considerardn los
sigulentes slemantes para su determinachin;

» Costos 3 sor considerados para el cilculo da [a tarifs.
= elmen Proyectado,
»  [Faclores diferenciadones.

ARTICULD 4.- Costes para el cileulo de Ia tarifa refoerencial - Lo tarifa referencial
debard contemplar todo lo ralocionado para cubnr oS siguentss cosios:

= Conservaciin dil recurss hidica,
& Senicion conoidg,
»  Operacidn y mantenimiento de obras mullipropésito.

Para ol chlculs do la tarfa referencial o tomardn los coslos provectados a un horizonta
i & Bftos.

ARTICULD 5.- Valumen Proyectado.- Para o chlculo de [ tarifa referencial se ostimard
ur waluemien e Uso otal de sgua cruda, con una proyeccion de 5 afios,

En ko8 casos on que [as sulorzaciones estén dadas en caudales (s}, serh necesars
estimar un volumen de wso on m3fafo, para o cual se ublizard el siguients fratamients

etodolégico:
(7] Valumen proyectada [m3afo] = Caudal fi5]°31, 536 Fc

e 7
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Dénda:
Fe es &l Faclor de use consunibng,

El volumen proyectado tolal secd ol resultado de o sumatoria de todos los volimenes
analirados; afectvdos por un factor Consuntive paen cadn USd Y aprowechamseno,

ARTICULO 6.- Faclores Diferencizdores.- Se tomardn en cuenta los sigulentes factores
para In determinacién do la tarfa referencial v las . farfas para cadm uso ¥
aprovechamésnio

Factor Consuntive (Fc): Refleja la intensidad del uso consunivo del mecursa por
pare del usuario, Dependiendo del grade de consumo que geners cada actividad,
exba facior tomard un valor mayor que cofe y menor o igual B la unidad, ([O=<Feti);
donde los valones corcanos a caro cormpspondan @ oS Usos quo nd GONEMEN Un Ao
grado die consuma. Este factsr podrd afectar al volumen provectado y 1a tarifa,

Factor de Utilidad Social y Econdmica del Uso (Fu): Refiela el nivel de
diferenciachin en funcidn do la valorackin social del uso. Este factor lomard un valor
Mayor GUE Soro ¥ menor o kpual 8 la uwnidad (O<Fust), donde los valores cercanos a
carg serdn aquellos con mayer uliidad social v econdmica segin o daléming la
Audtoridad Unica del Agua. Este factor afecta a la tarila,

Factor Reglonal {(de escaser o intensidad de uso) (Frj: Rellela @ nivel do estiis
hidrioo, lomporal 0 parmanenin b Ul Do, rag}ﬂnnu.m Este faclor lomard un
valor igual o mayor a la unidad (Frz1), donda los vakores mayores a 1 serdn aplicados
:muﬂh}mmmﬁw g presenien nivelos do esinds hidoco
definidos por la Autorided Unica dof Agua. Este factor afecta a la tardla.

Factor de Sclidaridad y Sostenibilidad (Fs): Refleja el nivel de contribucion que
apoiard cada uso ¥ aprovechamsents en funclén de su actividad econdmica y
gonsume del recurse, Exta factor iomard un valor iguad o mayer a cero (Fs20), donde
los valores cercanos a cano serén beneficiados por In polifica econdmica que dofina la
Aurloridad Unica dol Agua. Este factor afecta directamento o la tarifa.

La fjacidn del valor de cada uno de los factores indicados serd responsabiidad do la
Autoridad Urica del Agua.

ARTICULO 7.- Calculo de la tarifa referoncial (Tr).- Con base en los criterdos tarifares
pruuﬂndmmﬂﬂpﬂn‘ﬁuﬂm fa torifa referoncial sé calcular de la sigulonld

1. mMﬂMTﬂummnmquhsﬂnlw
financiado por la tarifa.

2. Se tomard el promedio de los voldmenes proyeclados sminies para o pofiodo de
anaiinis,

3, Determinar [a tarfa do equiibng de forma que 58 gonenen ke ingresss para cubanr
les costos. Esla tarfa serd of resuiada de la relacidn enbm of Costo Total v ol

A ‘
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Volurmmen Proyeciado promedio; y serd la base para el eslablecimiento do las
tarifas a aplicarse,

ARTICULO 8.- Tarifa- La Autoridad Unica del Agua determinard con la informacion
antario [as trifas para eada uso y aprovechamiento,

Por o anterior se definirdn las teifas para cada Us0 v aprovechamisnio con B siguicnle
ecuacion:

{2 Ti= T, * (Fu *Fr °Fa)

Deérico;

Ti: Tadifa por Lo ¥ Aprovechamiento (USDVm®),

i: Tipo de Uso y Aprovechamiento,

Tr: Tarifa Referencial (USDm®),

Fui: Factor da Utlidad Socip! y Econdmica paa ol uso y aprovechamiento i,
Fri: Factor Regicnal para of uso y aprovechamients |,

Fsi: Factor de Solidaridad y Sostenbilidad para o uso y aprovechamianto |

ARTICULD 9.- Monto a pagar.- El pago que deberd realizar el usuario por concepto de
uso yio aprovechamionto de agua, es o resultado de la multiplicacion del volurmen
ulilizado por la tasila definida,

cAPITULO i
CRITERIOS ACTUARIALES TARIFARIOS

ARTICULG 10.- Cumplimlento de aplicacién de la regulacién.- La Autoridad Unica del
Agun presecdord les fadfas propucatas con of informe thenico do soporte a la Agencia de
Regulacion v Control del Aguea, quian contard con quince dias para su reviekbn. Producto
de in renision, emiticd un informe de cumplimeento da |a presente reguinschdn y 1a comecta
aplicacitn v sustento da los costos, volimenes y factores diferenciadores para cada tipo
dher us0 y apravechamisnio.

ARTICULD 11.- Fijacién de las Tarifas de Usos y Aprovechamientos.- conforme las
compelencias confendas an &l aticulo 18 de [a LORMUyA, la Autoridad Unica del Agua
fijara ks monios de las tarifas de uso v aprovechamiento del agua, para o coal serd
rocuisito of Informe de Cumplimiento de la présente regulacion, emitido por In Agencia do
Regulacién y Contrel del Agua La Autoridad Unica del Agua emiird on Acuerdo
Ministerial medianie ol cual apiicars las tarifas &n un trmino no mayor a 15 dias,

ARTICULD 12.- Revisién de la Tarifa- Cada 5§ afios se revisand yio sctualizasd la tarifa,

F el
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paora bo cual 5o tomard en cuentn lo eslablecido en o Capliulo I de la presente regulacidn
¥ la rospectha planificacidn para Lo aplicacidn do bas nuevas tanfas para los siguientes 5
aflcs,

S¢ podrd revisar yo ascluplizar de forma extrocedineria la larda, en al caso que sa
dﬂtrnﬂmmuuﬁpmmﬂ:

s Adaplacidn 8 nuevas circunsiancias macroscondmicas ¥ socales, coma;
variaciones o la inflaciin; o Indica do precios o productor v vanacin en kn
demanda,

= Consacucidn do s sostenibiidad, como: situaciones on [as cudses S0 nkguisran
mmﬁﬂ%mmu soldandad, equidad

s Circunsiancias amblentales, como! emergencia hidrica relsclonada ol cambio
climatica,

CAPITULOD IV
FERIODO DE TRANSICION

ARTICULO 13.- Perlodo de transicién.- Comesponde a I Autordad Unica del Agua
dafinir & periodo dol Bempo en el cual sa lagard & la aplicacidn del 100% da la tarfa
referencial calculnda, sin quo é5ta sea superor o 5 afbes.

Vigencia.- La presents reguinciin rige a panir do ja fecha da su suscripeidn, sin perjuicie de
su publicacitn on of Rogistro Oficial.
Dado en sl Distrito Metropoldano de Quito, 8 los 4 dias del mas de abril ded 2016,

fj- Ing. Daniel Sanlos Cevalles, Presidente del Divectorio Angelina Toral Hidalgo,
Miembro del Directonio; Mgs. Oscar Ugullas Diero, Miembro del Direclonio;) &, Ing. Edwin
Gordan Rosaro, Secrotana del Directorio,

PU ¥ cu

-

ing. Edwin Gordén H
Director Ejscutive Encargado ARCA
Secretario del Direclorio
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REGULACION Nro. DIR-ARCA-RG-003-2016
El Directorio de la Agencia de Regulacion y Control del Agua
CONSIDERANDO:

el articuls 12 de la Constlucion de ta Replbica del Ecuador, establece al agua
como un derecho humans, fundamental o brenunciable, constifuye potrimonio
nacional estratégico de uso publico, inalienable, imprescriptitée, inembargabla y
esencial para fa vida;

ol artloulo 52 da la Constiliscidn de la Replblica del Ecusdor, establace gua |as
personas tenen derecho & disponer de bienes y servicios de dptima colidad y a
glegidos con liberad, a8l como a una infarmacidn precisa ¥ no engaAosa sobri su
contenido y caracierfsticas;

el ariculo 85 ibidem, en su numeral 2 reconocs ¥ garaniiza a los personas ol
dereche @ una vida digna gue asegure enire obros, agqua polatde y sanpamiants
ambiental, asl mismo en su numeral 25 reconoce y garantiza a las porsonas o
derecho o occoder o biones v servicios plblicos y privados de calidad, con
aficiencia, aficacia ¥ boen trate, asl como a recibir ormacién adecuada y veraz
sobre su contenido y caracierfsticas;

por ol articule 313 de la Constitucion de a3 Repdbica del Ecuador, ol Estado se
resarva ol derecho do adminisirar, regulsr, conbrofar v gestionar los soctores
estratégices de conformidad con los principios de sostenibifidad ambiental,
precauciin, provancitn y eficlancia; que el agua so consddera como parle do kos
seclones estratégicos que son de decisidn y control exclusive del Estade;

@l asliculo 314 [bidem, consagra que el Eslado os responsable entre offos de la
provissdn de los servicios pdblicos do agua potable v sanpammnto, garantizando
que los sorvicos poblicos ¥ su provisidn respondan a los principlos de

ad, generalidad, undorméidad, eficiencia, responsabilidad, universalidad,
acorsibiidad, regularidad, contnusdnd v calidad;

o arficads 318 de la carla magna, define al agua como un patrimonio nacional
astrabégics do uso plblics;

mediante ef Decreto Ejecutive 310 de 2014 en su articulel, se dspone (o
reorganizacibn de la Secretaria dol Agua (Autoridad Unica dal Agua) y sa crea la
Agencia de Regulacion ¥ Confrol ded Agus, entidad sdscorita que pasa & asumir
parie de las competencins asignadas a [s Secretarls antodicha,

&l arliculo 2 dal misma Decreto, determing que |a Agencia de Reguiacion y Control
del Agua (ARCA. on adelania), o8 un oiganismo tonics admendsirafive con
personalidad jurdica de derecho plblico, aulonomla administralia, onica,
econdmica; financiera y patimonio proplo y con [urisdiceldn en todo el teritorio

el Articulo 3 ibidem, esiablece ia trasferencia de ins cormnpelencias de la Secratasia
dol Agua a la Agencia de Regulacién y Control del Agua; relativas a la reguiacidn ¥

Haamepamin T35 1R y Pl sbios
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cantrol de la gestién integrad & integrada de los recurses hidhicos, de la gesisbn do
Ia calind y canbidad del agua on sus fuenies vy 20n0s de recarga, de la calidad de
log senvicios plblicos relacionados al sector agua y do fodos o8 destingg, usos y
aprovechamienios econdmices dol agua;

Que, I Loy Orgdnico do Recursos Hidhcos, Usos y Aprovechamients del Agua
{LORHUyA, &n adelante) &n los numaraies a), ), gl ¥ ) del arflcwlo 23 eslablecs
las siguientes competencias de la Agencia de Regulacidn y Control del Agua: a)
Dictar, eslablecer y controlar of cumplirnionts de 68 Normas tBenicas sectonales iy
parametros para requlsr el nivel thonico do la gestion del agua, de conformidad
mnhspﬂlﬁmnuduum ¢} Recopiiar, procesar, administrar v gestionar la
informacidn hidica do cosdoter bhenico vy adminisirative; g) Regular para
eatandarizar y optimizar sistomas relssonados a los senvicias pdblicos vinculados
ol agua; I} Regular y conrolar fa gestdn Pcnica de iodos squellos servicios
pdblicos basicas vinculados con of agua;

Cue, o numeral df del aricubs 35 ibldem, establace en el marce de los principses da la
gostion do fos recursos hidncos, que la presiacin del servicio de agua polable
mmmhnmﬁmm uniformedind,
eficiencia, responsabiidad, universalidad, accesibilidad, regularkdad, continuidad
y calidad.

Que, o articulo 50 de la LORHUyA, relathva a la gestion comunitasia dol agua, &icla qua
ol Estado, on sus diferentes niveles de goblemo v do ocucrdo con Bus
compatencias, foralecerd a los prostadores del senvicio de agua, sean oslos
plblices o comunitanios, madiante e apoyo & la gastidn técnica, administrativa,
amblental y econdmica a8l como a la fermacitn ¥ cualificacién permanente de los
directives ¥ usuanos de estos sistemas;

Que, o articudo 51 do ia LORHUYA, establecs que on caso de incumphmients de la
normativa tecnica emitida por fa Agencia de Regulacion y Control del Agua para la
prestacién del servdcio, la junla administradora de agua poltable sera nolificada
para que on ol plazoe establecido se elabore of plan do mejora. El Goblamo
Auténoimng Descontralizads municipal dard ta asistencia Mbonica par la cdalanacion
da dicho plan y brindard apoyo financiaro para su ajecuckin,

Que, ol arficulo BT ibldem, establoct que los usuanos y consumidonss da los servicion
vinculados al agua, Benen derecho & acoeder da farma equitativa a la distribucion iy
redisinbucion del agua ¥ a eeroer los derschos de participacion cludadana
prevvisios an (& ley;

Que, ln Disposicitn Transiteria Cuints de la LORHUyA, dicia que los Gobemos
Autdnomos Descentralizados competentes, on mateda do provisidn de agua v
saneamienio, implementarin sistemas adecuados para el abasiecmiento do agua
potable, da moda que, on of plaze preavisto on of Plan Necional de Desarrollo del
Buen Vivir y en la estrategia de emadicacien de la pobreza ¥ |a desiqualdad, quede
plennments garantizado of acceso fofal do la poblacidn al agua polable; para of
ofecto o8 Gobiamnos Autdnomos Doscentralizados asiablacerin en coordinacion
con la Autoridad Unica del Agua una programacién de obras y @ financinmiento

respective;
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iniciabiva de la cconomia popular y solidarta o la inicaliva privada, podiin
participar en dichos subprocescs los pardmefros constitucionales,
cuanda o Gobiema Descentralizads Municipal no tonga las condiciones

itcnicas o financioras para hacerlo por 54 mismo.

Que, @ Articulo 42 ibidem, establece que la Agencia de Regulacidn y Control del Agua
oemard of control pertddico del cumplimienio de las aclhvidades de las Junlas

Indique an dichas regulaciones.
Que, of artfculo 45 del Reglamento de ta LORHUYA, establece que cuanda of Goblemo
Autdnomeo Descantralizado no cuente con las condiciones ldcnicas o

Regulacién y Control del Agua podra adopiar
carrespondan por inlciathva propls © B peticién
comprobade o moumpimisnto por pare de los GADs a la Ley, su reglamento
genoral y nommativa kegal vigente. Si kego de haber notificado el hecho
el plazo oforgado para subsanar la falta, ol mismo que puede ser fijado de muluo
atuords; subsisie una grave deficiencia en la prosiacidn del servicio, la ARCA
wMﬂmemhlﬂrmﬂm

%
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Que, o sesion del 4 de abril de 2018, ol Direclorio de la Agencia de Regulacidn ¥ Condrol
del Agua, resobié aprobsr medianie resolucién DIR-ARCA-GIO-2018, an su
articulo 2 la Reguiacion Nro. DIR-ARCA-RG-003-2016, sobre la normativa idenica
para la evaluasion i diagnostics de 1a prestacidn da los senicios pldblicos da agua
potabée yo saneamienio en las dreas wrbangs y rerades on ol tormitonio Ecualonang;

Qi por 1o axpusslo, o Dinettons de la Agendia dé Reguiacon y Control del Agua en
ejorcicio di las alnbuciones. ¥ compelencias constitucionalas ¥ legales vigentes, axpide la
sigulente regulacion al tencr de los siguientes articulos:

Regulacién Nro. DIR-ARCA-RG-003-2016, denominada “Normativa técnlca para la
avaluacion y diagndstico de la prestaclkén de los servicles piblicos de agua polable
ywho sansamients en las dreas urbanas y rurales on e territorio Ecuatoriang™

CAPITULOI
DISPOSICIONES PRELIMINARES

ARTICULO 1.- Objeto.- La presenta Regulacin tisne por objeto regular ko relativo a los
pardmeires @ indicadores para la evalupcidn y diagndstico da la prestacién de los
sarvicios pdblicos de mgua polable yio sansamienio en ol termtons Ecumtorand: v,
ealabiecer la motodologia para ln efabwacion, iImplemantacidn y evaluaciin da los Planes
de Mejora por pane de los prostadores,

ARTICULO 2.- Ambite de Aplicacién.-La presente Regulacion se aplica a todos los

pristadorss oo (os serviclos plblicos do agua potable yo senesmionto que brinden sug
servicios an el territoris nacional,

ARTICULO 3.- Principios.- De conformidad con lo establecido en la Constitucién, la
evaluncion dol desempefio do o prestacien de los servicios plblicos y su provisidn
responderdn @ los principios de obligatoriedad, generalidad, uniformidad, eficencia,
responsabilidad, universalidad, accosibiidad, reqularidad, continuidad v caldad,

ARTICULO 4.- Definiclones.- Para la aplicacion de la presente Regulacidn se tendrin an
cuenla las sigulentes definicdones; ademds de las consignadas on la normativa vigente ¥
demis resofucionss relacionadas a la presente:

Agencia de Regulacidn y Control del Agua (ARCA) Es un organismo do derecha
piblico, de cardcter bécnico-sdminisirativo sdocrilo a la Secrelaria del Agua, con
jurisdiccitn nacional. Sus competencias son las estoblecidas en o aticuls 23 da la
LORHUA,

Agua Potable: os ol agua cuyas caractersticas fisicas, quimicas microblologicas han sido
tratadas & fin de garaniizar que &5ta 588 apla para consumo humans, debe astar exenta
de organismos capaces de provocar enfermedades, do olomentos o substancias que
puedan producir efectos fisiologicos parjudiciales y cumplc los requisitos de calidad
estatlechdos por la Norma Técnica NTE INEN 1108 (revdsldn wigente) en obsarvancia do
I qui dicta of Regiamento Técniod Ecualoriana RTE INEM 023 “Agua potable”.
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Alcantarillado: conjunio do obvas para [a recoleccion, conduccitn v disposicitn final do
las aguas residusies o de las aguas luvias.

Area de Cobertura del Serviclo (ACSap y ACSsa) o drea de cobertura del sarvicio
comresponde al paligono que define el drea geografica dentre de [ exsd ol prestados de los
sorvickos plblicos de agua potable wo saneamients soministra o pusde suminisiras dichos
sarvicios de acuends con la influendn o la cobartura da la infraeatructura existents. Para [
delimitncidn del Area de Cobodura del Sendcio de agua potable (ACSap) v ol Area de
Cobertura del Servicie do saneamiente (ACSsa) se deberd considerar lo determinado en
la ordgnanza de creacion del presiador de servicios para ol caso do los Presiadores
Piblicos, ¢ lo dispuesto en los estatulos da la asambles de consumidores &n el cago de
los Prestadoras Comunitanos,

Autoovaluacidn: actidad que desarrollan loa prestadones de sendcios sobi | base da
indicadones quo permilen conocar @ estado sluacional de la prostacitn de los sanvicios
an un Hempo datamminado.

Autoridad Unica del Agua: es la Secretaria del Agua, quien dirige &l Sistema Macional
Estratégico ded Agua Comesponds o la Secrefaria del Agun [ recloria, plansficacion y
Gesion de los rocursss hidhicos, sus compalancias son lns establecidas en &l arliculo 18
o la LORHUyA,

Catasiro de redes y componenies de agua potablo: s un procese sistemdtico do
rviskdn, lovantamiente en  campo, comprobacidn, depuracidn,  caracterizacidn,
sistemalizacidn ¥ generacidn da informacion relatva o s redes v componontes qué
hacen parte oo ln infraestructurs hidrbuica del sisterma de agua potable con fines de
achupliracidn de planos & indormacién fundamenial para la planeacidn, la opfimizacitn
eperacional y ln gestidn lécnica del servicio.

Catasiro de redes y componentes de alcantarlilado: es un process sislemdlico da
revisidn, levantamiente on  campo, comprobacidn, dopuracidn, caracterracion,
sisfomalizacion y generaciin de infomacién relativa 8 las redes ¥y componanies Qe
hacen paie de la infreesiruciura Midrdulicn del sistema de sansamienio v alcantarilads
pluvial con fines de actunlizacian de plancs & informadion fundamental para la planaadion,
ta optmizacion operacienal y s gestidn bhcnica del senvicio,

Catastro de consumidores: es un protess sislematco de mvision, levanlamianto en
campo, comprobacidn, depuracitn, sislematizacién y generaciin de informacidn retaliva o
las consumidares y condxiones de los servicios de agua potable y alcantarilada con fines
?wmmmhmmmmhmmmyﬁMH

Conexlén de agua potable: es la toma o dervackén desde la red de distibucion ded
sEMVicio di agua polable mediants la cual se realiza of suministho da agua a un inmuebla o
samicilio

Conexién de alcantarillade: o5 la derivacion o conedtn que permite ka descasrga de las

eguas residuales do un inmueble o domicilio hacia los conductos que conestan al sistema
de alcaniarillado focal,
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Consumldor: los consumidores son personas nalurales, wo juridicas que demandan
blenes o Sorvicsos relpcionados con el agua ¥ quo son proporcionados por los prosiadones
o los senvicios paiblicos de agua potablo wo sanaamients on cumplimiants de un conlrato
diy presiacian de servicios guo ser rogulado por [ ARCA,

Domicilio: recints da alogamianto estrecturaimente separado y con entrada independionte
{accesy directo desde viss pdblicas o acooso a troviés do Gspacios do wsg Comdn di
varias viviendas como corredores, palios, elc), constnido, edificado, transformado o
dispussto para ser habitndo por una persona & grupo de personas, slempre que ol
micments da ka investigacidn no sea utdizado oon finalidad distinta.

Ficha matodoldgica; horramienta de ovaluacidn do los senvicios pdblicos de agua
pofable ylo sansamienio, gue contlene informacién do paranwios @ indicadores
caracieristicos de ks gestidn del presiador, v dentro de la cual se presenton los dalos
histiricos dol indicador on estudio a3l comd Ip interpretacian do resultades por parks ded
mismo prestador,

indicador: &5 un valor derivado de pardmetros relathos a lo prostacitn de kos sendcios
pdblicos do agua polable yo saneamiento, medidos en un mismd periado de Bempo, que
proporciona infermacidn cunntitativa v cualitative Gt parp describir, monitorear y evaluar
el desempefic do los prestadores de los servicios piblicos de agua potable yio
saneamiento,

Junia adminisiradora de agua potable (JAAP): do conformidad con o establecids on ol
articule 43 de la LORHUyA, son organizacionss comunitarias sin fines de lucro, que
tianan |2 finnfidad do prestar of senicio poblico da agun potable; si dichas organizationes
ademas prestan @l sendcie de saneamenio s& denominan Jurta Administradosa de Agua
Polable y Sancamignts, Para fines de la presente Regulacién indistintamente, se
denominard Junia adminisiradora do agua pelable (JAAP),

Macromedicién de caudales: hace referencia o la recolecclén de los dates relatives alos
caudales y volimenes de agua cruda captada y trafade, distrbuida on sistemas do
abastecimiente de agua polable medianie dispositvos, eaquipos, procedimiontos ¥
actvidades permanenies orieniadas a la oblencibn, pl'm:.ﬂﬂﬂ'ﬂ'mﬂhﬂr:ﬁmhldﬁﬂ
e Bslos datos.

Micromedichon: hace rferenca a In medicidn de volimenes de agua consumidos en los
domicdios a través de medidores inslalados an las conmadonts domiclarias,

Modelacién hidriulica: es I reproduccién a escala reducida de fendmenos, estades o
procesos relevanles del Mujps da sgua, restizada bajo deferminedas beyes fisicas, quo
permitan una aplicacion nmediata do los resultados en la sclucion de problemas para
simular of comportamiants del flujo ante diferentes condiciones do operacitn,

Normativa Técnlca: Es toda reguiacidn emitdo por a Agencia de Regulacidn y Control
del Agua, gua contione roglas, directices, caraciersiicas, pardmetros, indicadonss,
criterios, ¥ slemenios para el cumpliméenio del marco legal vigenis on mataria de la
gostion integral de los recurscs hidnoos en la prestacion de losz servicios publicos
vinculados al agua .

Pian cde Mejora: constituye un Plan de Mejora (PM) las eslradegias, los phogramas,
proyectes v acciones planificados con gus respectives presupuestos, finpnclackin y metas
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Descentralizados (GADs), las Juntas Administradoras de Agua Potable

(JAAPS), previa
aprobacidn de la Autoridad Unica del Agua (ALUA), para mojoras [a calldad on la prestacidn
o 108 servicios piblicos basicos e indicadares de desampefio,

Prestador del serviclo piblico de agua potable yo sancamionto: es toda entidad
reconocida por la Ley encargada de adminisirar operar y maniener los senvicios de sgua
polable yio saneamients,

Saneambento: contempla las aclividades de recoleccidn y conduccidn, iratamienio y
disposicion final de aguas residuakes y dervados del process de doepuracion; ¥,
recoleccitn, conduccidn y disposicidn final de aguas fuvia,

Servicios publices bislcos: do conformidad con lo establocdo en o adicule 37 de la
LORHUyA v para efectos de [a presente regulaciin, so consideran servicios pdblicos
bésicos los de agua potablo ¥ saneamiento amblental relacionados con ef agua,

ARTICULO &.- Clasificacién de prestadores de los serviclos de agua potable yio
sancamiento.- Para efecios da la presente Regulacion los prestadones de los sendcios de
agua potablo ywo saneamiento se clasificandn on

- Prestadores Poblicos: Son bos Goblemos Autdnomes Descentralizados (GADs)
gquienes prestan los senvicos de manera directa vio a ravés de empresas que prestan
fos servicios de agua potable ywo saneamiento en [as dreas urbanas yio rurales.

- Prestedores Comnitarios; Son las Juntars Adminisiradoms de Agua Polable (JA4APa)
ylo saneamiento,

ARTICULO 6.- Area de Coberlura de los Servicios |(ACSap y ACSsa)- A todo
prestador de o5 senvicios le comesponde & poligons comespondiente al drea geografica
dentro de la cual suminisira o puede suministrar los sarvicies piblicos de agua potable ywo
sangambanto,

El ACS en dreas urbangs deberd incorporar coma minimo o drea conemplada dentro ded
perimetro whans de In municipalidad definids para el distrito metropolitans o la cabecara
cantonal de acuerds con o eslablecido en & Pian de Desamclle y Ordenamienio
Tearitoral (PDOTY. de igusd manara, of ACS correspondients o kns cobacoras parmoquinbis
doberd como minimo incorporar ol Area contempiada dentro del perimetro de dichas
cabaceras de acuerdo con o establecido en el PDOT. En cualquiera de los casos, & ACS
de sanaamiento, no podrd ser inferior al ACS de agua potable.

La reprasentacidn del ACS se debosd realizar a travsds da un mapa geg — relerenciado sn
el sisterna de coordenadas oficial que sa encuenbe vigenie, a escata adecuada v en
fermate digital, al cual se deberd adjuniar & I=iade de coordenadas de los puntos que
definen ol poligans,

CAPITULO NI
DBELIGACIONES

ARTICULO 7.- De Ia Autoridad Unlea del Agua.- Para efects de los Planes de Mejora
(PM]). la Autoridad Unica del Agua serd la entidad encargada de aprobarios, asl como
raalizar las moddficociones dervadas de fa actualizaciin de los mismas.
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ARTICULO 8.- D la Agencia de Regulackin y Contrel del Agua.- La ARCA, evaluark
in gestidn v ol desempads rolathvo a los aspectos do colided, operatives, de senvicio,
adminisirativos v econdmicos de fos prestadones de los servicios plblices de agua potable
Yo sandambenio @ partr da  los parametros @ indicadores definidos en A prosento
Reguiacion asl como da s domds crlenios o olementos que considons perinentos;
varificard la consistencia y calidad de I informacién reportada por los prestadores;
requerrd, de ser of caso, a los prestadores de los senvicios |a formulacién da un PM; hard
ol sagquimiento y la evoluscidn poriddica do la implemantaciin de ks PM; v, cjecutard las
actupcionss gus le comespondan en su funcidn de contral & impondrd las sanclonss
perinenices

ARTICULO 9.- Do los prestadores de los servicies piblicos de agua potable ylo
sancamiento,.- Los prestadores de servicios plblicos de agua polablea vwo sansamienio
estin obligados @ reporiar W informacidn do los pardmedros e indicadores en la
eporunidad ¥ por los medios establocides por [a ARCA como se indica en ef arliculo 14, a
presantar para aprobacidn de la Autoridad Unica del Agua los PM en los trminos

establecidos an |a presente Regulacitn y a llevar a cabo su gjecucidn o implemantacisn.

Los PM serdn formulihss por requetimients axpress da ta ARCA o por inicativa propia
del prasiador luego de identificar aspecios o mejorar paslenor a su aufosvaluncidn en
base a los pardmetnes o indicadonss do [a prosante Reguiacidn. Estos Plants dobon sor
presontados v aprobados por la Autoridad Unica del Agua. Sus avances deberdin ser
acluaizados &l menos anuaimente por el prestador quien deberd realizar los apstes
porinenies para asegurar of cumplimsendo ded Plan en el hotizonte esiablecido; las
modificaciones que sujan del process de oclublzacibn deberdn ser reportadas
detidaments justficadns para aprobacién de la Autoridad Unica del Agua,

Los GADs Municipaies dobardn asistir a lea prestadores comuniarios an: |3 alaboracion
de la auvioevaluscidn; ¥, e&n 3 forrmulacidn, prasantacién, ¥ edecuciin dal Plan de Mejora
para lo cual los GADs brindacin e apoyo thonico y financiern,

CAPITULC I
PARAMETROS E INDICADORES PARA LA EVALUACION DE DESEMPERD ¥
EL DIAGNOSTICO DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS PUBLICOS DE AGUA
POTABLE YO SANEAMIENTO

ARTICULO 10.- Pardmotros.- Son los dalos y sus valoras oblenidos en funcidn de la
informacidn refaliva a b prostacidn de los senddos pdblicos de ojua polable wo
sanearndento, que serdn ulilizados para caractenzas, evaluar [a calidad y medir la gestidn
de la prestacedn de bos sendcios.

ARTICULO 11.- Tipo de indicadores.- Los indicadores para fa evaluacion del
mmpunnywdummmdummmpﬁMdnmmw
sansamiento son los sipulenles’

- Indicadores de estructura ded sanicio: comesponden & indicadoras quae parmiten madr,
hacer segumiento y evaluar las condiciones do coberfuras, personal @ fnsurmos
uiilizados en [ prestacion de los senicios do agua polable wo sancamionto denire de
Ia rospectiva Area de Cobariura dol Servicio,
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= Indicadores oporaiivos comesponden o indicadores que permiten medir, hacor
segquimients v evaluar [as condicdones tdonicas v de operacién de los sistemas de agua

polable o sancamienio,

= Indicadores da calidad: son indicadores da primed crden que permilen medin, hacss
seguimiento y evaluar la calidad de la prestacion de los servicios de agua potable o
sanaamienta dentro do [a nespectiva Area de Cobertura del Servicio.

. Indicadores de apoys 9 [os GADS & la prestacidn comundaria da los senvicios de agua
polable yo saneamients: cormesponden a indicadores que pemmiben medir &l apayo
téondeo v fimpnciers que reafizan s GADs § las JAAPS para la mejora an b prestacion
da los servicios on las Areas rurales,

= Indicadores econdmico-financienes: comespanden o inticadares que pormiten miedir,
hacer geguirients v evaluar [a facturacidn v cobranza a3l coma [a sifuackin econdmica
y financiera de un prestador de log senvicios piblicos de agua potable yo saneamiente,
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Tabla 1 - Indicadores da desempelio para prestadores pOblicos y comunifanos
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En ol Anexo 1 que haos pans integral do la presente Regulacibn, se realizs fa descripcion
diy cadd una do log indichdores sl comd de Sus parkmoelros

CAPITULD IV

AUTOEVALUACION DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE
YO SANEAMIENTO

ARTICULO 12.- Herramiontas para la autosvaluacion del prastador.- Los hifrrsmianias
qui sondirdn para qud los prestadorss do los senvicios pldblicos y comunitanos so
autsevalien son los indcadores y fichas metodolégices que sa encuantran adiuntas an ol
Anexe 2 (¢l mismo que contiene un instructivo, pardmetros, indicedores, radar genaral y
lag fichas melodoldgicas). Estas herramanias serdn proporcionadas iqualments por ka
ARCH o trovds de su phginog wab instifuckonal.

ARTICULO 13.- Procedimiento para la autoovaluacién de la prestacién pdblica y
comunitaria de los servickes.- La awtoevaluacién de la préstacion de los sanvicios
plblicos de agua polable wo saneamiente kv realizacin fos prestedores pibScos y
comunitaries en base o los indicadores descritos en e aficuls 11 do la presents
Regulacidn.

Para efectos de la auloavaluacdn de e prestacidn do los senvicios, los prosiadoces
deberdn registrar los datos y valores requerdos como parémetros en las herramientas
descrilas en el ariculs 12 de la presente Regulacion, en las cusles ¢ reflejarin y
graficardn (lomando como madals el grifico establecido en &l Anaxo 2, hoja de ciloulo
denominadn “Radar General) los valores da los indicadonss de |a autoovaluacdn de la
prostacion de los servicios.

En base a kos resultados da la auloevaluacidn realizada par ol prestador se elaborand una
meamcna ldorica en la que se describindn tecduaiments las brechas existentes entre los
valores de los indcadores resuitanies de la autosvaluncion y kos valores dptimos (0% o
100% donde aplique y segin o Indicador). Ademiks se describirin lextuaimente las
cousas de las brechas vy los consacusncias &0 no intervenic en o mejeramients de las
mismas,

Los pardmedros e indicadores congagrades en fa presenie Reguincién no constifuyen
dbice para que ln Avtoridad Unica del Agua o la Agencia de Regulacidn y Control del
Agua en gjerciclo de sus funcionss, ulilicen olro lips do pardmefros o indicadores
sdicionales posa of cabal cumplirionto de sus funciones,

CAPITULO V
REPORTE DE INFORMACION

ARTICULO 14.- Reporte de informacién.- Los pardmetros v los resultados do la
autoevaluacién comespondientes del afo anterior a la expedicién de la presents
Regulacidn, deberdin sor reportados a la ARCA v a la Autoridad Unica del Agua
consideranda las fachas establecidns en o calendario desero en el aiculo 15 fas cuales
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han sido determinadas de acuerds o ki localzacién de los presiadores respacio a o
Darmarcacion Hidicgrifica establocida por la Autoridad Unica dal Agua.
Lo ARCA dafinird eporunamaents los medios pasa ol reporte do infoamaciin.

Los paramelros y los resutados do o sutcevaluaciin conmospondienies a los afios
posteriores o in expedicidn de fa presente Regulacin, deberdn ser reporiados a la ARCA
en los aftos subsiguientes endre las semanas del mes descrito en of articulo 15,

La informacidn reportada s¢ considerard como informacian oficial del presiador para lodos
fos afectos en matena de confrol, viglancia, inspeccitn, planeacidn v regulacitn. Los
prestadores solo podrdn solicitar modficacion da dicha informacién midiante paticidn
motvada dingidn a In ARCA y suscritn por el representante legal ded prestador. La ARGA
evaluara la peticlén y adoplard fas decisiones a que haya lugar,

La idformacién de los pardmobros y resultados do lo avioevaluacidn do los Prestadones
Comunitanios, debesd ser ramitido por éslos a los GADS do les jurisdicclones an donde
prestan log servicips pablices de sgua potable wo saneamients, hasta 15 dias antes de la
fecha [Imite establecida en o articulp siguwenie para la enfrega de informacién de los
GADs. Estn informacian daba ser sistemateads y reponiada conjuntamente con la gue
debe reportar ol GAD a la ARCA rolativa a los sorvicios piblicos de agun polable yo
sansamianbo.

ARTICULO 15.- Catendaric para ¢l reporte de informacién.- El reporie de informacién
correspondiente al aflo 2018, asl como do los afios siguienies se& debard hacer de
aouarda al siguianto calendario,

Tabla 2 - Calendans de repora da informacién

Ol

Cantones que pertenecen | FEGHA INICIO FECHA LIMITE
Sorvicio o la Domarcacidn REPORTE DE REPORTE DE
Hidrogrifica INFORMACION | INFORMACION
Framera somana Primara samana
D H. Esmeraldas febrers itai
; Pimars somana | Primera somanag
DH. Mira fabirar fabirea
Frmora semenn Primara Somdna
DH. Munahl Fr— e
DM, Guayss Sequndp semana | Segunda semana
Agua Tercera semana | Tercera semana
muhhhr!u D.H. Mapo S farbicmers
saneamienio
Tefoera SemaEna | TEfcern Samana
. o _ fabrero ~ fabrero
DH Torcars Semend | Toncoers Sormana
‘H. Puyango-Catamayo fabrar fabrar
D.H. Pastazs Cuana semana Cunrna semana
D.H. Santiago Cuara semana Cuarta somana
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En & Anexo 3 de la presenis Regulacidn se delalla la ubicacion da los canfonas respecio
0 la Demarcacebn Hidrografica an la que se encuentran kecalizados

ARTICULD 16~ Informacién complementarin- Adicionalmente al reporte de
informacidén de los pardmetros ¥ rosullados de k sutewvaluacidn, o prestador dobord
remitir & la Agencia |3 siguiente informacién complementaria:

« [Datos gencrales ded prestador del senicio, de scesrdo 2 lo soiciado en of
formulario de datos adjunto (Anmo 4);
& Ordensnza decreschin del prestador do sendolos, parn prestadones plbboos:
« Pemsonefia juridica otorgada por la Autoridad Unica del Agua, para prestadores
COfaRianas; ¥,
« Plego tarifario actualizade,
Esla informacidn se utlizard como base para o descripcidn del prestador an los informes
que genere fa ARCA La informacidn complementaria s¢ entregard ¢e acuerdo n la

porodickiad indicada en Ardlculo 15 de la presento Regulacidn, sin peduicio de que la
ARCA solicie on cualguier momanto Informasan adisional.

CAPITULD W1
EVALUACION DE LA ARCA A LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS

ARTICULD 17.- Indicadores para la evaluacién de a prestacidn de los servicios de
agua potable ylo saneamiento,- Los indicadores que considerard ln ARCA para la
evaluacion de ln prestacidn de los senvices piblicos de agua polable y/o sansamienio

sarin los sigpusanies:
Tabia 3 = Indicadores de evaluachin ARCA

| Tipo Simbale | Nombre
_ Operative ELIAP Eficlendia en ¢ use de sgua potable
Mival de conformidad en andSsis
lidad HCAs
c:mﬁ:l:" | bacteriolgicos para agua potabie
N Mivel de conformidad en andicsis
Cfes | fisico-quimico pars agua potable |
Econdmics IR Egtﬁggdurmmdﬁﬂ I
gresos tolales respacto de
Financiero EIT ing it

ARTICULD 18.- Criterios de calldad para la prestacidn del servicle.- Los eriterios de
calidad para la evaluacidn de ks prestacién de log sendclos piblices de agua potable o
sansamienty considerados por la ARCA son los nhvles de desempeflo que & entuentran
on funcidn de los indicadones sofialados on o aficuls 17 de fa prosents Reguiacién,

ARTICULO 19.- Metodologia para la evaluaclén del servicio.. La evaluacidn de la
prestacidn de ks senvidos piblices de agua polable wo sansamiento se realizord en baso
a los niveles de desampelio de los indicadones, de acusrda a lo sefialads en los aiculos
20 al 25 de la presents Reguiacion

[
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ARTICULOD 20.- Niveles de desempefo do los Indicadores.- Los dderentes nivoles do
desempedio de los indicadores descritos en el articuls 17, se determinandn a partir de los

rangos establecidos por la ARCA. Estos rangos se denominarin de la sigulente formac
s Rango |: Nivel alto di desempeo,
»  Range |l el medio de desempafio.
« Rango Il Nivel bajo de desempano
ARTICULD 21.- Evaluacién de Indicadores. - Los indicadores que fa ARCA considerard

para la evaluacidn do la prostacién do los senvicios plblicos do agua polable yio
sanmpminnio, ss avalusrkn de scusrdos o o indicads an s sigisents labla;

Tabia 4 - Limiftes do hos indicadares

4

Tipo do Niveles de desempenio
prostador |IMdicador Rangol | | Rango il Rango Il
| EUAP |70% <EUAP s 100% | 50% <EUAPS70% | EUAP50% |
pobico | _NGAw | NCAu=100% | 7T6%ZNCAv<100% | MCAs < 76%
NCAra | NGAra=100% |75% S NCAvo< 100%] NCAwm<75% |
IR TORSIRS100% | S0%<IRST0% IR = 50%
ET E<100% | 100%SEM=125% | ET>125%
EUAP | 70% < EUAP 5 100% | 50% < EUAP 5 70% | EUAP 5 50%
[ NCha | NCAx=100% | 75%<NCAs<100% |  NCAs<75%
Comumtane"ir | T0%SIR=100% | SOW<IRZ70% |  IR<50%
ET EIT <100% 100% S EIT s 125% | EM> 125%

ARTICULO 22.- Niveles de desempefio de la gestion del servicio. Los diforanies
niveles do desempafio an |a gestidn del sendcio [thonica, comerdial ¥ financiera) sé
determinarin a partir de la evahuaciéna de los indicadores definidos en o artfculo 30, Esics
niveles s denominarin de in shyuenie forma;

= Nivel alto.-La gestién del servicio se encuenlra dentro de nivelas aceplables do
liHm'lpﬂﬂn dicha gostidn se considora acoptabde con un menor grade de

. Hhﬂmldiu, Lo gesiitn del servicio no 58 encusnira deniro de niveles acapiablas
da desempels, dicha gesiién se conshdera en estado de alera con un grado dae
inlervencidn moderado.

» HNivel bajo.- La gestidn del saracis s encuenira denirs do navsles inaceplables de
desempeto, dicha gestidn se considera en estads de emergencin oon un alto
grado de inbervencién.

ARTICULO 23.- Evaluacién de Ia gestidn téenica de los servicios pablicos de agua
polable ylo sancamionto (GTS).- La gestidn realizada por el presiader en lo operalividad
y calidad dol servicio 30 ovaluanh do octerdo a lo Indscado on la siguiente tabla:
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Tabla 5 - Niveles de desempelio en la gestidn tdonica del servicio de AES

. Mivelos do desompefio
 EUAP | NCAn | NCAm GTS
m__ 1] i BAID
i m_| W | BAD
w1 w1 1 BAJO
m I il BAJD
1] I i BAJD
I i iii BAJO
i T - JrRP
1] 11 I BAJD
I {1} Al BAJOD
I I | BAd )
I i I MED
Wi ] | MEDIO
(LA I MEDIO
- — i. MEDIG
i il MEDIO
1 il MEDIO
1l i il “MEDIO
L[] 1] I MEDID
L[] i il MEDIC
| 1| m MEDIO
| L | MEDIC |
1 I m MEDID
I I i MEDID
[ i i ALTO
1] 1 I ALTO
[ [ i ALTO
1 1 ] ALTO

ARTICULO 24.- Evaluacién de la gostién econdmica-financiora dol servicio (GEFS).-
La gestién realizada por & prestador an o fdrea econbmicadfinanciera del senvickn sa
ovaluand de acuardo a lo Indicado en la sigulente tabla:

Tabla & - Miveles de dasempefio en la gestién econdémica-linanciera ded servicio da ARS

MNiveles de desempafio
R | BT GEFS
i I BAJO
i [ BAJO
1] i BAJO
SN A _BAJO
i ] MEDID
1 i MEDIO
] | ALTD
1 i Al:!'ﬂ
1 | ALTO
Jlﬁ Purmpamiu T 120 ¥ Redibey
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ARTICULO 25.- Evaluacién de la prestacién del servicio (EAES).- La evaluncidn de la
prastacidn del serviclo plblico de agua potable wo sanoamienls so realizord en base a
los niveles do desempeflo presentados en of articulo 22 de la presante Ragulacion,
considirands los resultados de la evaluacion do la gestion técnica y la gestibn comercial-
financiera dol prastador, do acueedo a o indicado on in siguients tabla:

Tabla 7 - Niveles de desempadio on b prestacién dol senvicio do ARS

Niveles do Desempofo
GTS GCFS EASS
Bajo Medio BAJO
|__Bajo | Bajo BAJO
Madic | Medie MEDID
Madia Bajo
At | Alto ALTO
| Alto | Medio ALTO
A Bajo ALTO
| Medio | Ate | ALTO

ARTICULO 26.- Publicacidn do la evaluacién de la prostacidn dol servicio roalizada
por la ARCA a los prestadorss piblicos.- Los resultados de la evaluacitn de la ARGA
complemoniadas con los indicadonss seleccionados por [a Agencia de la auloevaluaciin
dol prostador pablico y de los prestadores comundarios de su jurisdicciin, serdn
nolificados al prestador pdblico, quien en base al formalo descrto on o Anexg 5 deberd
publicar en un periddico de circutacidn local 6n un plizo Ao Maysr a 30 dies do lo fecha
de o potificacidn de la evaluacisn, Lo anteror como macanismo do iranspanencla v de
rendicidn de cuentas sobre [a gestidn en |a provision de los sendcios pdblicos de agua
ptable Wo Baneameno,

Sin peruicio de o anterior, fa ARCA publicard los resullados de las evaluaciones
realizadas on los medios que considens necesanio,

ARTICULO 27.- Resultados do la autoevaluacién y evaluacion de la prestacién do
los servicles.- De acuerdo & los resullados de la autepvaluacin realizada por el
prestador v In evaluscidn a la prestacidn de [os servicios reafizada por la ARGA, ol
prestador forrmudarh of Plan de Mejora bajo las condiciones establecidas en el Capitulo ML
Sin perjuicio do lo anterior, la ARCA, podri redlzar do manera direcla o a fravés de
sgontes contratados por ésta, visitas de contrel a los prestadores plblicos, con ol objeto
de ratificar los resultados de las evaluaciones del desempefio on la prestacion de los
senvicios on Sus juisdictiones = drea urbana y nirad que sopaden (@ necesidad de la
formulacién do Planes de Mejora para la presiacin do los serviclos an fodo o lermiforia
canional.
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CAPITULO VI
CONDICIONES PARA LA ELABORACION E IMPLEMENTACION DE LOS PLANES DE
MEJORA (PM)

ARTICULO 28.- Conslderaciones para la formulacidn del PM por parte de los
prestadores - Los prastadores definisin las estralagias, sue objetivos y metas, con log
planes, programas, proyecios ¥ aclividades, responsables, cronogramas de sjecucidn,
fuentes de fnancarmients vy melodologia de  seguimsenio, monioreo (reporde de
informacidn) ¥ avaluacidn que contribuyan a la eficiencia y sostonibilidad do los senvicios
PUblcos comd Sa indica an of Anexo B,

Lo GADs podrdn considerar [a asistencia poiblica o privada para la formulacian,
seguiméenio, moniores, evaluacidn perddica de los PM y reporie de infermacién a lo
ARCA y la Autoridad Unica del Agua. igualmente se podrd considerar la participacitn
cludadana en la formulscidn do los planes do mejora, considerando la Loy do
Padticipacion cludadana.

Loz PM de los prestadores comunitardps deberdn sor asistidos por e GAD de ia
jurizdiesién donde presta log sendicies, Para b ejecucidn dal Plan de Mejora 5 los
prestadores comumitanos o debecdn establacer, coordinadaments ontre ol GAD dondi
prosts los serviclos y |a Autoridad Unica dol Agua, modelos do gostidn basados en
alianzas poblico-comumitarias con los GADS.

ARTICULO 29.- Caracteristicas.- Un PM debe ser.

- Comprensibla; Debe ser eélaborado do manara clara y concreda, de fal foma qua
so enienda su slcance v se faciite su seguimianto y avaluscién

= CuanBficable: Sus objetivos v metas dobon ser expresados en lo posible an
tdrmings de indicadoras numdérices, de il forma gue s faciite su regisiro en e
harizonte eslablacido

= Verificable: La informachin que sirve de base para la estimaciin de:los indicadones
y matas, debe eslar {undamentada en hechos comprobables o contar con koS
soportés corraspondienies,

= Real: Los objelives y metas dabon formularse do acuardo con las posibiidades dal
prestedor, de tal maners que sus COMpromsos posdan ser cumplidos an loa
plazos previstos.

ARTICULO 30.- Amblto geogrifice.- Los compromisos incluidos en el PM deben estar
referidos al Area de Cobertura de Servicio.

ARTICULO 31.- Horizonte.- Un PM debe cubrir un horizonte da corto, mediano y lango
plare. Las acclones de corlo plazo comesponden a aquellas que deben realizarse an un
periodo de hasta un (1) afo calendario: las de mediano plazo, hasta tres (3) aflos
calendario ¥ las de largo plazo, en un periodo mayar o igual a tres (3) afos calendario,

ARTICULO 32.- Forma de presentacidn.- El prestador deberd presentar of PM segin la
estructura- y ol alcance indicads en o Capitula VIl de la presents Regulacion. Los
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documentos que sindoron de sopore para la olaboracidn del P debasdn estar a
disposicidn da la Autoridad Unica del Agua v 1 ARCA.

El PM debe contar con la pprobacidn del mixime Srgano direcths dol prasiador de
sendcios, ¥ deberd estar suscrito por ol rephesantante bgal, quién serd of responmable de
U cumphimessnio.

El PM debo incluir an sus angxos (0% documanios que scnsdien compromisos o cardcier

fegal, bcnico o financhero que adguieran los GADS Municipales, Entidades u Coganiamos
diod Goblomo, con & fin da conbribuir 3 su cumplimianio,

Adficionaimento, los PM dobardn $o¢ Sascriiog por oS reprosentanied da ko prestadones
de servicios conjuntaments con [o% profesionalas responsables de |a elaborncidn del Plan,
y adjuntar las respectivas hojes de vida que cetifiguen su sxpenencis. En ol cass de que
ol prestador no cuente con profesionales debidamente certificados para Lo formulncion de
dicho Plan, podrin confratas los servcios exdemcs de profesionales quo cuenlen con la
oxporticia requernida para la efaboracidn del misme ywo contar con ef apoya de la EPA en
ol Caso de qui sea requerdo por pate dol GAD,

ARTIGULO 33.- Piazo de presentacidn,- Los prestaderes de los servicios publicos de
agun potable yio sancambonto doberdn formular su prmer PM segin corresponda en
alencitn a requenmients previo que formule I ARCA o de oficio por parte del Prastador
de Servicios. Bl prestador tendrd un placco de hasta bres (3) meses contados a pariic de la
fecha do requenmisnto de o ARCA o do Ia torminacidn do la autcovaluacitn para
prosentar su respectivo FM.

ARTICULO 34.. Acciones o actividades minimas.. Serdn acciones o actividades

mindmas que debartn ser consideradas doniro de (o3 PM formulados por los prestadones
de los servicios de agua potable yio saneamiento, las siguientes:
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aprobacitn de su plan do majora por para de la Autordad Unica del Agun debenkn incluir
los Planes de las JAAPS como requisiio para su aprobacion. En caso de que el GAD
Municipal no pueda presentar iodos los planes do Mejora da las JAAPS de su jurisdiccidn
¥ roqquisra de la aprobacidn, para fal efecio deberd presentar justificadamente los mothos
quo Impidieron incluir todos estos Planes de Mejora ante la Autoridad Unica del Agua
quisn emitich su aceplacidn u cijeciones.

ARTIEULD 36.- Seguimiento y evaluaclén.- La ARCA ovaluard perddicamente la
implemantacion del Plan de Mejom.

CAPITULS VIl
ESTRUCTURA DEL PLAN DE MEJORA

ARTICULO 37.- Estructura.- Los presiadores en la elaboracién del Plan de Mejora
deberdn seguir la akpiente estruchura:

Diagnéstico

Proyecciones

Aropio de informacidn

Formulacién del plan de mejora

Ststema de seguiméento interna

Matodelogla de evaluaciin del plan de mejora
Compromisos del prestador y de lag autoridades de ingtitucionas.
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ARTICULO 38.- Gula metedolégica.- Pam la elaboracién del PM se debe considerar la

gula metodolégica qua forma pate de la presents Regulacién y que s adjunia en of
Anedo G,

SEEIILITTI.

CAPITULD IX
REGIMEN SANCIONATORIO

ARTICULO 39.-Competencia Sanclonsdora.- El conocimeento, ramitacion, nesolucion y
sancion pos of incumplimiento o tas obligaciones v a las disposiciones confenidas en esla
norma bbcnica, siempre que el aclo no constituya delito o confravencién, son compelencia
de Ia Agoncla de Regulacidn y Condrol del Agua.

ARTICULO 40.- Sanciones.- El incumpliriento a las cbligaciones v a las disposiciones
descritas en esta normativa tcnica serd sancionado por la ARCA, proporcionalments en
consideracién de la naturaleza v gravedad de 1o infraccidn que delerming [n ARCA en
base a un informae thonico que s emita para o efecio sin poduicio do la responsabilidad
civil, penal o administrativa gue deern heger v en concondancia con lo dispuesto en al
articuto 151 literal ¢} numeral 5 de la Ley Omyinica de Recursos Hidrcos, Usos y
Aprovechamiento del Agua.

ARTICULC 41.- El incumpliméento a la norma técrca constanta en la presonte
Fegulacidn serd sancionada con la aplicacidn de una multa que osclla entre cincuenta y

ung @ clento cincuenta salarios bdsicos unificedos del lrabajador mn general como
determing la LORHUyA,
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PRIMERA.- Hasta mulamﬂﬂ'idadihﬂﬁdﬂhgmmmmnhwmmm
juntas adrrinistradoras de agua petable v alcantanilado, de acuerdo o lo establecido en la
LORHUA en su Disposicitn Transitoria Déame Primera, In ARCA evaluard y sancionars
da ser ol caso la prestacidn de los servicios pOblicos provistos por organizaciones
comunitarias diherentes a Juntas de Agua. _ _
SEGUNDA.- Conforme a lo indicado en la disposicabn anteror, las organizaciones
comunitarias sstardn sujetas a cumplir con lo establecido en ta presents Regulacién, de in
migma fonma gue i encuemmn sujetas las JAAR,

TERCERA.- A parfir de la vigenda de la presente Regulacidn, los prestadores de
serndcios pdblicos de agua potable yo saneamienls debeénin entregar la informaddn
correspondionto al afo 2015 desde of 01 hasta ol 31 de agasto de 2016, y los prestadores
que no han sido controfados por 1o ARCA en of afo 2015 deberdn romilic igualmenie ia
nformacian corespondiante o afte 2014, Para ol efeclo, los préstadores dobaran amaar
In informacidn o la Agencia en ef formato dal Anexo 2. de la presaente Regulacidn, Esto
con of objetivo de que a Agencia realice la evaluacidn de la prestacién da los servicios, (a
mitsma que serd notificada a los prestadores.

Vigoncla.- La prosente Regulacitn rigo a partic di Ln fecha d¢ su suscripcidn sin peruicio
de su publicacién en & Registre Oficlal

Dado an ool Destrito Matropoliane de Quite, a los 4 dlas del mes de albl da 2015,

fi- Ing. Daniel Santes Ceovallos, Presidents dol Directonic; Angeoling Torasl Hidalgo,

Miemiro del Directonio; Mgs. Oscar Uiquillas Odero, Miembeo del Direclorio; o, Ing. Edwin
Gorddn Rosero, Secretanio del Directorio.

PUBLIQUESE ¥ CUMPLASE

Director EJ
Soecrolarlo dol Directorio
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