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RESOLUCION Mo. ARCA-DE-004-2016

DIRECCION EJECUTIVA DE LA AGENCIA DE REGULACION ¥ CONTROL DEL AGUA

CONSIDERANDO:

Que, &l articula 12 de la Constitucidn de la Replblica del Ecuador, establece al agua
como un derecho humano, fundamental e irrenunclable, constituye patrimonio
nacional estralégico de uso pdblico, inalienable, imprescripiible, nembargable v
esencial para la vida;

Cue, al artleula 225 ibldem, establece gue las ¥ los servidores pdblicos v las personas
que actiien en virtud de una potestad estatal ejerceran solamentea las competencias
y facultades gue les sean atribuidas en la Constitucion y la Ley. Tendran el deber da
coordinar acciones para & cumplimiento de sus fines v hacer efectivo el goce v
gjercicio de los derechos reconocidos en |a Constitucion,

Que, & articula 313 del mismeo lexto constitucional estatuye que el Estado se reserva el

derecho de administrar, regular, controlar v gestionar los sectores estratégicos de

corformidad con o2 principics de sostenibilidad ambiental, precaucidn, prevencidn

y eficiencla;

Que, el articule 21 de la Ley Organica de Recursos Hidricos Usos y Aprovechamiento del
Agua, publiceda en el Ragistro Oficial Suplemento 305 de 06 de agosto de 2014,
establace que la Agencia de Regulacion y Control del Agua [(ARCA), &3 un
organisma de derecho pablico, de caracter técnico-administrativo, adscrito a la
Autoridad Unica del Agua, con personalidad juridica, autonomia administrativa y
financiera, con patrimonio propio y jurisdiccion nacional;

Que, &l articulo 23, ibidem, determina como compatencias de la Agencia entre otras, |)
controlar y sancionar el incumplimiento de las regulaciones nacionales, de acuerdo
con procesos téonicos disefiados para el efecto e informar a las autordades
competentes del incumplimiento de la normativa; m) Imponer las multas y ejercer la
jurisdiccion coactiva para su recaudacidn y |as demdas que corresponda; n) Dictar las
normas necasaras para el ejercicio de sus compatencias,

Que, madianie resolucidn del Directario Na. DIR-ARCA-DD3-2015, de 22 de mayo de
2015, se resolvid encargar la Direccidn Ejecutiva de la Agencia de Regulacién y
Control del Agua, a partir del 25 de mayo de 2015 al Ing. Edwin Gordon Rosero,

Que, el Estatuto Orgénico de Gestién Organizacional por procesos de la ARCA. publicado
en el Registro Oficial 327 de 17 de junio de 2015, en su articulo 10.1.1 astablece
como atribuciones del Director Ejecutiva enfre otras an su numerales T) Tramitar v
resolver los procedimientos por infraccidn a las regulaciones que establezca Ia
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Agencia, emitiendo en su caso, la resolucidn sancionatoria correspondients; 16)
Aprobar los reglamentos y resoluciones comao parte da |a normativa de acuerdo a
las necesidades de la Agencia, con el propasito de aplicar & modelo de gestion;
31} Dictar la nomativa secundarna, de acuerda a las necesidades institucicnales de
la Agencias y aguellas necesarias para |a aplicacion de su modelo de gestion,

Que, mediante resolucidon del Directorio Mo, DIR-ARCA-001-2016, de 12 de febrero de
2016, el Directorio resolvio aprobar la Agenda Regulatoria v el Plan de Control para
al afio 2018, propuesto por la Direccidn Ejecutiva de la ARCA;

Cue, mediante resolucian del Directoro No. DIR-ARCA-003-2018, de 04 de abril de 2016,
el Directorio resaolvid aprobar la Regulacion DIR-ARCA-RG-003-2016 denominada
“Narmativa lécnica para la evaluacion y diagndstico de la prestacion de los servicios
publicos de agua potable ylo saneamiento en las areas urbanas y rurales en el
lerritorio Ecuatoriano”;

CQue, madiante memarando Nro. ARCA-DE-2016-00074-M de 23 de mayo de 2018, el
Ingeniero José Giraldo en su calidad de Asesor de la Direccidn Ejeculiva,
recomianda al Director Ejecutivo |la aprobacidn de la "Guia para |la valoracion y
aplicacidn de |as sanciones por incumplimiento a la regulacion Nro. DIR-ARCA-RG-
003-20167;

En ejercicio de sus facultades legales:

RESUELVE:
ARTICULO 1.- Aprobar el contenido de [a "Guia para |a valoracion y aplicacitn de las
sanciones por incumplimianto a la regulacitn Nro. DIR-ARCA-RG-003-2016".
DISPOSICION FINAL UNICA.- Adjintese a la presente resolucidn, la "Gula para la
valoracién y aplicacion de las sanciones por incumplimiento a la regulacidn Nro. DIR-
ARCA-RG-003-2018",

La presente resolucién entrard en vigencia a partir de su fecha de expedicion,

Dado en Quito, D.M, el 23 de mayo de 2016,
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" Ing. Edwin Gordén Rosero
DIHEETﬁH EJECUTIVO ENCARGADO
AGENCIA DE REGULACION ¥ CONTROL DEL AGUA,
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Cadigo: AP-B-REG-001-V01

GUIA PARA LA VALORACION Y APLICACION DE LAS SANCIONES POR
INCUMPLIMIENTO A LA REGULACION NRO. DIR-ARCA-RG-003-2016

1 OBJETWO GEMERAL

Establacer |la metodologia para la valoracién y aplicacion de las sanciones por el
incumplimiento & las obligaciones v disposiciones contenidas en la Regulasidn Nro. DIR-
ARCA-RG-003-2016, denominada "Momativa téonica para la evaluacion y disgnostica de |a
prastacion de los servicies publicos de agua potable y/o saneamiento en las @reas urbanas y
rurales en & territorio Ecuatoriano”, publicada en el Registro Oficlal No. 774 del 13 de junio
de Z2016.

2 CONSIDERACIONES GENERALES

La valoracion de las sancianes por &l incumplimiento a las obligaciones y disposiciones
contenidas en la Reguigcidn Nro.DIR-ARCA-RG-003-20168, gue se establecen en la
presante Guia, estan relacionadas a:

a. La informacién que & prestador del servicio piblico de agua potable yio saneamiento
enfregue a la ARCA correspondiente a la autoevaluackén de fa prestacion de los
servicios de agua potable yo saneamiento hasta el 31 de agosto de 2016, de
conformidad con la Disposicién Transitoria Tercera de |3 Regulacién DIR-ARCA-RG-
Q03-2014; y,

b. El reporte de Informacion de la auteevaluacion de |a prestacion del senvicio poblice
de agua potable wo saneamiento del afio 2016 asi como de los afios siguientes, los
cuales deben ser presentados hasta ef mes de febrero del subsiguiente afto,
conforme lo establece el articulo 15 de |a referida Regulacidn;

. La presentacidn de Planes de Mejora por pare de los Gobiemos Autdnomos
Descantralizados Municipales (GADM) para aprobacion de la Secretaria del Agua,
SENAGLIA,

3 INCUMPLIMIENTO A LA NORMA TECNICA Y SUS SANCIONES.

La prasente Guia permite la aplicacién proporcional de las muitas en consideracidn de la
naturaleza v gravedad de los incumplimientos de los GADM a la normativa técnica constante
en la Regulacidn DIR-ARCA-RG-003-2016, por lo siguientes aspactos:

a. La entrega de la informacién gue ef prestador del servicio publico de agua potable
Wwo saneamiento entregue a la ARCA, hasta of 37 de agosto de 2076,
correspondiente a la autoevaluacion de la prestacion de los servicios de agua
potable ylo saneamiento, de los afios 2014 y 2015 por los prestadores de servicios
gue ho fueron controlades por la ARCA durante al afo 2015, o del ano 2015 por los
prestadores de servicios que fueron controladas por la ARCA durante al afio 2015.

Una vez vencido el plazo establecido para la entrega de la informacion correspondiente a la
autoevaluacién de la prestacién de los servicios de agua potable o saneamiento, de los
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arfos 20114 v 20115 por los prestadeores de serndicios que no fueron controfades por la ARCA
durante al aflo 2015, o del afio 2015 por los prestadores da senvicios que fueron controlados
por la ARCA durante al afic 2015, establecide en la Disposicien Transitoria Tercera de la
Regulacidn Nro. DIR-ARCA-RG-003-2016, la ARCA de conformidad a lo sefalado en al
artlculo 124 del Reglamente de aplicacion a la Ley Organica de Recursos Hidricos, Usos y
Aprovechamiento del agua, debera notificar al prestador de |os servidos de agua patable yia
saneamiento & incumplimiente a la Regulacion y convocarlo para definir de mutuo acuerdo
el plazo para subsanar la falta e indicar gue al no cumplir [a entrega de la informacidn en la
fecha acordada, la Agencia dara inicio a un proceso administrativa sancionatorio por
incumplimiento & la norma técnica.

Sl luego de cumplido el plazo acordado, el prestador de los serviclos publicos de agua
potable y sansamients no entrega la informacidn solicitada en la Regulacidn, la ARCA
aplicard [as multas que se describan en la Tabla 1, las cuales sa valoran en salanos bésicos
unificados de un trabajador en ganeral y seqgin el criterio de aplicacion para determinar la
sancion,

Tabla 1.- Valoracidn del Incumplimiente,

Cuande e prestador de los sevicos repords fotal o parcialmente
minevaluscion  en  cumplimiento ded articulo 13y, 13 nformmacian
1 complamentaria en curmnpimisnéo do o dispusste en el articulo 16 da 1
Regudackin Nro. [IR-ARCA-RG-003-2018, hasta 30 dias despuis de la Techa
| maxima acordada con la ARG Entrega Ofical
Cuands el prestador de loa servidos reparte iolal o perciabmente la|del  Aneeo 2
mutoevaluscitn  en  cumplimienio def articule 13 ¥, 18 infarmacdon | eslablecido 20
Th complementara en cumgdmisnto de o dispuesta en el aficulo 16 de la|B  Reguackn
Regutacka Nro, DHR-ARCA-RE-003-2015, entre 31 dias v 60 dias despuds de | Mo, DiR-
ia fecha méaxima acordada con I8 ARCA ARCA-RG-03-
Cuandas el prestedor de |os senicios reporte toftal o percisknents |e| 2008
sutoevEiacion  an cumplimiendo  del  ariculo 13y, 18 infoamacion
100 | complementaris en cumplimianto de ko dispeesto an el articulo 96 de g
Regulackia N, (HR-8RCA-RG-003-2016. enle &1 dias ¥ B0 dias despuds de
la fecha maxima acordada con |a ARCA -
Cuando el prestador de |os serdicios fe ﬂapl:-rllar total o pa‘cmmm ™
sulorvalpacitn  an  cumplimiento  ded  aficule 13y, |8 informiscibn
150 | complementarie en cumglimeEnto de o dispessto en el articulo 16 de la
Requéacn Nro, DIR-ARCA-RG-003-20146, enire 91 digs y 120 dias despuss
o |a fecha mexima acordada con la ARCA

Elnborade; Gompanerie oo Agun Folabie
Hatarl) SBU= Sakrins Basicrs Unficados; 2] la fecha de enirega es 2 31 da sgosio do AHE.

1% Para al sfachy, los prastedares debaran envar ia informacion a (s Spencin v & la SEMAGLLA en el Rermalo ded Aeen 2 que
indiza ln Regulacisn

b. El reporte de informacion de la autoevaluacion de la prestacidn del servicio pablico
de agua potable ywo saneamiento del afo 2076 asi como los afios siguientas, los
euales deben ser presentados hasta ef mes de febrere del subsigulenfe afo,
conforme el articulo 15 de la Regulacion Nro. DIR-ARCA-RG-003-2016.

Una vez vencido el plazo establecido para la entrega de |a informacién correspondianta a la
autoevaluackin de la prestacidn del servicio pdblico de agua potable yio saneamiento del
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afio 2016 asi como los afos siguientes, los cuales deben ser presentados hasta el mes de
febrero del subsiguienta aflo, conforma el articulo 15 de la referida Regulacion Nro. DIR-
ARCA-RG-003-2018, la ARCA de conformidad a lo sefalado en el arlicule 124 del
Reglamento de aplicacién a la Ley Organica de Recursos Hidricos, Usoes y Aprovechamiento
dal agua, deberd notificar al prestador de los servicios de agua potable yfo saneamiento e
incumplimiento a la Regulacidon y corvocarlo para definir de mulue acuerdo el plazo para
subsanar la falta e indicer gue al no cumplir la entrega de la informacion en la fecha
acordada, la Agencia dard inicic a un proceso  administrative sancionatorio  par
incurnplimiento a la norma técnica.

Si luego de cumplido el plazo acordado, el prestador de los senvicios plblicos de agua
potable y saneamienfo no entrega la informacion solicitada en la Regulacion, la ARCA
aplicara las multas gue se describen en |la Tabla 2 las cuales se valoran en salaros basicos
unificados de un trabajador en general y sagdn el criterlo de aplicacion para determinar la

sancion,
el s Tabla 2.- Valoracion del incumplimisnto de afie & afio
Multa R B S W n“cg.
5BU Criterio de valoracién verificacién
&1 Cuande el prestador de los servicios entregue la informacitn de B
eufoevaluacion hasta 30 diss despuds la fachs scoreds con la ARCA, Enraga Orfickd

— ded Arves 2
Cuende el prestedor de los servicios enfmegue b informscion o2 B sepailedde o

100 suicevaluzcion endre 31 diss v 60 dias daspuds de la fecha acorada con | |5 Regulacion
|ARCA - : Mro, DIF-
Cuandy o prestador de ks serdicios enlregue e infoemacion o2 B spcA RG-003-
160 mAnevaluacion ening 61 dias y B0 dias despeds de la fecha acorada oon @ | 2048
ARCA
Elaborado: Componeris da Agua Palable
Moda: 1) SBLU= Salarivs Basicos Unifcados

En caso de qua &l prestador de los senvicios no realice |a entrega a tiempa por mas de dos
afos consaculivos de la informacidn correspondiente a la autoevaluacion de la prestacidn
del servicio plblico de agua potable yo saneamients, segin lo Indicado en la Ragulacidn
Mra. DIR-ARCA-RG-003-2016, la cual debe ser presentada hasts el mes de febrero del
subsiguiente afio, la sancidn a aplicar sera la maxima indicada en la Regulacién que es
equivelente a 150 SBLU,

¢. Lapresentacion de Planes de Mejora por parte de los GADM para aprobacion por
la Secretaria del Agua

Se considerard lo seflalado en el articulo 33 de la Regulacidn Mro. DIR-ARCA-RG-003-2018,
en este sentido el plazo de presentacion de los planes de mejora por parte de los
prestadores de los senvidos publicos de agua potable yfio saneamiento, serd hasta de
noventa dias contados a partir de la fecha de requerimiento de la ARCA o de fa ferminacién
de la autoevaluacion realizada por el GADM v entregada a la ARCA para su evaluacidn.

Una vez vencido el plazo establecido para la presentacion de Planes de Mejora por parte de
los GADM para aprobacidn por la Secretaria del Agua, la ARCA de conformidad a lo
sefialado en el artfculo 124 del Reglamento de apiicacidn a la Ley Organica de Recursos
Hidricos, Usos y Aprovechamiento del agua, debeara notificar al prestador de los servicios de
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agua potable yio saneamiento &l incumplimiento a la Regulacion v convocarle para definir de
mubuo acuerde &l plazo para subsanar la faklta e indicar gue al no cumplir la entrega del Plan
de Mejora en la fecha acordada, la Agencia dard inicie a un proceso administrabive
sancignatono por incumplimiento a la norma técnica,

Si luego de cumplido el plazo acordado, & prestador de los servicios plblicos de agua
potable v saneamientc no entrega la informacidn solicitada en la Reguiacicn, la ARGCA
aplicara las mullas gue se describen an |la Tabla 3, las cuales se valoran en salarios basicos
unificados de un trabajador en general y segun &l criterio de aplicacion para determinar la
sancian

Tahia 3.- Valoracidn del incumplimiento de [a no presentacidén del Plan de Mejors

51 Cuando el prestador de jos servidos presene ef Pan de Mejoras hasta 30
dias despuds de la fecha acordada con la ARCA
75 Cuando el prestador de los servicios presente el Plan de Mejoras entre 31 | Entrega Ofcial
dias y &0 diaz después de s fecha acordsda con la ARCA ded Plan de
Majora
100 Cuando después de el presiador de kos servicios presents el Plan de Mejoras
anbre 81 diss y B0 dss [a facha secedsda con (8 ARCA
Entrega Oficial
150 Cuando 8| preslador de los servicos prasante al Plan de Mejoras anlre 81| del Plaet de
dias y 120 digs gaspuds de ka facha acordada condla ARCA, Micdora

Elaborada; Componente d2 Agua FPatable
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