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Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

f) Se publicaran los formularios o formatos de solicitudes que se requieran para los trdmites inherentes a su campo de accion

Tipo de tramite Denominacién del formulario

Descripcion del formulario

Link para descargar el formulario / Portal
de Tramites Ciudadanos

Solicitud para ejercer el derecho
Acceso a la informacion publica humano de acceso a la informacion
publica.

Este formulario le permite solicitar informacion publica,
que se genere o se encuentre en poder la institucion, de
conformidad con la Ley Organica de Transparencia y
Acceso a la Informacion PUblica - LOTAIP (ARTS. 9 Y 19).

Formulario solicitud acceso informacion publica.pdf

Formulario Unico de reclamos (AQC-

Atenci6n a reclamos 001)

Este formulario le permite la atencién de una queja o
controversia,que tiene como objetivo proteger a las
personas naturales o juridicas, lograr el cese de los actos
arbitrarios o negligentes y restituir sus derechos. Para
presentar una queja o controversia respecto a los
recursos hidricos, debera llenar este formulario y en caso
de que aplique una evidencia (fotografias, oficios, videos,
pruebas, etc.). Este formulario es un documento publico
y esta sujeto a divulgacion.

Formulario Unico de reclamos (AQC-001)

Formulario " Certificado de

Certificado de disponibilidad de Agua disponibilidad de Agua® CDA

La ARCA, dentro del marco de sus competencias, deberd|
emitir el Certificado de Disponibilidad de Agua, que
podra ser solicitado por el usuario directamente o
mediante Centros de Atencién al Ciudadano y
Demarcaciones Hidrogréficas de la SENAGUA.

Formulario CDA

FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:

31/10/2016

PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:

MENSUAL

UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL f):

UNIDAD DE PLANIFICACION Y GESTION
ESTRATEGICA

RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION DEL LITERAL f):

ING.NANCY URIARTE

CORREO ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION:

nancy.uriarte@arca.gob.ec

NUMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION:

(02) 394-4440 EXTENSION 190

Agencia de Regulacion y Control del Agua

literal f1) Formularios o formatos de solicitudes


http://www.regulacionagua.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2016/03/Formulario-solicitud-acceso-informacion-publica1.pdf
http://www.regulacionagua.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2016/03/Formulario-%C3%BAnico-de-reclamos.pdf
http://www.regulacionagua.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2016/06/Formulario-CDA.pdf

