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,I. ANTECEDENTES

1 '1 lvediante Memorando Nro ARCA-DE-2016-01 17 M del 10 de noviembre de 2016, el señor lng José
Giráldo Asesor de la Dirección Eiecutiva de la ARCA infon¡ó al lng Edwin Gordón, Director Elecutivo
(E) de la ARCA, sobre la conformación de los equipos designados para cumplir con la planificacón I

de las actividades de control a los prestadores públicos de los seNictos de agua potable
ysaneamieñto en varios cantoneslocalizados en las Demarcáciones Hidrográficas: Esmeraldas,
Guayas, Jubones, I\,4anabf, Pastaza Puyango-Catamayo y Santiago, y darcumplrmiento a la Reforma
del Plan de Confol 2016, aprobado en sesión de directoriocon fecha 25 de julio del presente año

1.2. Mediante Memorando Nro. ARCA'DTGI 2016,0369-lú del 18 de noviembre de 2016, et señor Director
Técnico de Gestión lnstitucronal de la ARCA, solicitó al señor Director Administrativo -Fiñanciero de
la ARCA que provea de la logístlc¿ y movrlización necesaria, para que el equipo confon¡ado por la
lng. Alicia Estacio e lng lvlarco Valverde, cumplan las actividades de coñtrol de a prestación del
servrcro de agua potable que se brindan en los cantones Gonza¡añá, Olmedo-Loja, paltas,
Saraguro y Eilblián, mismas que se efectuaian del2l al24 de navlembre de 2016.

2. OBJETIVOS

2.1. Presentar la ¡nstitucionalidad de la ARCA y el marco legal en el cual se sustenta la autoevaluación de
la prestación de servicios públicos de agua potable V saneam¡entoj

2.2. Presentar las herramientas y el procedimiento para la autoevaluación de la prestación de los
seNicaos públicos de agua potable y saneamiento que se brindan en las áreas urbanas y rurales de
los cantones Gon2anamá, Olmedo Loja, paltas, Saraguro y Bilbl¡án; V,

2.3. Fijar el plazo para subsanar el ¡ncumplimiento a lo establecido en la Disposición Trañsitoria Tercera
de la ReSulación 003.

INFORME DE SERVICIOS INSTITUC]ONALES

tt¡o, lsóLfcltrJo- DE AUToRrzActoN PARA
CUMPLIMIENTO DE SERVICIOS
INSfITUCIONALES

ARCA DT.424 2016

FECHA DE INFORME (dd-mmm-aaaa)

24-11-2416,.

DATOS GENERALES
APELLIDOS - NOMBRES DE LA O EL
SERVIOOR

Estaoo Chulde Alciá lv,largarlla

PUESTO OUE OCUPA:

Analista Técnico - Servidor Público 7
CIUDAD - PROVINCIA DEL SERVICIO
INSTITUCIONAL:
Gonzanamá- Lola , O medo - Loja, Paltas- Loja,
Saraguro Lola, Bibllán' Cañar

NOMBRE DE LA UNIDAD A LA QUE PERfENECE LA
O EL SERVIDOR

D rección Técnica de Gestión lnstitucional-ARCA

SERVIDORES QUE INTEGRAN EL SERVIGIO INSTITUCIONAL:
lng Alicia Estacio lng lvarco Valverde y Sr. Abel Gualpa. (conductor vehículo alquilado - CAI/IONEÍA
CHEVROLET LUV D IIIAX 4X4 COLOR VINO PLACA TBD.1T 33 )

INFORME DE ACTIVIDADES Y PRO ALCANZADOS
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Martes 22-11-2016

8:00 - 10:00 Reunió¡ en las oflcrñas del GADM de Gonzanamá.

En esta reunión se trató los siguientes temas:

1 . Presentaclón de la lnstitucronalidad del ARCA

2. Presentación de la regulación DIR-ARCA RG 003 2016

3 A6larar dudas y obseNaciones por los participantes

Lectura, aprobación y firma del Acta Nro AS_F_ACN_1 107_01, en la cual consta la fecha máxima pan
que el GADM de Gonzanamá entregue la autoevaluación a la prestación de los servicios de agua potable y

saneamiento.

DESARROLLO DE ACfIVIDADES

Lunes 2l-ll-2016

05r30-20:00 lvlovilización vía Terrestre desde la cl!dad de Quito a Ia ciudad de Gonzanamá

'lOOO 15:OO- f\¡ovilización via terrestre e¡ vehfcLr o alquilado desde cantón Paltas a la ciudad de

Saraguro.

15100 - 17 00 Reunión en las oficinas dei GADN'I de Saraguro

En esta reunión se trató los siguientes temasl

1. Presentación de la lnstitucionalidad delARCA

2. Presentación de la regulación DIR-ARCA-RG 003-2016

15:00 - 17:00 Reunión en las oficinas del GADI\¡ de Olr¡edo

En esta reunión se trató los srguientes temas:

1. Presentacrón de la lnstitucio¡alidad del ARCA

2 Presentacrón de la regulación DIR ARCA-RG-003-2016

3. Aclarar dudas y observaciones por los participantes

Lectura, aprobaclón y firma del Acta Nro. AS_F_ACN_1 '1 16_01, en la cual consta la fecha rnáxima para
que el GADM de Olmedo-Loja entregue la autoevaluación a la prestación de los servicios de agua potable

y saneamiento.

10:00- 15:00 - f\rovi|zacrón vía terrestre en vehiculo alqurlado desde cantón Gonzanamá a la ciudad de

Olmedo Loja.

17100- 20:00.- Ilrovilizaclón vía terestre en vehiculo alquilado desde cantón Olmedo-Loja a la c udad de

Paltas (Catacocha).

Miérco¡es 23-1r-2016

8:00- 10:00 Reunión en las oficiñas de GADM de Paltas.

En esta re!nión se trató los srguientes temasl

1. Presentación de a lnstitucional¡dad de ARCA

2. Presentación de la regu ación DIR-ARCA-RG-003-2016

3. Aclarar dudas y observaciones por los particlpantes

Lectura, aprobación y firr¡a del Acta Nro. AS F-ACN-'1109-01, en la cual consta la fecha máxima para

que el GADI\¡ de Paltas entregue la autoeva uación a la prestación de los serviclos de agua potable y

saneamiento.
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17:00- 20:00- Nlovilización vfa terrestre en vehículo alqurlado desde cantón Saraguro a la ciudad de
Azogues.

Los GADMS se comprometjeron a recopitar la mayor cantidad de info¡mación posible, aclarando que
debido a que existe dificultad en el kabajo con las juntas de agua, no podrán entregarán información
comPleta.
Debido a que el trabajo de recopilación de información de las juntas de agua, organEactones
comunitarias u ofas es complicado para los GADN¡S ya que en algunos casos exist¿ñ conflictos
políticos, indlcan qLre es necesario que la ARCA o la SENAGUA brindan apoyo para poder socializar
lo referente a ia Regul¿cron 003 con dtchas org¿nt¿actones

Jueves 24-1'l-20í6

8100 - 10:00 Reunión en las oflcinas del GADM de Biblián

En esta reunión se trató los siguientes temas:

1 Presentación de la lnstitucionalidad delARCA

2 Presentación de la regulación DIR-ARCA-RG-003-2016

3 Aclarar dudas y observaciones por los participantes

Lectura, aprobación y firma del Acta Nro AS_F_ACN_0302_01, en la cual consta la fecha máxima para
que el GADM de Paltas entregue la autoevaluación a la prestación de los servicios de agua potable y
saneamiento

10:00 18:00.- [¡ovilización vía terestre en vehículo alquilado desde cantón Eiblián a la ciudad de Quito

4. PRODUCTOSALCANZADOS

4.1 Los GADI/ visitados conocen la institucionalidad de ia ARCA, sobre la prestación de los servicios de
agua potable en el marco de ia LORUyA y la Regulación Nro DIR-ARCA-RG-003-20'16

4.2 Se aclararon dudas sobre las competencias de los GADI¡S refe¡ente a la prestación de servicios de
agua potable y saneañieñto

4.3 Se suscribieron las actas de coñpromiso con los GADMS, en las cuales se establecen las fechas
máxlmas para el reporte de la autoevaluación a la prestación de los servicios de agua potable y
saneamiento

5, CONCLUS¡ONES

51

52

6. RECOMENDACIONES.

61 Se debe revisar en el registro de juntas de agua de la SENAGUA para determinar cuá.tas les
corresponde a cada cantón, lo cual servirá de gufa para identificarlas eñ campo y realizar el
respectivo levantam¡ento de información

Pá8.3/6

3 Aclarar dudas y observaciones por los participantes

Lectura, aprobación y frma del Acta Nro AS_F_ACN_1111_01, en la cual consta la fecha máxima para
que el GADM de Sáraguro eñkegue la autoevaluación a la prestación de los servicios de agua potable y l

sañeamiento. I



REGISTRO FOTOGRAFICO

llustración 1- Re!nión en eIGADIV de Gonzanamá

llustrac¡ón 3. Reunión en el GADA¡ de Olmedo LoJa

llustración 2.Firña de Acta GADM de
Gonzanamá.

llustrac¡ón 4.Firma de Acta GADM de Olmedo -
Loja

llustrac¡ón 5. Reunron en el GADf\¡ de Paltas lustrácion 5.F fn¿ de Acta OADI\¡ de Pallac

llustrac¡óñ 8.Firr¡a de Acta GADI\,4 de Saragurollustración 7. Reun¡ón en eIGADI\¡ de Saraguro
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USDS 2 00

USD$ 7 50

USD$ 4 00

USD 3 50

USD$ 80

NOTA
Estos datos se refleren al lieñpo efecttvamente utilizado en
el cumplimiento del servicto institucional, desde la salida del
lugar de residencia o trabajo habituales o deJ cumplimiento
del serv co instrtucional según sea el caso, hasta su llegadá
de estos sitios

LLEGADA

21-11-2016

ITINERARIO

Terestre

FECHA
dd-mrnm-aaa

HORA
hh:rnm 530

NOMARE OE

Vehiculo
alquiado Quito-

Gonzanamá 21 11 2016 21 11 2A16 20 00

FECHA No. DE COMPROBANTa DESCRIPCION VALOR

usDs 3,42

usD$ 15.00

USD$ 2,85

usD$ 5 25

usD$ 12 00

AL II\,4 E NTAC IÓ N

ALII\¡ENTACIÓN

ALII\¡ENTACION

ALIMENTACION

HOSPEDAJE

ALII\4ENTACIÓN

ALII\¡ENTACION

ALIIVENTACIÓN

HOSPEDAJE

ALI I\,1E N TAC IÓ N

ALI¡/ENTACIÓN

001,001 021508

003-001-000005044

001-001,00018c4

001-001-000002460

001-001-000001878

001,001,0000099

004 001 000001939

001 001 000001862

003 001-000007886

001-001-000006744

21 11 2416

21-11-2416

23-11-2016

21-11-2416

23-11-2016

22 11 2016

23 11 2016

22-11-2016

23-11-2016

22-11-2016

usD$ s 41

USD$ 7 25

23-11-2016

23-11,2016 usD$ 20,00
24-112416

ALIMENTACIÓN

AL I\IENTAC ON

HOSPEDAJE

001 001 000000721

002-001-000000502

006- 1 0 1 -000005076

USDS 4,OO

TOTAL GASTOS SUSTENÍADOS CON FACTURA usD$ 100,98

SALIDA LLEGADA

21 -11 2016 24 -11-2A16

18 00

TRANSPORTE
TIPO DE

TIIANSPORTE

10:00 15 00.
Terrestre

Vehiculo
a quilado Gonzanamá-

Olmedo 22-11-2016

5r30

22112016
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llustración 9. Reuñ ón en el GAD[1 de Biblián

DETALLE OE GASTOS:

001-00'1-000001880



Vehiculo
a quiado

.s1 DrRtccrÓ¡¡ 401\!ll¡l$uJIr'A

NOTA
El presente informe deberá presentarse dentro de
término de 4 días de cumplimiento de serycos
institucionales caso contrario la liquidación se demorará
e incluso de no presentarlo tendria que restituir los
valores perc bidos Cuando el cur¡plimiento de servrc os
institucionales sea supe¡or a número de dias

f¡¡au! ! a

8I;r¡ir'(J dtvoÁ
.?.Qh

ocltll:ti )t)s

autorizados se deberá adjuntar la autorización
escrito de a Máxima Autordad o sir Delegado

NON,4BRE:
L c. Gualbert Maximiliaño Tuflño Sir¡ba

DIRECTOR AD[,4INISTRATIVO FINANCIERO
SUBROGANTE . ARCA

1,+ 1J 1úrL

,r;.iEt¡r0l Ill0N(l

,alfÍMENf0§FETBA,JI,,. ).
(L ct<'

Olmedo Paltas 22-11-2416 17 00 22-11-2016 20r00

Terestre
Vehícu o
a qu ado Paltas Saraguro 23-11-2016 10:00 23-11-2016 15:00

Terestre
Vehfculo
alquilado Saraguro B b rán 23-11-2016 17.OO 23-11-2016

Terestre
Vehlculo
alquilado Blblán Ouit) 24-11-2016 10:00 24-11-2416

20:00

18 00

OBSE ES
Se adjuntan a la presenta, as facturas originales como soporte de gastos de alimentación y hospedaje

lng. Alicia Margarila Eslacio Chulde
ANALISTA TECNICO - SP O7-ARCA

cl 171679333-4

FlRlrlAS DE APROBACION
FIRI\¡A DE LA O EL RESPONSABLE DE LA
UNIDAD DEL SERV]DOR COMISIONADO

F]RI\,14 DE LA O EL JEFE INI\'EDIATO DE LA O EL
RESPONSABLE DE LA UNIDAD

NO
fñ Arturo Novillo Santrago

IRECTOR TECNICO -ARCA

PáC 6/6

FIRMA DE LA O EL SERVIDOR GOMISIONADO
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