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FECHA DE INFORME (dd-mmm-aaaa)

" DiRENflE REBRERVICIOS
e, | INDLIT cront‘gg Ny le 5
FECHA FARCA-OT-AG52015 - ) 08-12-2016
DATOS GENERALES
APELLIDOS - NOMBRES DE LA O EL .
SERVIDOR PUESTQ QUE OCUPA:
Montenegro Franco Ana Lucia ) Analista Técnico — Servider Publico 3
CIUDAD - PROVINCIA DEL SERVICIO NOMBRE DE LA UNIDAD A LA QUE PERTENECE LA
INSTITUCIONAL: O EL SERVIDOR
Pujili — Cotopaxi

Santiago de Pillaro — Tungurahua
Chardeleq — Azuay

Pucaré — Azuay

Chillz - El oro

Camile Ponce Enrigquez-Azuay
Balao-Guayas

Coronsl Marceline Maridueda- Guayas
Cumanda-Chimberazo

Direccion Técnica de Gastion Institucional-ARCA

"ERVIDORES QUE INTEGRAN EL SERVICIQ INSTITUCIONAL:
Ing. Ana Mcntenegro, Ing. Andrés Acosta
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 INFORME DE ACTIVIDADES Y PRODUCTQS ALCANZADOS

ANTECEDENTES

. Medianta Memoarando MNro ARCA-DE-2016-0117-Mde fecha 10 de nowemore de 2018,

sedesigna alosequipos detrabajo pars realizar actividades decontrol zlos prestadores |
publicosycomunitarios delosserviciosdeaguapotableysaneamianta, enaphcacion |
delzRegulacidnNro. DIR-ARCA-RG-003-2016(Regulacién 003) envarioscantoneslocalizados en Ias
Demarcaciones Hidrograficas. Esmeraldas, Guayas, Jubones, Manabi, Pastaza Puyango-Catamayo
y Santiago, desdeelZ1dencviembrehzstael1tdediciembrede2016, a fin de dar cumplimientc a las
metasplanteadasenlaReformadelPlandeControl201E,

Mediante Memoranda Nro. ARCA-DTGI-2016-0365-M de fecha 18 de noviemebre ce 2016, se pone en
conocimiento a la Direccion Administrativa Financiera, & cronograma para la realizacion de
actividades de control en aplicacidn a la Regulacion 003 a ejecutarse desde el 21 de noviembore hasia
el 18 de diciembre de 2018, a fin de disponer a quien corresponda la logistica y movilizacion para el
cumplimienta de dichas actividades.

Mediante Memorandos ARCA-DTGI-2015-0376-M y ARCA-DTGI-2016-0377-Mestos dos ce fecha 22
de noviembre de 2016, se solicitd a la Direccién Administrativa Financiera la movilizacion y equipos
de oficina pera el eercicic de control en aplicacidn a la  Regulacion 003, |
envarinscantoneslocalizados en  las Demarcaciones Hdrograficas: Esmeraldas, Guayas Manzbl,
Santiage, Pastaza, Jubonas, que fueron realizadas
desdee|28denoviembrehastas|l?cediciembrede2016.

OBJETIVOS

Realizar el control a la aplicacion de la Regulacién 003, mediante la presentacion de las
harramientas y el procedimiento para le autoevaluacion de la prestacion de sarvicios publicos de
agua potable y saneamiento que se brinda en las areas urbanas y rurales de los canicnes localizados
en |a Demarcacion Hidrografica de Esmeraldas, Guayas, Manabi, Santiago, Pastaza, Jubones

Fijar el plazo para subsanar el incumplimiento a lo establecido en la Disposicién Transitoria Tercera
de la Regulacion 003,

Presentar los resultados del andlisis de informacion referentz z la auloevaluacion de la prestacion ce
los servicios de agua potabie y saneamiento que se brinda en los cantones Curmanda y Camilo Ponce
Enriguez.
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3. DESARROLLO DE ACTIVIDADES

Lunes 28-11-2016
05:30 - 8:00: Movilizacién via Terrestre desde |a ciudad de Quito con destino a la ciudad de Pujill.

8:00 — 11:30: Actividades de control a la aglicacion de la Regulacion 003 en el GADM de Puijili,

En las chcinas del GADM de Pupli nos reunimos con a delegacion oficial del GADM, para lo cual
realicé las siguientes actividedes,

« Gestionarcon el GADM para gue provea la logistica y garantice el desarrollo de la reunion con los
actores involucrados (parte lécnica/comercial/financiera) de |2 Regulacion D03,

s Prestaral equipo técnico de la ARGCA, asi coma la presentacion de los objetives de la reunidn
cenvecada.

» Solventar preguntas e inquietudes relacionadas con la sistematizacion de la informacion en el |
anexo 2 y anexo 4 en la regulacidn 003, 1as cuales fueron respondidas y aclaradas a satisfaccidn |
por &l equipo de la ARCA, '

» FElaborar, dar lectura y suscribir el acta de compromisos entrz el CADM y 2 ARCA,

12:00 - 13:00: Movilizacién via Terresire desde la ciudad de Pujili 8 |2 ciudad de Santiago de Pillaro.

14:00 - 16:00: Actvidades ce control a |2 aplicacion de le Regulacidn 003 en el GADM de Santiago de Fillaro.

En las oficinas del GADM de Santiago de Fillaro nos reunimos con la delagacion oficial del GADM,
nara lo cual realicé las siguientes actividades

» Presentar la institucionalidad del sector hidrico y el marco legal establecido en la LORHUyA, su
Reglamento de Aplicacion y la Regulacion 003. con énfasis a la autoevaluacion de |a prestacian
de servicios publicos ¢e agua potable y saneamiento que se brindan en las areas urbanas y
rurales del cantdn Santiago de Pillaro.

« Presentar de las herramientas y procedimiento para le auicevaluacion de la prestacion del servicio
de Agua Fotable y Saneamierto,

= Solventar preguntas & inquietudes relacicnadas con la sistematizacién de |la infoermacion en &l |
anexo 2 y anexo 4 en |a requlacidn 003, las cuzles fueron respondidas y aclaradas & satisfaccion |
por el equipo de la ARCA.

s Fijzr el plazo para la entrega de la informacian requerida en la Regulacién 003, asi come también
se puso en conocimiento de las autoridades municipales sobre las sanciores aplicebles por el
incumplimiento de la Regulacion 003

18:00 -24:00: Movilizacion via Terrestre desde la ciudad de Santiago de Pillaro a |a ciucad de Cuenca. -

Martes 29/11/2016
07:00 - 8:00: Movilizacion via Terrestre desde la ciudad de Cuenca a la ciudad de Chordeleg

8:00 - 10:00: Actividades de control a la aplicacién de 'a Regulacion 003 en gl CADM de Chordeleg.

En las oficinas del GADOM de Chardeleg nos reunimos con la delegacion oficial del GADM, para lo cual |
rzalicé las siguientes actividades:

s Gestionarcen el GADM para que provea lz loglstica y garantice el desarrollo de la reunién con los
actores involucrados (pante tecnicafcomercialfinanciera) de la Regulacion 003,

= Prestaral equipo técnico de la ARCA, asi como la presentacidn de los objetivos de la reunidn
convocada.

= Solventar preguntas e inquietudes relacionadas con |a sistematizacion de la informacicn en el
anexo ¢y anexo 4 en |a regulacion 003 las cuales fueron respondidas y aclaradas a satisfaccion
per el equipc de la ARCA.

« Elaborar, dar lectura y suscribir el acta de compromisos entre el GADM y la ARCA.
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10:00 - 14:00: Movilizacion via Terrestre desde la ciudad de Chordeleg a 1a ciudad de Pucara.

14:00 — 16:00: Actividades de contral a la aplicacian de la Regulacion 003 en el GADM de Pucara,

En las oficinas c¢el GADM de Pucaré nos reunimos con la delegacidn oficial del GADM, para lo cual
rezlice [as siguentes achividades:

Presentar |z institucionalidad del sector hidrico y el marco legal establecido en la LORHUyA, su
Eeglamento de Aplicacidn y 'a Regulzcidon 003, con énfasis a la autcevaluacion de la orestacidn
de servicios publicas de agua potable y saneamiento que se krindan en las &reas urbanas y
rurales del cantdén Pucara.

Presentar de las herramientas y precedimiento para la autcevaluacién de la prestacién del servicio
de Agua Potable y Sansamiento;

Salventar preguntas = inquietudes relacianadas con la sistematzacion de la informacion en el
anexo 2 y enexo 4 en la regulacion 003, las cusles fusron respondidas y aclaradas a satisfaccian
por el equipo de la ARCA

Fijar el plaze para la entrega de la informacion requerida en la Regulacion 003, asi como tambian
se puso en conocimiento de las autoridades municipales sobre las sanciones aplicablas por el
incumplimienta de la Regulacion 003,

Socializar la Regulacién 003, con énfasis en la auloevaluacion de la prestacion de servicios
publicos de agua potable ¥ saneamiento con algunos representantes de las Juntas de Agua
Potable del canion Pucara.

1_?:IJD - 19:00: Movilizacion via Terrestre desde la ciudad de Pucarz g la ciudad de Machala.

Miércoles 30/11/2016
06:30 - 8:00: Movilizaci2n via Terrestrz desde |a ciudad de Machala a la ciudad de Chilla.

8:00 — 10:00: Actividades de control 2 |z aplicacion de la Regulacién 003 en el GADM de Chilla.

En las oficinas del GADM de Chilla nos reunimos con la delegacion cficial del CADM, para lo cual
realicé lzs siguisntes actividades:

Gestionarcon &l GADM para que provea la logistica y garantice el desarralio de la reunitn con los
actores involucrados (parte técnica/comercial/financiera) de la Regulacidén 003,

Prestaral equipo técnico de la ARCA, asi como la presentacion de los obetivos de la reunion
convocada.

Solventar preguntas e inguietudes relacionadas con la sistematizacion de la informacion en el
anexo 2 y anexo 4 en la regulacion 003, las cuales fueron respondidas y aclaradas g satisfaccion
por el equipo de la ARCA

Elaborar, dar lectura y suscrioir €l acta de compromisas entre el GADM v e ARCA.

10:00 - 14:00: Mowvilizacion via Terrestre desde |z ciudad de Chilla a la ciudad de Camilo Ponce Enricuez

14:00 - 17:00:Actividades de control a la aplicacion de ls Regulacion D03 en el GADM de Camilo Ponce

Enriguez

En las oficinas del GADM de Camilc Ponce Enrlquez nos reunimos ccon la delegacion coficial del
GADM, para lo cuzal realice las siguientes actividades:

Presentar la institucionalidad del secior hidrico v el marco legal establecide en la LORHUyA, su
Reglamentc de Aplicacion y la Regulacién €03, con énfasis a |z autoevaluacion de la prestacion |
de servicios publicos de agua potable y sanzamiento que se bnindan en las areas urbanas y
rurales del cantan Camilo Ponce Enriquaz

Presentar de |as herramientas y procedimiento para la autoevaluacion de la prestacién del servicio
de Agua Potable y Saneamients;

Presentacion de resultados del anglisis ce la informacion referente a la autoevaluacidn de la
prestacion de los servicios de agua potable y saneamientc que se brinda en el cantén Camilo
Ponce Enriquez.
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« Solventar preguntas e inquistudes relacionadas con la sistematizacion de la informacion en &l |
anexo Z y anexo 4 en la regulacion 003, las cuales fueron respondides y aclaradas a satisfaccién
por 2l equipc de la ARCA

+ Fijar el plazo parz la entrega de |z informacidn requerida en la Regulacian 003, asi como tambign
sa puso en conocimiento de |las autoridades municipales sobre las sanciones aplicables por 2l
incumplimiento de la Regulacidn 003

17:00 - 18:00:Movilizacidn via Tarrestre desde |3 ciudad de Camilo Ponce Enriguez a la ciudad dz Naranjal.
Jueves 01/112/2016
07:00 - 8:00:Movilizacién via Terrestre desde |a ciudad de Naranjs! a la ciudad de Balao,

8:00 - 10:00:Achvidades de control a la aplicacion de la Regulacian 002 en 2| GADOM de Balao,

En las oficinas cel GADM de Bzlao ncs reunimes con la delegacion oficial de! GADM, para lo cual
realicé las siguientes actividades

» Gestionarcon el GADM para que pravea la logistica y garantice el desarrollo de la reunian con los
actores involucrades (parte técnica/comercialfinanciera) de la Regulacion 003,

« Prestaral equipo técnico de la ARCA, as/ como |a presentacién de los objetives de la reurién
convocads,

« Solventar preguntas e inguetudes relzcionadas con la sistematizacian de la informacion en al
anexo 2 y anexc 4 en |a regulacion 003, |as cuales fueron respondidas v aclaradas a satisfaccién
par el equipa de [a ARGA

s  Elaborar dar lectura v suscrnbir el actz de compromisos entre el GADM y 1a ARCA,.

10:00 - 13:00: Mowvilizacion via terrestrs desde el cantan Balao a la cuidad de Crnl Marcaline Mariduefa

14:00 — 16:30: Actividades de control a la aplicacidn de la Regulacidn 003 en el GADM de Crnl. Marcelino
Mariduena.

En lzs oficinas del GADM de Crnl. Marcelino Mariduafiz nos reunimos con la delegacién oficial del
GADM. para lo cual realicé las siguientes actividades:

« Presentar la institucionalidad del sector hidrico y el marco legal establacido en la LORHUyA, su
Raglamenic de Aplicacion y la Regulacion €03, con énfasis a |a autoevaluacion de la prestacién
de servicios plblicos de agua potable y saneamiento que se brindan en las arsas urbanas vy
rurales del canton Crnl. Marceline Mariduefa.

« Presentar de |las herramientas y procedimiento para ia autoevaluacion de la prestacidn del servicio
de Agua Potable y Saneamiento;

«  Solventar pregunias e inquistudes relacionadas con la sistematizacion de la informacion en el
anexo 2 y anexo 4 en le regulacion 003, las cuales fueron respondidas y aclaradas a satisfaccion
por 2l equipo de la ARCA

+ Fijar el plaza para la entrega de la informacion requerida en la Regulacion 003, asi como también
sz puso en conacimiento de |las auioridades municipales sobre las sancicnes aplicables por 2|
incumplimiento de la Regulacion 003

16:30 - 1B:00: Movilizacion vig Terrestre desde la ciudad de Cml Marcelino Maricuefia a la ciudad de El
Triunfa.

Viernes 0211212016
07:00 - 8:00:Movilizacion via Terrestre desde la ciudad de El Triunfe 2 Iz ciudad de Cumands.

8:00 - 10:00:Actividades de control a |a aplicacidn de la Regulacidn 003 en el GADM de Cumanda

En las oficinas del GADM de Balao nos reunimos con la delegacidn oficial del GADM, para lo cual
realice las siguientes actividades:

« Gestionarcon el GADM para que provea la logistica y garantice el desarrollo de la reunion con los
actares involucrados (parte lecnicarcomercialifiranciera) de la Regulacion 003
« Prestaral equipa técnico de la ARCA, asl como 'a presentacién de los abjetivos de la reunion
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convocada

« Solventar preguntas e inguietudes relacionadas con la sistematzacion de la informacion en 2
anexo 2 y anexc 4 en |a regulacién €03, las cuales fueron respondidas y aclaradas a satisfaccidn
por el equipo de Ia ARCA.

« Elaborzr, cer lectura y suscribir el acta de compromisos entre 2/ GADM vy |la ARCA,

10:00 - 17:30: Movilizacidn via terrestre desde el ciudad de Cumanda a la ciudad de Quito."’r

4. PRODUCTOS ALCANZADQOS:

3.1.5e ha reforzado los conocimientos de los funcionarios municipales encargados de diligenciar los
anexos 2 y 4 y la capacitacién para la elaboracién de la memoria técnica de autoevaluacién, a través
de la presentacion de las herramientas que dispone la Regulacion 003,

3.2, Se aclararon dudas ¢ inquietudes respectc de lz aplicacion de la Regulacion 303, especialmente en la
formulacion de la memoria técnica con la informacion de las juntas de agua u organizaciones
comunitarias gue brindan los servicios de agua peotakle y saneamiente en las areas rurales.

3.3. Se establecieron compromiscs para |a entrega de informacién y dar cumplimiento a Iz Regulacién 003 |
mediante |a fijgcion de plazos para el efecto.

5. CONCGLUSIONES.

51.Con la participacién de los funcionarios delegados vy autoridades de los GADM, se establecieran
dinamicas de trabzjo para el diligenciamientc de los anexcs 2 y 4 de la Regulacidn 0032
correspondiente a |3 prestacion de los servicios que se brindan en las dreas urbanas vy rurales
locelizadas en la jurisdiccion del cantor, con el objeto de realizar |z autoevaluacién y reflejarlo en la
memacria fecnica de todo el cantan.

tn
M3

2 Se informd a los GADM sobre [os ineamientos pars la entrega de informacian a la ARCA vy evitar a3
sanciones aplicablas debido al incumplimiento de la Regulacian 003

o
£

3. 8e fiaron plazos de mutue acuerdo con los GADM, para la entrega de los documentos requendos en
la Regulacicn 003,

6. RECOMENDACIONES.
Reszlizar el seguimientc y control de los plazos establecidos para que el GADM entregue g 2 ARCA la |
informacian referente a la prestacion de (os semvicios de agua polable y saneamienlo, en concordancia
son |z requlacidn 003,
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REGISTRO FOTOGRAFICO

llustracién 1. CADM de Pujili llustracién 2. GADM de Santia

go de Pillaro
-

GADM de Chordeleg llustracion 4.3A0DM de Pucara ‘
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s
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Nustracion 9. GADM de Cumanda

L DETALLE DE GASTOS:
- FECHA  No.DE COMPROBANTE DESCRIPCION VALCR
28-11-2016 00Z-001-00-0004E ¢ ¢ ALIMENTACION UsD3 5,00 /
28-11-2016 002-001-002435 ALIMENTACION LUSDS 1600
| 28-11-2016 D01-001-0015184 HOSPEQAJE UsDs 20.00
25.-11-2016 001-001 0000025568 ALIMENTACION usns 7,50
28-11-2016 001-007-000005498 ALIMENTACION UsD3 1500
2O-11-2016 00C203 ALIMENTACION UsD: 1225
28-11-2016 001-001-000008 759 HOSPEDAJE uUsD3 20.00
30-11-2016 201-001-000001599 ALIMENTACION uUsDs 5.C0
30-11-2016 001-001-00-0021C4 ALIMENTACION USD3 550
30-11-2016 001-001-00-0001053 ALIMENTACION ushs 5,25
30-11-2016 001-001-00-00023€63 HCOSPEDAJE Ushs 2000
01-11-2016 001-001-00-0000421 ALIMENTACION Ushg 00
01-11-2016 027-001-COODOSEE0 ALIMENTACICN USDS 11,40
21-11-201e 007-001-CL0009EG3 ALIMENTACION UsDs 3.5%
01-11-2016 007-001-0C0001280 ALIMENTAGION usDs 1000 |
01-11-2016 001-C01-0C0002824 HOSPEDAJE usDos 2500
TOTAL GASTOS SUSTENTADOS CON FAGTURA LsSD$ 180,59
ITINERARIO SALIDA | LLEGADA NOTA
Estas datos se refieren al tiempo efectivaments uliizado en el |
FECHA . & titucionzl e = ar
28 -11-2016 02 -12-2016 cumphmiento del servicio inshitucional, desde la sahda del lugar de
dd-mmm-aaa i residencia © trabajo habifuales o del cumplimiento del servicio
nstitucional segin sea el caso, hasta su llegada de eslos silios
St a5:30 17:20
hh:mm
TRANSPORTE
TIPO DE SALIDA LLEGADA |
TRANSPORTE NOMERE DE FECHA FECHA B
(Agreo, terrestre, TRANSPORTE RUTA dd:mmm- HCI*RA A rnrir HERA
maritimo, otras) _ Skng .| asaa bh:mm
Terrestre Vehiculo alquilade | Quito — Pujil| 28123016 05:307 28-12-2016 08:00
Terrestre Wehiculo alquilads | Pujili-Santiage de Pillars 28-131-2016 12:00 28-11-2016 13:00
- : ) Sanliago de Fillaro o - .
= - 2 = - B G ) d-
Termrestre Weniculo alquilado | 5 it 2B-11-2016 _ 15:00 28-11-201€ 24:00
Tarresire Wehiculo alquilado | Cuenga-Chordeleg 29-11-2016 07:00 29-11-201€ 08:00
Terrestre Wehlculo alquilado | Chaordeleg-Fucara 29-1--216 10:00 26-12-201€ 14:00
Terestre Vehiculo alguiade | Pucara-Machala 29-11-i016 100 29-11-201¢ 19:00
lerrestre | Veniculo alguilade | Machala-Chilla 30-11-2016 06:30 | 30-11 7016 08:00
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Terrestre Vehiculs alquileds | Chilla-Camilo Ponce 30-11-2016 10:0C 30-11-2016 14:00

Temestre Mehiculo alguileds | Camilo Fonca Maranjal 30 11-2016 17:0C 30112016 18:00

Terrestre Vehiculo alquilada | Maranjal-Ealao 01-14-2016 Loy 01-12-2016 0800
3 [ Ealao-Marcelino )

T -] Vehicula ilad & 01-12-2016 10:00 01-12-2016 13:0

b SRS Manduena J B g

. "] lino Mariduafia-Fl

Terrestre Venhiculo alquilzdo Tr?;?ﬂm Ariduefia-E 01-12-2016 16:3C 01-12-2016 18:00

Terrestre Veniculo alquilada | El Triunfe-Cumarda U2-14-2016 g/sog 02-12-2016 | 0&:00

Terrestre Veniculo alquilade | Cumanda-Quito 02-12-2016 10:0a D2-17:-20167 17:38

OBSERVACIONES

Se adjuntan a |z preserta, las facturas originales ccmo soporte de gastos ce alimentacién y hospedaje.
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FIRMA DE LA O EL SERVIDOR COMISIONADO

I Al
Ing. Ana [ Lcia Manteneqgro Franco

ANALISTA TECNICO - SP 3-ARCA
Cl: 1713371690

NOTA

£l presente informe debera presentarse dentro del términe
de 4 cias del cumplimiento de servicios institucionales,
caso contrario |a liguidacion se demorara e incluso de ne
presentarlc tendria que restiluir los valores percibidos.
Cuando el cumplimiente de servicios institucionales sesa
superior al nimero de dias autorizades, se debera adjuntar
la autorizacion por escrito de la Maxima Autoridad © su
Delegado

FIRMAS DE APROBACION

FIRMA DE LA © EL JEFE INMEDIATO DE LA O EL
RESFONSABLE DE LA UNIDAD

_‘_\\
\
1 f
I
:kf*.: 'rh-, | ir 2
S eno LY

Ji
NOMBRE: | L7/ "
Mg. Effain Arturo Novillo Santiago
; OIREGTOR TECNICO -ARCA
Y

| NOMBRE: [
Ing. Mario Lenin Viter Camachao

DIRECTOR ADMINISTRATIVG FINANCIERD - ARCA
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