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1. ANTECEOENTES

En cumpllmiento ál Memorando Nro. Nro. ARCA-DTGI-2016-0379 M de fecha 23 de nov¡embre de 2016,
mediante el cual el lng Efrain Novillo Dlrector Técn¡co de cestióñ tnstitucioñat por disposicjóñ de ta Máxima
Autorld¿d de ia Agencia de Regulación y Co¡troldelAgua -ARCA, delega a los funcioñarios: ñ8. Gerardo Nicota y
Lic. Mirtha Molina, que conforman el equipo de trabajo Nro.4 para cumplir tas actividades de controt en
aplicación a la Regulación 003, en los GADM de El Carmen- ManabÍ, La Maná Cotopaxi, Mocache- Los Ríos,

Alfredo Baquerizo Moreño Guayas, Yaguachi' cuayas, Suscal Cañar, Santa Ana, Pichincha - M¿ñabí det 28 de
noviembre al 02 de diciembre de 2016.
En relac¡ón al memorando ARCA DE 2016 0117-M de fecha 10 de noviembre de 2016, med¡añte ei cuat se

desrgnó a los equipos de trabajo para realizar actividades de conrol a los preradores públicos de os servicios de

agua potable y saneamiento en aplrca.ión a la Regulación DIR-ARCA-RG-003 2016 (Resulación 003), y ¿ los

memorandos ARCA DTGI'2016-0376-M y ARCA DTGI-2016-0377-M estos dos de fecha 22 de novlembre de 2016,

en los cuales se sol¡citó la movilización y equipos de oficina para ei ejercicio de control en ap icación ¿ la

Regulación 003, al respecto se iñforma que el lng. Cristian Salazar (integrante del equipo Nro 4), quien estaba

delegado para efectuar la corÍisión de servicios de la seman¿ del 28 de ñoviembre hasta el 02 de d¡c¡embr€ de
2016, no podrá asistir por motivos de salud. Por tal motivo se hace necesario modificar elequipo de trabajo y en

su reemplazo se desjgna al Lng. cerardo Nicola.

Por los antecedentes expuestos me tras ade los díás 28, 29,30 de noviembre y 01y 02 de dic¡embre de 2016, a los

cántones: EiCarmen, ta Maná, Mocache, Alfredo Baquerizo Moreno, Yaguach, Suscal, Sánta Ana y Pich¡ncha.

2. OBTEII S

2.1 Presentar l¿s herramientas y el procedimiento para la autoevaluación de la prestación de los

servicios públi€os de agua potable y saneamiento que se brindan en las áreas urbanas y rurales del

2.2 Solicitar los motivos por los cuales se incumplió con l¿ normativa vigente; y,

2.3 Frjar el plaro para subsanar el incumplimiento a lo establecido en la Disposicióñ Transitoria fercera
de la Regulacióñ 003.
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ACTIVIOADES:

04:00 - 08:00 Movil¡zación terrestre Quito (oom¡.¡l¡o)- El Cármen

08:00- 10:00 R€unión con GADM de elCarñen

Luñes 28 de noviembre de 2016

4. ACTIVIDADESREALIZADAS

3.3. se sol¡cira a los repr€sentantes delGADM los motivos po. lo cual se incumplió coñ la ñorm¿tiva

vigeñte, los cuales fueron puestos por escrito en la act¿ de compromisos.

3.4.- Fijac¡ón del plazo para €ntreSar la inforñáción a la ARGA..- De mutuo acuerdo se fijan los pl¿zo5 \
las fechas para que el GADM del Carmen eñtregue la info¡mación a ¿ ARCA, quienes se ratifican en los

(ompromrsos ¿ tr¿vÁs de l¿ ffm¿ del d(td

10:00 - 14:00 Movilización terrestre EICármen-l-a Máná

14:00-17:00 Reun¡óncoñ GADMdeláManá yJuntá deagua Potable dechipe Hamburgo

4.1- Pres€ntación d€ denuncia por la.laaP de ch¡pe tlamburgo y la lnlituc¡onalidad de la aRcA.- 5e da

paso a los denun€iantes (miembros de la IAAP Chipe Hamburgo) para que expongan sus arg!mentos en

torno a la denuncia presentada a la SENAGUA, luego interviene el presidente de la laaP de Chipe

Hamburgo, representante de la SENAGUA y del cAD la Maná, llegañdo a los siguientes ac!erdos: se

establec€ como fecha para asamblea general el 8 de diciembre de 2016 en donde se realizará la

rendición de cuentas por parte de la JAAP chipe H¿mburgo, deberán ¿bálizár este ada la SENAGUA y el

6ADM de la Mana', quienes deberán realizar uñ iñforme de lo surcitado en l¿ asamblea y enviar a la

AqCA p¿r¿ hacer er segvrmrento de lo ¿(ordddo.

4.2- Explicación de cómo llenar el anexo 2, anexo 4 y la elaboración de la memoria técn¡ca para lá

autoevaluación d€ la prestac¡ón de los servic¡os públicos de agua potable y sañeamiento .- Se present{
la5 her¿mientas y el proced¡miento para e] llenado de las matrices (¿nexos 2 y a) y se e¡p co

detall¿damente como €laborar el auto diagnostlco que debe inclu rse en l¿ memoria té.nic¿ tanto del

área urbana como del área rura

4.3. Se sol¡cit¡ á los representáñtes del GADM los motivos por lo cu¿l se lncumplió con la normativa

vigente, los cua es fueroñ puestos por escrlio en l¿ ¿cta de compromlsos.

4.4.- F¡jációñ del plazo para eñtregar la inforrna.¡ón a la ARCA..- De mutuo acuerdo se fijan los plazos y

las fech¿s para que el GADM la Maná entregue la información a la ARCA, quienes se ratific¿n en los

compromisos a través de la frma de acta.

17:00 - 18:00 Moviliración terr€stre La Maná-Quevedo (pernoctada en quevedo)

Ma.tes 29 de ñov¡embre de 2016

ACIIVIOADES:

07:30 - 08:0O Mov¡lira.ión terrerre Quevedo-Mocache

irl 10:00 Reunióñ coñ GAOM de Mo.ac

3. AS!Y!9APE§,B.EA!EA9A5

3.2- Explicác¡ón d€ cómo llenar el áñexo 2, ¿ñexo 4 y lá eláborac¡ón de la memoria técn¡ca para la

autoevalu¿c¡ón de le prestación de los serv¡c¡os públ¡cos de ag¡ra potable v saneañlento.- 5e presentó

las herram¡entas v el procedimiento para el llenado de l¿s matrices (añexos 2 y 4) y se e,plcó
detall¿damente como elaborar el auto diagnostico que debe incluirse eñ l¿ memoria técnica tanto del

área urbañá como del áre¿ rural. Existiendo res¡steñcla en la entrega de información del área rural pues

se indica que en el cantón exlsten aproximadamente 5 prestadores comunitarios/ á fñal e¡rtte
compromiso de personal del GADM par¿ enkegar la ¡nformación en el tiempo establecido



5. ACTIVIOAOESREALIZAOA5

6. AgtvlD4Dts 8lAlEAqA§

7. A.qLv.!!aqf5_8EA!l¿4.Q45

5.2- Explicac¡ón de cóño lleñár el anexo 2, anexo 4 y la elaboración de la memoria técnica para la

autoev¡luációñ de la prestac¡ón de los servicios púb¡¡cos de aSua potable y san€amiento . S€ presentó

las herramientas y el procedimiento pára el llenado de las matrices (anexos 2 y 4) y se explicó

det¿lladamente como elaborar el auto d¡¿Enost¡co que debe iñcluirse en la memoria técnica tañto del

área urbana como del área rural.

3.3. Se sol¡c¡tá a los representantes del GAOM lor mot¡vos por lo cual se iñcumplió con la ñormat¡va

v¡gente, los cuales fueron puestos por escrito en la acta de compromisos.

5.3.- n¡jációñ del pla¡o pará eniregar la inlor,naclón a la ARCA..- De mutuo acuerdo se f¡jan los plazos y

las fechas para q!e el GADM de Mocache entregue la información ¿ la ARCA, qulenes se r¿t¡f¡can en los

compromisos a través de 1a firma delacta.

10:00 - 14:00 Movilizáción terrestre Mocache-Aredo B¿querzo Morenó (Jurañ)

14:00-17:00 Reun¡ón coñ GADM d€Juj¡n

6.1- €xpl¡cac¡ón de cómo llenar el anexo 2, anexo 4 y la elaborac¡ón d€ Ia memor¡a té.nica para la

autoevaluac¡ón d€ la prestación de los servic¡os públi.os d€ asua potable y saneamiento. se presentó

las herramientas y el proced¡rn¡ento para el llenado de las matr¡ces (¿nexo5 2 y 4) y se expl¡có

detalladamente como elabor¿r el auto diagnostico que debe incl¡rkse en la memoria técnica tanto del

área urbana como delárea rLrral.

5.2. Se solicita a lo§ representantes delGADM los rnot¡vos por lo cual se incumplió con la norrnatlva

vigente, los cuales fueron puestos por escrito en la acta de compromisos.

6.3.- Fúáción del plaro para entregar la ¡ñformac¡óñ a lá ARCA..- 5e fijan los plazos y las fechas para que

el GADM de lujan ent.egue l¿ información a la ARCA, existiendo resisleñcia en la firma de la Acla,

aunque al final se firma la misma coñ lo que se ratifican en los compromisos adquiridos.

17:00 - 18:00 Movil¡racióñ teÍestre Alfredo Baquerizo Moretro (Jujanl- Babahoyo (perñoctada en Bábahoyo)

M¡ércoles 30 de nov¡embr€ de 2016

ACTIVIDADES:

07:00 -08:00 Moviliracióñ terrestre Babahoyo- Ya8uach¡

08:00 - 10:00 Reunión co.l GADM d€ Yaguachi

7.1- &plicación de cómo llenar el anexo 2, anexo 4 y la €labora.¡ón de la memoria técnica para la

auto€valuación d€ la prestac¡ón de los servic¡os públicos de ag¡ra potabie y §an€amiento .'5e presentó

las herramient¿s y el procedlmiento para el llenado de las matrices (anexos 2 y a) y se explcó

detalladamente como elaborar el auto diagnostico que debe inc uirse en la memoria técnica tanto del

área urbana como delárea rural.

7.2. Se sol¡c¡ta a los representantes del GADM los motivos por lo cual se iñcumplió con la normatlva

vigente, los cuales fueron puestos por escrito en la acta de compromisos.

7.3.- Fijación del plazo para enÍegar lá ¡nforrnación á la aRcA..- Se fiian de mutuo acuerdo los plazos y

las fechas para qLre el GADM de YaBUachi eñkegue la información a la ARCA, qurenes se ratlfican en os

compromisos a kavés de la fifrná delacta.

10:00-14:00 Movil¡zac¡ón t€rrestre Yaguachi-Suscal

14:00-17:00 Reunión con GADM de Sus.al



A. ACTIVIDADES REATIZAOAS

8.1- Explicac¡ón de .ómo llenar el an€xo 2, ánexo 4 y la e¡aborác¡ón de la memoria técn¡ca para la

autoevaluación de la prestación de los 5ed¡c¡os público! de atua potable ysaneamieñto. Se presenló

las heramientas y el procedimiento para el lenado de las mátrices (anexos 2 y 4) y se expiicó

detalladameñte como eláborar el ¿uto diagnostico que debe inclu¡rse en la memoria técñlca tanto de

área urbana como delárea rural-

8.2. Se sol¡cita a los repr€s€ntantes delGADM los motivos por lo cual se incumplió con la normativa

vigente, los cuales fueron puestos por escrito eñ la act¿ de compromisos.

8.3.- F¡jacióñ del pláro pará entregar la información a la ARCA .- Se fijan de mutuo acuerdo los plazos y

las fechas para que el GADM de Suscal entregue la inforrnación a la ARCA, quienes se ratifican en los

compromisos a través de Ia nrm¿ del acta.

17:00'22:00 Movilización terrestre Suscal- Pedro Carbo (pernoctada eñ Pedro Carbo) (víá con nebl¡na)

Jueves 01de di.i€mbre d€ 2016

ACTIVIDADES:

05:00 -Oa:00 Mov¡l¡zac¡ón terrelre Pedro Ca rbo-Sa nta Ana

0a:00- 10:00 Reun¡ón con GADM de Santa Ana

9. ACIIVIDADESREALIZADAS

9.1- Expl¡cac¡ón de cómo llenár el anexo 2, anero 4 y la €laborac¡óñ de la rñeñoriá técñicá pára la

autoevaluac¡ón de lá prestación de los servicios públicos de agua potab¡e y san€am¡ento . Se preseñtó

las herramlentas y el procedimiento p¿r¿ el lenado de las m¿t.ices (anexos 2 y a) y se explicó

detalladamente como elaborar el auto diágnorico que debe inclu¡rse en la memoria técnica tanto del

área urbana como deláreá rurá1.

9.2. 5e solicita a los represeñtantes del GADM los motivos por o cual se incumplió con la normativa

v¡gente, los cual€s fueroñ puestos por escrito en l¿ acta de compromisos-

9.3.- fijác¡ón del pláro pa.a €ntregar la ¡nformac¡ón a la ARGA..- Se fijan de mutuo acuerdo los plazos y

las iechas para que el GADM de Sant¿ Ana entregue la informació¡ a la ARCA, quieñes se ratlñcan en los

compromisos a través de la flrrña del¿cla.

10:00-14:00 Movilizac¡ón t€rre§tre santa Ana-P¡ch incha
14:00 19:00 Reunión con GAOM d€ Pich¡n.ha

10. ACIIVIDADEIBEAIBAQAs

10.1- Explicación de .ómo Il€nar €l anexo 2, ánexo 4 y ¡á elaborac¡ón de lá rhernoriá técñ¡ca pára la

autoevaluación de la presta.ión de los servicios públ¡cos de atua potable y saneam¡ento. Se presentó

las herramientas y el procedimieñto para e llenado de las matr¡ces (¿nexos 2 y 4) y se explicó

detal¿d¿mente como elaborar el a!to dia8rostico que d€be inclurrse en la memorla técnica tanto del

área urbana cor¡o del ár€a rural.

10.2. 5e soli.ita a los repres€ntantes d€l GADM tos mot¡vos por lo cual se incumplió con la normativ¿

vigente, los cuales fueron puestos por escnto en la ada de compromisos.

10.3.- F¡jac¡ón del plazo para entretar le ¡nformac¡óñ á la ARCA..- Se fijan de mutuo ¿cuerdo los plazos y

l¿s fechas para que el GADM de Pichincha entregue la información a la ARCA, quienes se ratifican eñ los

compromisos a través de la firma delac¡a.

10.4.- Al flnalizar la reunión con GADM de Pichinch¿ se explic¿ sobre el llenado de los anexos 2 y 4 y

elaboración de la Memoria técni€a al GADM de el Empa¡me, aunque no estaba previsto en las reuniones
programadas, situación que retraso l¿ ral¡da a l¿ ciudad de Quito.

l



19:00-01:00 Movilizációñterrestre .antón P¡ch¡ncha-Quito (domic¡lio)

11. PROoUCTOS ALCANZADOSI

11.1.-se ha reforzado los conocimientos de los funcionarios munic¡pales encargados de dil¡Eenc¡ar los

anexos 2 y 4 y la capacitación para la elaboración de la memoria técnica de autoevaluación, a traves de i

la present¿c ón de las herr¡mient¿r que dúpone la Reg! .ción 0!3

11.2. Se aclararon dudas e inquietudes respecto de la aplicacióñ de la Regulacióñ 003, especialmente en

la formulación de la memoria técnica con la información de las juntas de agua u organrzaciones
comunitarias que br¡ndan los servicios de ¿gua potable y saneamiento en las áreas rurales.

11.3.'5e establec¡eron compromhos para la entre8a de informacaón y dar cumplimiento a la Regulación

003 mediant€ la fijación de pla2os para elefecto.

12. CONCLUS|ONES.

13, RECOMENDACIONE5.

12.1-- Con la particlpacióñ de los funcionarios delegados y autoridades de los GADM, se establecieron
dinámicas de trábajo para el dlligenciamiento de los anexos 2 y 4 de la Regulación 003, correspondiente
á la preración de los servicios que se brindan en las áreas urbanas y rurales localizadas en la
jurisd¡cc¡ón delcantón, con elobjeto de realDar la autoevaluación y reflejarlo eñ la memoria técnic¿ de

12.2.- Se iñformó a los GADM's sobre los lin€amientos para la entrega d€ ¡nformación a la ARCA y evitar
las san€iones aplicables debido al ¡ncumplimiento de la ReBUlación 003.

12.3--Se fijaron plazos de mutuo acuerdo coñ los GADMi, para la entrega de los documentos requeridos
en la ReEUlacióñ 003.

Realizar el seguimiento y control de los plazos establecidos para que el GADM entregue a la ARCA la información

referente a la prertacióñ de los serv¡cios de agua potabley saneamiento, en coñcordancia con la regulación 003

REGISTRO FOTOGRÁFICO

llustración 1. GADI!4 de El Carnren llustraciófl 2. GADM de La Maná
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llustración 3. GADI¡ de l\¡ocache
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llustración 7. GADIV de Plchincha llustración 7. GADIV de Santa Ana I

llustrac¡ón 4. GAD[,] de Y uach

llustración 5. GADIV de Suscal llustGc¡ón 6. GADIII de Alfredo Baquerizq
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28 11 2016 0003973 s 00

28 11 2016 000035737 5 75

28 11 2016 000151810 s 3,99

28 11 2016 01920 s 12,00

29 11 2At6 s398 S 5,oo

29 17 2At6 9725 5 20,00

29 11 2016 2677 5 s,40

29-1L-2416 00009 S s,oo

30-11-2016 10116

30 11 2016 6664 S9 15

30 11 2016 2249 5

30 11 2016 0301 s

a1.12-2416 5 10,00

fOTAL GASTOS SUSTENfADOs CON FACTURA

ITINERARIO TTEGADA NOTA

Estos datos se refieren al tiempo efectivamente Lrtilizado
en el cumplimieñto del servicio ¡nstitucional, d€sd€ la

salid¿ del lugar de residencia o trabajo h¿bituales o del
c!mplimiento del servicio institucional según sea el caso,

hára su llegada de estos sitios

28 -11-2016 02 -12-20L6

HORA

hh:mm
04:00 01r00

TRAN5PORTE

TIPO DE

TRANSPOBTE

NOMBRE DE
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SALIDA LTEGADA

TECHA HORA FECHA
HORA

Terrestre
Vehiculo
alquilado

Terrestre
Vehiculo
alquiado

Terestre
Vehículo
alquilado

Terrestre Vehícu o

Terrestre
Vehículo
alqu lado

Terrestre Vehícuio

rECHA

s

FECHA
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alquiado

Terestre
Vehículo
alquilado

Terrest¡e
Vehículo
alquilado

Terrestre
Vehiculo
alquilado

Terestre
Vehiculo
alquiado

Terrestre
Vehiculo
alquiado

Terrestre
Vehiculo
a qLrilado

Se adjuntan a la presenta, as facturas origiñales cor¡o soporte de gastos de alimentación y hospedaie

NOTA

EL presente inform€ deberá presentarse dentro del

lermrno de 4 dias del cumplmieñto de servicios

¡nst(ucionales, caso contrario la liquidación se demorará e

lncluso de no preseñtarlo tendría que restituir los valores
percrbrdos. c-ando Fl cumplimiento de servicios

rñst¡tuc¡onales sea super or al número de días autorizados,
se deberá adjuntar la á1]torlzác¡ón por escrito de la

Máxima Autoridad o su Delegado

15,01 2016

FIRMA DE I,A O Et SERVIDOR COMISIONAOO

Cl:1803933645

lng. Gabriel
TECN

FtRMAS oE APRoBAcTóN

fIRMA DE LA O EL RESPONSABLE LA UN DAD DEL

SERVIDO oM5

oM8
lng. Mario Lenin ViteriCamacho

DIRECTOR ADMINISIRATIVO FINANCIERO ARCA
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