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1 INTRODUCCION

La Agencia de Regulacién y Control del Agua (ARCA), creada mediante Decreto Ejecutivo
N° 310 del 17 de abril de 2014, ejerce la regulacion y control de la gestion integral e
integrada de los recursos hidricos, de la cantidad y calidad de agua en sus fuentes y zonas
de recarga, la calidad de los servicios publicos relacionados al sector agua y en todos los
usos, aprovechamientos y destinos del agua, en base a lo establecido en el Art. 21 de la
Ley Organica de Recursos Hidrico Usos y Aprovechamiento del Agua -LORHUYA.

El Reglamento de aplicacion de la LORHUYA en su articulo 14 establece que conforme a
lo previsto en el articulo 21 de la Ley corresponde a la Secretaria del Agua la evaluacién
periddica de la gestidn de regulacion y control de la Agencia, que consistio en la evaluacion
del cumplimiento de la Agenda Regulatoria y del Plan de Control correspondiente,
aprobados por el Directorio.

Para la elaboracion de esta planificacion se tomé en cuenta el alineamiento respectivo con
la Agenda Regulatoria de la ARCA, la normativa nacional vigente, las estrategias
sectoriales y el Plan Nacional del Buen Vivir.

1.1 ANTECEDENTES

Durante el afio 2016 la Agencia de Regulacion y Control del Agua emitié 5 regulaciones
relacionadas a las tres areas de actuacion: recursos hidricos, prestacion de servicio de
agua potable y saneamiento y de riego y drenaje, las cuales requieren de las actividades
de control continuas y permanentes para asegurar su cumplimiento, a través de lo cual se
aspira a incidir para un cambio en la gestidn de los recursos hidricos del pais.

Algunos indicadores que resumen la situacion de los usos del recurso hidrico que refleja
su estado se presenta a continuacion:
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ILUSTRACION 1 RESULTADOS DE CONTROL -RH 2016

Obra de captacién

Medicion EkEZ

Pago actualizado 51%

Concesion vigente 65%

Conservacion de la fuente

il

B Promedio de cumplimiento = Promedio de incumplimiento

Elaboracion: ARCA

ILUSTRACION 2 RESULTADOS DE CONTROL AP&S 2016

EFICIENCIA EN EL USO DE  NIVEL DE CONFORMIDAD DE NIVEL DE CONFORMIDAD DE  iNDICE DE RECAUDACION EGRESOS RESPECTO DE
AGUA POTABLE ANALISIS MICROBIOLOGICOS ANALISIS FiSICO-QUIMICOS INGRESOS TOTALES
m Optimo = PROMEDIO

Elaboracion: ARCA
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ILUSTRACION 3 RESULTADOS DE CONTROL R&D 2016

81%

Diagndstico de Prestacion de Riego Comunitario

0,
78% 73% 79%
62% 62%

CALIDAD DEL SATISFACCION DEL DISPONIBILIDAD DE DISPONIBILIDAD DE  LEGALIZACION COBERTURA DE COBERTURA EFICIENCIAEN LA EFICIENCIA EN LA
SERVICIO SERVICIO MANUALDE AO&M MANUALDE AREA EFECTIVA DE CONDUCCION CAPTACION
FUNCIONES EFECTIVAMENTE CONSUMIDORES PRINCIPAL
REGADA

Elaboracion: ARCA

El Plan de Control propuesto considera la Agenda Regulatoria 2017 aprobada por el
Directorio de la Agencia de Regulacion y Control del Agua.
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2 PLAN DE CONTROL 2017

Los resultados de los controles realizados durante el afio 2016, asi como la articulacion de
las actividades con la Agenda Regulatoria 2017 han sido los insumos para la priorizacion
de las actividades de control de la ARCA. Las actividades planteadas comprenden aquellas
direccionadas a la socializacién, capacitacion y fortalecimiento de las capacidades de los
agentes regulados, el control mediante la utilizacién de las tecnologias de la informacion y
la presencia en el sitio de los técnicos cuando se considere indispensable.

El Plan de Control de la ARCA 2017 se resume en las siguientes actividades y metas:

TABLA 1 TIPOS DE CONTROL

Nro. Tipo de Control

1 Control de la Regulacion DIR-ARCA-RG-001-2016 enfocada a prevenir las actividades
que afecten la calidad y cantidad del recurso hidrico.

2 Control de la aplicacién de la Regulacién DIR-ARCA-RG-004-2016, enfocada en el
proceso y su aplicacién por parte de los usuarios referido a las autorizaciones.

3 Trémite e investigacion de quejas y controversias, por competencia establecida en el Art.
23 de la LORHUyA

4 Control a la aplicacion de la Regulaciéon Nro. DIR-ARCA-RG-003-2016 (en adelante
Regulacion 003) “Evaluacion y diagnostico de la prestacion de los servicios publicos de
agua potable y/o saneamiento en las areas urbanas y rurales”

5 Inspeccién para la atencién de denuncias quejas y reclamos presentadas por los actores
del sector a la ARCA en relacién con la prestacién de los servicios de agua potable y
saneamiento, por competencia establecida en el Art. 23 de la LORHUyA.

6 Control a la aplicacion de la normativa técnica de establecimiento de criterios técnicos y
actuariales en la fijacion de tarifas por la prestacion de los servicios publicos de agua
potable y saneamiento, que se emita para el efecto.

7 Control a aprovechamientos informales en aplicaciéon a la Regulacién DIR-ARCA-RG-001-
2016

8 Atencion a Denuncias, Quejas y Controversias, por competencia establecida en el Art. 23
de la LORHUyA.

Elaboracion: ARCA
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2.1 PLAN DE CONTROL DEL USO Y APROVECHAMIENTO DE LOS
RECURSOS HIDRICOS

El Plan de Control de Recursos Hidrico comprende los siguientes tipos de controles:

TABLA 2 TIPOS DE CONTROL RH Y METAS

Tipo de Control

Control de la Regulacion DIR-ARCA-RG-001-2016 enfocada a prevenir
las actividades que afecten la calidad y cantidad del recurso hidrico.
2 Control de la aplicacion de la Regulacion DIR-ARCA-RG-004-2016, 594
enfocada en el proceso y su aplicacién por parte de los usuarios referido
a las autorizaciones.

3 Tramite e investigaciébn de quejas y controversias, por competencia 10
establecida en el Art. 23 de la LORHUyYA

Elaboracion: ARCA

Los tipos de controles se diferencian por su naturaleza, ya que unos se controlan de oficio
y otros a peticion de parte.

2.1.1 Criterios de seleccién de los sujetos de control

Para el afio 2017 la Direccion de Recursos Hidricos de la ARCA tiene planificado realizar
el control de las actividades que afecten la calidad y cantidad del agua en sus fuentes y
zonas de recarga, ya que éstas afectaciones contribuyen a que la disponibilidad del agua
para ser otorgada para los distintos usos y aprovechamientos del agua se vea disminuida.

En este sentido, la ARCA considerando que existen zonas en el pais con alto déficit hidrico,
ha programado realizar controles donde se evidencien fehacientemente afectaciones al
agua.

De acuerdo a la Planificacion Hidrica Nacional del Ecuador elaborado por ChangJiang
Institute of Survey Planning Design and Research — CISPDR, las demarcaciones
hidrograficas con déficit hidrico son: Puyango-Catamayo, Jubones, Manabi, Guayas, Mira,
Esmeraldas.

Con estos antecedentes se consideraran los siguientes criterios generales para la
priorizacion de sujetos de control:

a) Resultados de campariias 01 y 02 del Plan de Control

b) Resultados de regulaciones 001 y 004

c) Usuarios de aprovechamientos productivos con caudales autorizados mayores a
50l/s registrados en el Banco Nacional de Autorizaciones
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d) Usuarios localizados en Demarcaciones Hidrogréficas que presentan déficit hidrico

segun los avances del Plan Nacional del Agua

2.1.2 Sujetos de control del uso y aprovechamiento del recurso hidrico

2.1.2.1 Sujetos de control de oficio

Los controles de oficio se determinaran con base en la capacidad operativa instalada en la

Agencia.
Tabla 3 sujetos de control de oficio - rh
DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD SUJETOS DE CONTROL NRO.
CONTROLES
Control de la aplicacion de la | Usuarios de aprovechamiento
Regulacion DIR-ARCA-RG-004-2016 productivo caudal autorizado mayor a
.| 5B0ls
enfocada en el proceso y su aplicacién 35
por parte de los usuarios referido a las
autorizaciones.
Demarcaciones Hidrograficas y Centros
de Atencion al Ciudadano 9
Elaboracion: ARCA
2.1.2.2 Sujetos de control a peticion de parte
Tabla 4 sujetos de control a peticién de parte - rh
DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD ACTIVIDAD SUJETOS DE
CONTROL
Control de la aplicacion de la Regulacion DIR-ARCA-RG- Control para
004-2016 A renovaciones 10
- , enfocada en el proceso y su aplicacién por parte
de los usuarios referido a las autorizaciones. Freriien e il 540
Disponibilidad de
Agua
Control de la Regulacion DIR-ARCA-RG-001-2016
enfocada a prevenir las actividades que afecten la calidad 25
y cantidad del recurso hidrico.
Tramite e investigacién de quejas y controversias, por 10

competencia establecida en el Art. 23 de la LORHUYA

Elaboracion: ARCA
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2.1.3 Metodologia para el Control

La Direccién de Regulacion y Control de Recursos Hidricos ejercera el control de la gestion
integral e integrada de los recursos hidricos a través de diferentes metodologias por
actividad:

2.1.3.1 Control de la Regulacion DIR-ARCA-RG-001-2016 enfocada a prevenir las actividades que afecten
la calidad y cantidad del recurso hidrico

La base legal que permite este tipo de control es la Regulacién DIR-ARCA-RG-001-2016
denominada: “Medidas de control de actividades que alteran la cantidad y/o calidad de las
aguas superficiales y/o subterraneas, las sanciones y/o multas correspondientes y las
acciones para su remediaciéon en caso de afectacién de las mismas”.

El control de la aplicacién de la regulacién se realizara a partir de las denuncias presentadas
ante la ARCA, con los siguientes pasos:

ILUSTRACION 4 METODOLOGIA DE CONTROL DE LA REG-001-2016

Informe de
S— intensidad,
An.aI|5|s. magnitud y
pertinencia frecuencia
I'nforme. fie de aplicacion
= inspeccion ; .
Inspeccién sancionatoria
Técnica

Analisis de la
denuncia

Ingreso de
denuncia

Elaboracion: ARCA

2.1.3.2 Control de la aplicacién de la Regulaciéon DIR-ARCA-RG-004-2016, enfocada en el proceso y su
aplicacién por parte de los usuarios referido a las autorizaciones.

La base legal que permite este tipo de control es la Regulacién DIR-ARCA-RG-004-2016
denominada: “Autorizaciones de uso y aprovechamiento de agua”.

La Regulacion 004-2016 se enfoca en el incremento de las capacidades de los actores en
el proceso de autorizacion, de manera especial en las Demarcaciones Hidrograficas y sus
Centros de Atencién al Ciudadano.
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ILUSTRACION 5 METODOLOGIA DE CONTROL DE LA REG-004-2016

4

Notificacion a
DH/CAC para las
medidas
correctivas
respectivas

Informe de
Hallazgos

Inspeccién en
campo

Notificacion de
visita/solicitud
de informacion

Seleccién de
sujetos de
control DH/CAC

- SENAGUA

Elaboracion: ARCA

Para realizar el control a las autorizaciones de uso o aprovechamiento del agua se respalda
en la siguiente base legal: Art. 23 literal i) de la LORHUyA, que sefala: “Controlar el
cumplimiento de obligaciones contempladas en las autorizaciones de uso Yy
aprovechamiento del agua”. Ademas, en la Regulacion DIR-ARCA-RG-004-2016
denominada: “Autorizaciones de uso y aprovechamiento de agua”.

El control de obligaciones de las autorizaciones se realizara en funcion de la priorizacién de
los agentes controlados, acorde a los criterios indicados anteriormente. Una vez identificado
este grupo de usuarios se seguira la siguiente metodologia:

ILUSTRACION 6 METODOLOGIA DE CONTROL DE CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES

Notificacion de
resultados al
Informe Técnico sujeto de control
de cumplimiento

de obligaciones

Digitalizacion de
ficha técnica
SICRH

A

Inspeccion
técnica

Notificacion de
inspeccion

Recopilacion de
informacioén en
DH/CAC

Elaboracion: ARCA

10
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Realizar el control por renovacion de autorizaciones se fundamenta en la siguiente base
legal: Art. 127 de la LORHUYA, que sefiala: “Las autorizaciones para aprovechamiento
productivo del agua podran renovarse a su vencimiento, siempre y cuando se hayan
cumplido los requisitos establecidos en el Reglamento, las obligaciones que establecen
esta Ley y las condiciones previstas en la respectiva autorizacion”. Ademas, en la
Regulacion DIR-ARCA-RG-004-2016 denominada: “Autorizaciones de uso y
aprovechamiento de agua’.

La renovacion de las autorizaciones requiere de la verificacion del cumplimiento de
obligaciones por parte del solicitante. En este sentido, y con el fin de optimizar recursos y
tiempos de respuesta se ha estudiado la implementacién de un sistema informético que
permita el ingreso de informacién por parte del usuario. Dentro del esquema indicado la
metodologia del control ser& la siguiente:

ILUSTRACION 7 METODOLOGIA DE CONTROL DE CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES PARA
RENOVACION

Notificacion de
resultados

Informe Técnico
de cumplimiento
Validacién de de obligaciones
informacion.

Ingreso de
informacion al

Solicitud DH/CAC sistema por
parte del
usuario.

Elaboracion: ARCA

La emision de Certificados de Disponibilidad de Agua se fundamenta en los siguiente: Art.
23 literal b) de la LORHUYA, que sefiala: “Certificar la disponibilidad del agua a peticion de
parte sobre la base de la informacion registrada sobre inventarios, balances hidricos,
autorizaciones y permisos otorgados”. Ademas, en la Regulacién DIR-ARCA-RG-004-2016
denominada: “Autorizaciones de uso y aprovechamiento de agua”.

A peticion de parte de la SENAGUA, la ARCA iniciara un estudio técnico con el fin de
determinar la disponibilidad del recurso en el punto requerido. La comprobacion del estudio
en campo se realizar4 en casos excepcionales, siendo la informacion registrada sobre
inventarios, balances hidricos, autorizaciones y permisos otorgados la fuente de
informacion principal.

11



‘Y‘r ¥ @ ;;ggncagey
@ Control del Agua

ILUSTRACION 8 METODOLOGIA DE CONTROL DE DISPONIBILIDAD DEL AGUA

Certificado de
Disponibilidad
de agua

Analisis
hidrogréfico

Generacion
/_fl punto de
Inspeccion interés
Técnica
Validacion de -
(si aplica)

datos

Solicitud
DH/CAC

Elaboracion: ARCA

2.1.3.3 Tramite e investigacion de quejas y controversias, por competencia establecida en el Art. 23 de la
LORHUyA

La base legal que permite este tipo de atencion se enmarca dentro de las competencias de
la Agencia establecidas en el Art. 23 literal k) de la LORHUyA, que sefala: “Tramitar,
investigar y resolver quejas y controversias que se susciten entre los miembros del sector
y entre estos y los ciudadanos”

Las quejas y controversias presentadas en el marco de la gestion de los recursos hidricos
seran atendidas de la siguiente forma:

ILUSTRACION 9 METODOLOGIA DE CONTROL DE QUEJAS Y CONTROVERSIAS

Resolucion de
queja y/o
controversia

Informe de
inspeccidn

Inspeccidn
Técnica

A

Ingreso de
tramite

Analisis

(si aplica)

Elaboracion: ARCA

12
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2.1.4 Cronogramade trabajo

El cronograma de trabajo se efectuara de acuerdo a la siguiente planificacion:

ILUSTRACION 10 CRONOGRAMA DE TRABAJO DE RECURSOS HIDRICOS

_ | Trimestre I Trimestre Il Trimestre IV Trimestre
ETAPA Actividades

Control de la Regulacién DIR-ARCA-RG-001-2016

Control de aplicacidn de la Regulacion DIR-AARCA-RG-004-2016
Control de cumplimiento de obligaciones establecidas en las
autorizaciones de uso y aprovechamiento del agua

RH Control de cumplimiento de obligaciones para la renovacion de las
autorizaciones de uso y aprovechamiento del agua

Control de cantidad de agua para autorizaciones (Certificacion de
disponibilidad de agua)

Tramite e investigacion de quejas y controversias

Elaboracion: ARCA

N
v

2.1.5 Personal y equipos requeridos
La distribucién del equipo de trabajo para el cumplimiento con las metas propuestas, es el
siguiente:

TABLA 5 METAS DE CONTROL DE RECURSOS HIiDRICOS

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD No. TECNICOS PRESUPUESTO

Control de la Regulacion DIR-ARCA-RG-001-2016 enfocada
a prevenir las actividades que afecten la calidad y cantidad

iAri $ 6.900,00
del recurso hidrico. 1 SP7: 3SP5: 1SP3

Control de la aplicacién de la Regulacion DIR-ARCA-RG-

004-2016, enfocada en el proceso y su aplicacion por parte 2 SSIF;Z;-E:;LSSZ? 2 $ 13.340,00
de los usuarios referido a las autorizaciones. ’
Tramite e investigacion de quejas y controversias, por 1 SP7; 3 SP5: $6.900,00
competencia establecida en el Art. 23 de la LORHUyA

TOTAL $ 27.140,00

Elaboracion: ARCA

Para cumplir con el objetivo del Plan de Control, se estima necesario contar con el
presupuesto para viaticos del personal técnico y movilizacion, el cual se detalla a
continuacion.

13
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2.1.6 Resultados esperados 2017

Los resultados esperados y de impacto que se pretende conseguir con el control del 2017
son las siguientes:

e EI90% personal de las D.H. aplique la normativa vigente (Reg 001 y 004).

o EI 100% de los procesos de autorizacion cumplen la normativa vigente para su
otorgamiento.

e Usuarios del agua que consumen el 45% (mayores a 50 I/s) del caudal autorizado
cumplen las obligaciones establecidas en las autorizaciones (caudal y tipo de uso
autorizado e implementacion del sistema de medicion).

2.2 PLAN DE CONTROL DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE
Y SANEAMIENTO

El Plan de Control de Agua Potable y Saneamiento de la ARCA considera los siguientes
ambitos de control:

TABLA 6 TIPOS DE CONTROL AP&S Y METAS

Nro. Tipo de Control Meta

1 | Control a la aplicacion de la Regulacion Nro. DIR-ARCA-RG-003-2016
(en adelante Regulacién 003) “Evaluacion y diagndstico de la prestacion
de los servicios publicos de agua potable y/o saneamiento en las areas
urbanas y rurales”

221

2 Inspeccién para la atencién de denuncias quejas y reclamos 12
presentadas por los actores del sector a la ARCA en relacion con la
prestacion de los servicios de agua potable y saneamiento, por
competencia establecida en el Art. 23 de la LORHUYA.

3 Control a la aplicacion de la normativa técnica de establecimiento de
criterios técnicos y actuariales en la fijacion de tarifas por la prestacién
de los servicios publicos de agua potable y saneamiento, que se emita
para el efecto.

30

Elaboracion: ARCA

2.2.1 Criterios de seleccion de los sujetos de control

Los criterios utilizados para la seleccion de los sujetos de control en la Regulacién 003, se
detallan a continuacion:

a) Regulacion 003 “Evaluacioén y Diagnéstico de la prestacion de los Servicios de Agua
Potable y Saneamiento”

14
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Calidad y Cantidad de la informacion reportada a la ARCA por parte de los
prestadores de los servicios de agua potable y saneamiento, en base a la
Regulacion 003.

Niveles bajos de desemperfio en la gestion de la prestacion de los servicios de
agua potable y saneamiento.

Calidad del agua: cumplimiento de los pardmetros de evaluacion
microbioldgicos, fisicos y quimicos del agua potable por parte de los prestadores
del servicio.

b) Gestibn de denuncias, quejas y reclamos presentada por los consumidores a la
ARCA.

Disponibilidad de recursos para atender las denuncias, quejas y reclamos,
respecto a la presentacion de los servicios de agua potable y/o saneamiento a
nivel nacional

Niveles de desempefio en la gestion financiera de la prestacion de los servicios
de agua potable y saneamiento.

Tamario del prestador del servicio (nUmero de conexiones).

Caracteristicas del pliego tarifario, reportado a la ARCA en cumplimiento de la
Regulacion 003.

c) Resultados de la evaluacion econémica, luego de la vigencia de la regulacion de
tarifas de agua potable y saneamiento.

2.2.2 Sujetos de control en la prestacién de los servicios de agua
potable y saneamiento

Para el establecimiento del universo de sujetos de control, y con el fin de determinar
prioridades, proyectos, tiempos, recursos, entre otros, el Equipo Técnico del Componente
de Regulacién y Control del Agua Potable y Saneamiento, cuantific6 el universo de los
sujetos a ser controlados en los diferentes ambitos de control, como se expone en el
siguiente cuadro:

TABLA 7 SUJETOS DE CONTROL DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO

Ambito de control Universo de Sujetos de Control

Regulacion 003 “Evaluacion y diagnéstico de la
prestacion de los servicios publicos de agua
potable y/o saneamiento en las areas urbanas y

rurales”

221 Prestadores Publicos: Gobiernos Autbnomos
Descentralizados (GADs) que prestan el servicio de
manera directa o empresas publicas que prestan los

Gestién de denuncias quejas y reclamos servicios de agua potable y/o saneamiento en las
presentadas por los consumidores a la ARCA areas urbanas y/o rurales.

15
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Normativa técnica del establecimiento de criterios
técnicos y actuariales para la fijacion de tarifas por
la prestacion de los servicios publicos de agua
potable y saneamiento

Elaboracion: ARCA

2.2.3 Metodologia para el control

La metodologia de control se detalla para cada uno de los ambitos de control sefialados
anteriormente, tal como se especifica en los apartados siguientes:

2.2.3.1 Control a la aplicacién de la Regulacién Nro. DIR-ARCA-RG-003-2016 (en adelante Regulacion
003) “Evaluacién y diagndstico de la prestacion de los servicios publicos de agua potable y/o
saneamiento en las areas urbanas y rurales”

La base legal que permite este tipo de control es la Regulacion DIR-ARCA-RG-003-2016
denominada: “Normativa Técnica para la evaluacién y diagnéstico de la prestacién de los
servicios publicos de agua potable y/o saneamiento en las areas urbanas y rurales en el
territorio ecuatoriano”.

Para el establecimiento de la metodologia a ser utilizada en el control de la aplicacion de la
Regulacion 003-2016, se seguira el siguiente flujo:

ILUSTRACION 11 METODOLOGIA DE CONTROL REG-003-2016

AI . )

Controles In
A ] situ, en
Seleccidn de los cumplimiento
A —— 1 | |sujetos de de la regulacién
Elaboracién de control, en 003
— Informe Técnico aplicacién a la
Recepcion de la regulacién 003

Informacién

Elaboracion: ARCA

Transversalmente a estas actividades se realiza el seguimiento al cumplimiento de la
entrega de los planes de mejora por parte de los prestadores de servicios de agua potable
y saneamiento a la SENAGUA para su aprobacion, de igual manera en cumplimiento de lo
establecido en el articulo 40 de la Regulacion 003 y en base a los lineamientos que la ARCA
dicte para el efecto.
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2.2.3.2 Inspeccién para la atencién de denuncias quejas y reclamos presentadas por los actores del sector
ala ARCA en relacion con la prestacion de los servicios de agua potable y saneamiento, por competencia
establecida en el Art. 23 de la LORHUyA.

La base legal que permite este tipo de atencion se enmarca dentro de las competencias de
la Agencia establecidas en el Art. 23 literal k) de la LORHUyA, que seiala: “Tramitar,
investigar y resolver quejas y controversias que se susciten entre los miembros del sector
y entre estos y los ciudadanos”.

Para la gestién de quejas y reclamos, se analizara el nivel de complejidad del tema y
dependiendo del resultado, se realizara un control in situ para la solucion que se plantea
dar a la queja o reclamo.

ILUSTRACION 12 METODOLOGIA DE CONTROL QUEJAS Y RECLAMOS

Resolucién
o 1 de quejay/o
'n ormg , e controversia
ﬂ - inspeccion
Inspeccion
é] — Técnica
Analisis o
(si aplica)
Ingreso de
trdmite

Elaboracion: ARCA

Adicionalmente, en funcién de los recursos disponibles se ha previsto gestionar un Contact
Center Institucional, que permita realizar un seguimiento a las quejas y denuncias de los
usuarios a nivel nacional de los diferentes operadores de Agua Potable y Saneamiento, y
paralelamente absolver preguntas técnicas de los diferentes operadores a nivel nacional,
con el objetivo de mejorar los mecanismos de comunicacion con la ciudadania y los GADS.

2.2.3.3 Control a la aplicacién de la normativa técnica de establecimiento de criterios técnicos y
actuariales en la fijacion de tarifas por la prestacion de los servicios publicos de agua potable y
saneamiento, que se emita para el efecto.

Para el ambito de la regulacion DIR-ARCA-RG-003-2016 denominada “Normativa técnica
del establecimiento de criterios técnicos y actuariales para la fijacion de tarifas por la
prestacion de los servicios publicos de agua potable y saneamiento” se ha considerado el
desarrollo de las siguientes actividades:

17



Seguimiento a
1] Elementos
Tarifarios

Estudios de Caso
— ) Fundamentales

Talleres formativos
respecto de las
capacidades de la
gestion financiera

Elaboracion: ARCA

2.2.3.1.1 Talleres formativos respecto de las capacidades de la gestion financiera de la
prestacion de los servicios de agua potable y saneamiento.

Se ha considerado la asistencia de la Cooperacion Alemana para el Desarrollo (GlZ) para
la ejecucion de talleres formativos y el desarrollo de procesos de capacitacion y
transferencia de conocimientos para el desarrollo y aplicacion de elementos tarifarios
fundamentales para la fijacién de tarifas por la prestacion de los servicios publicos de agua
potable y saneamiento, considerados éstos como: la determinacién de costos por la
prestacién de los servicios, catastro y categorizacién de consumidores y volumen facturado
por categoria de consumidores.

En este sentido, la asistencia involucrara, entre otros, la entrega de ayudas audiovisuales
y herramientas interactivas que faciliten la implementacion y aplicacién de dichos
elementos.

Todo ello, con la finalidad de llevar a cabo un proceso que contribuya al incremento del
conocimiento para la obtencién de los elementos tarifarios sefialados, y analizar posibles
impactos relacionados a: niveles de complejidad para realizar un estudio tarifario,
construccion de informacién financiera, identificacion de capacidades institucionales para
la realizacion de estudios tarifarios, entre otros.

Todo ello, con el fin de dotar, tanto a los prestadores de servicios de una serie de elementos
que den aplicacidn efectiva a los objetivos y principios tarifarios necesarios para garantizar
la sostenibilidad y eficiencia de la prestacion de los servicios.

2.2.3.1.2 Seguimiento al cumplimiento de elementos tarifarios fundamentales

La Regulacion tiene por objetivo establecer los criterios técnicos y actuariales para la
fijacion de tarifas por la prestacion de los servicios publicos de agua potable y saneamiento.

Adicionalmente, se pretende contar con el reporte de una planificacién de elementos
tarifarios fundamentales, es decir, el registro de cdmo se llevaran a cabo la determinaciéon
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de costos por la prestacion de los servicios, el catastro y categorizacion de consumidores
y la determinacion del volumen facturado por categoria de consumidor, mediante el analisis
de recursos y elementos que le permitan a los prestadores de servicios a ser regulados y
controlados, desarrollar y aplicar eficientemente los elementos tarifarios, y a la ARCA
realizar un seguimiento de la aplicacién de dichos elementos, todo ello mediante el
siguiente procedimiento:

ILUSTRACION 14 MODELO DE GESTION PARA EL SEGUIMIENTO DE ELEMENTOS
TARIFARIOS FUNDAMENTALES

Seguimiento a la
planificacion
de

:

R ilacit Elementos m—
ecopilacion Andlisis de | tarifarios Publicacion de

de nformacibin Rindamenfales porcentajes de
avance

informacion

Elaboracion: ARCA

Para poder efectuar el control al proceso de aplicacién de la regulacién se deberan seguir
los siguientes procesos:

1) Se inicia con el reporte de informacién de los prestadores de los servicios de agua
potable y/o saneamiento,

2) Una vez que la informacion es remitida y procesada, se lleva a cabo un andlisis al
interior del equipo técnico.

3) Del analisis efectuado se procede a la elaboracion de una base de datos preliminar
con tiempaos, recursos, etc., reportados por los prestadores de servicio publico, para
luego llevar a cabo un seguimiento a la planificaciéon mediante una matriz de
seguimiento.

4) Se procede a la consolidacion de informacién y publicacion de los porcentajes de
avance Yy resultados.
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2.2.4 Cronogramade trabajo

Con respecto a la Regulacién 003, para el mes de febrero de 2017 todos los prestadores
deben entregar la informacién referente a los parametros, indicadores y su autoevaluacién
a la Agencia a través de la herramienta informatica (Anexos 2 y 4 de la Regulacion 003) y
los lineamientos que dicte la ARCA para el efecto, es por ello que durante los tres meses
posteriores en los que se planifica elaborar los informes respectivos se seleccionaran a los
54 prestadores prioritarios determinados de acuerdo a los criterios de seleccion expuestos
anteriormente, para ser controlados in situ.

Para el segundo ambito de control, el componente de agua potable y saneamiento ha
considerado la atencién de quejas o denuncias que ingresan para el presente afio,
contemplando la conformacion de un equipo con capacidad de atender 12 denuncias
(controles).

A mas de lo mencionado anteriormente, se iniciard con el proceso de implementacion de
los talleres formativos respecto de las de la gestion financiera de la prestacion de los
servicios de agua potable y saneamiento entre los meses de enero y abril del afio 2017,
para luego seguir con el proceso de socializacion de la normativa técnica del
establecimiento de criterios técnicos y actuariales para la fijacion de tarifas por la prestacion
de los servicios publicos de agua potable y saneamiento, misma que se llevara a cabo
entre los meses de junio y julio, asi como la elaboracion de los estudios de caso, estimados
realizar en un tiempo de 6 meses.

ILUSTRACION 15 CRONOGRAMA DE TRABAJO

I Trimestre II Trimestre III Trimestre IV Trimestre

Regulacién DIR-ARCA-RG-003-2016
Difusién de herramienta informatica —
Recepcion de la informacion )
Elaboracién de informes
Establecimientos de sujeto de control -
Realizar visitas de control in situ

Seguimiento a la entrega de los Planes de Mejora a la SENAGUA
Atencion denuncias quejas y reclamos

Analisis de las DQR

Visitas de control < »
Aplicacion y Control de la Normativa técnica del
establecimiento de criterios técnicos y actuariales para la
AP&S |fijacion de tarifas por la prestacion de los servicios piblicos
de agua potable y iento

Talleres formativos respecto a la gestion financiera de la
prestacion de los servicios

Socializacién de la Regulacién —)
Reporte planificacion de elementos tarifarios fundamentales )
Seguimiento de la informacién
Consolidacion de Informacién
Entrega de resultados

Estudio de caso

Andlisis de la informacién reportada en cumplimiento de la ) -
Regulacién 003
Recopilacién de informacién
Andlisis de la informacién

It

Elaboracion: ARCA
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2.2.5 Personal y equipos requeridos

La Unidad de Control de Agua Potable y Saneamiento cuenta con un total de 10
funcionarios para las actividades de control en aplicacion de las regulaciones emitidas por
la ARCA para la prestacion de los servicios publicos de agua potable y saneamiento y
atencion a denuncias de la ciudadania en general; el detalle de la conformacion de equipos
de control se especifica a continuacion:

I. Control a la aplicacién de la Regulacién Nro. DIR-ARCA-RG-003-2016 (en
adelante Regulacion 003) “Evaluacion y diagndstico de la prestacion de los
servicios publicos de agua potable y/o saneamiento en las areas urbanas y
rurales”

TABLA 8 METAS PARA EL CONTROL A PRESTADORES DE SERVICIOS DE APYS 2017

Total de equipos técnicos: 3 (conformado por dos funcionarios cada equipo, total 6
funcionarios)

Total de prestadores a ser 18 @ (controles desde la segunda mitad del mes de julio hasta el mes
controlados por equipo: de noviembre, total 4 meses y medio; 4 prestadores por mes,
incluye emisién de informe técnico)

Total controles con personal actual: = 54 = Prestadores de servicios de agua potable y/o saneamiento hasta
noviembre de 2017

Elaboracion: ARCA

II. Inspeccion para la atencién de denuncias quejas y reclamos presentadas por
los actores del sector ala ARCA en relacién con la prestaciéon de los servicios
de agua potable y saneamiento, por competencia establecida en el Art. 23 de
la LORHUYA.:

Se ha dispuesto la conformacién de un solo equipo (total 2 funcionarios), que se
dedicara durante todo el afio al tramite de las quejas o denuncias presentadas a la
ARCA.

[ll.  Control ala aplicacion de la normativa técnica de establecimiento de criterios
técnicos y actuariales en lafijacion de tarifas por la prestacion de los servicios
publicos de agua potable y saneamiento, que se emita para el efecto.

Se prevé la disposicion de todo el equipo de control (10 funcionarios) para el desarrollo de
los talleres de socializacion de la Regulacion, que se realizara durante el mes de junio y
julio (la primera mitad).
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2.2.6 Presupuesto para el plan de control de agua potable y
saneamiento

El presupuesto estimado para el control a la Regulacién 003, que incluye viaticos,
movilizacién y equipos, se detalla a continuacion:

TABLA 9 PRESUPUESTO DE CONTROL AP&S 2017

Precio total estimado

Rubro de Gasto Precio unitario (USD) (USD)

PROFESIONALES (segundo semestre)

Equipo: 2 funcionarios Nomina

PROFESIONALES ARCA | \/|ATICOS, SUBSISTENCIAS Y PASAJES AEREOS EQUIPOS DE CAMPO

Viético $ 80,00 $ 12.960,00
SUBTOTAL $ 12.960,00
ALQUILER DE VEHICULOS

Alquiler vehiculo para

MOVILIZACION control a prestadores de $ 4.320,00 $ 4.320,00
Servicios

SUBTOTAL $ 4.320,00

EQUIPOS Y GPS's. $ 900,00 $1.800,00

HERRAMIENTAS SUBTOTAL $ 1.800,00

, Denuncias $ 100,00 $ 1.200,00

ATENCION A DENUNCIAS
SUBTOTAL $1.200,00
TOTAL $ 20.280,00

Elaboracion: ARCA

Para el caso de la Normativa técnica para el establecimiento de criterios técnicos y
actuariales para la fijacion de tarifas por la prestacion de los servicios publicos béasicos de
agua potable y saneamiento, se considera el presupuesto para el desarrollo de los talleres
de socializacion como se detalla a continuacion:

TABLA 10 PRESUPUESTO DE SOCIALIZACION AP&S 2017

Rubro de Demarcaciones Numero Viatico y Precio Precio
Gasto Hidrograficas de Subsistencia Unitario/dia Total
Técnicos (USD) Estimado
(ARCA) (USD)
Tipo No.
Dias
Personal Esmeraldas 7 Viatico N/A $0,00 0
ARCA . o
Mira 5 Viatico N/A $0,00 0
Pastaza 7 Viatico 2 $ 80,00 1.120,00
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Guayas 12 Viatico 2 $ 80,00 1.920,00
Jubones 6 Viatico 2 $ 80,00 960
Manabi 6 Viatico 2 $ 80,00 960
Napo 6 Viatico 2 $ 80,00 960
Puyango-Catamayo 5 Viatico 2 $ 80,00 800
Santiago 7 Viatico 2 $ 80,00 1.120,00
Subtotal  $ 7.840,00
Comunicacion | Comunicador social 1 Viatico 14 $ 80,00 $ 1.120,00
ARCA Subtotal  $1.120,00
Movilizacion/ | Guayas
Demarcacion |, nguctor 3 Viatico 2 $80,00 480
Demas demarcaciones
Conductor 2 Vidtico 12 $ 80,00 1.920,00
Subtotal ~ $2.400,00
Alquiler de Por 7 demarcaciones Alquiler 14 $1.720,00 $24.080,00
local equipos
Subtotal $24.080,00
Materiales Tipo de material Cantidad Prlecip
unitario
Boligrafos publicitarios 808 $0,70 $ 566
Carpetas 808 $1,90 $1.535
Block de notas 808 $ 1,50 $1.212
Subtotal  $3.312,80
Refrigerio Servicio de catering 880 $ 15,00 $ 13.200
Subtotal $ 13.200,00

TOTAL | $51.952,80
Elaboracion: ARCA

De los cuadros precedentes se calcula un presupuesto estimado total de USD 72.232 para
realizar las actividades del presente plan de control.

2.2.7 Resultados esperados 2017

e Informacion reportada a través de la herramienta web de 190 GADM (86% de todos
GADM)

e Incentivo para el planteamiento de mejoras en los niveles de desempefio del 86%
de los GAD en control del uso del agua, para generar calidad del agua y
sostenibilidad

¢ Incremento de las capacidades de fijacion de tarifas por el 90% de los prestadores
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2.3 PLAN DE CONTROL DE LA PRESTACION DEL SERVICIO DE
RIEGO Y DRENAJE

El Plan de Control de Riego y Drenaje de la ARCA considera los siguientes dmbitos de
control:

TABLA 11 TIPOS DE CONTROL R&D Y METAS

Nro. Tipo de Control Meta
1 Control a aprovechamientos informales en aplicacion a la Regulacion 150
DIR-ARCA-RG-001-2016
2 | Atencibn a Denuncias, Quejas y Controversias, por competencia 110
establecida en el Art. 23 de la LORHUYA.

Elaboracion: ARCA

2.3.1 Criterios de seleccion en la prestacion del servicio de riego y
drenaje

a) Resultados de la aplicacion de la Regulacion 001
b) Evaluacién de prestadores de riego

2.3.2 Sujetos de Control

Control a aprovechamientos informales en aplicacién a la Regulacién DIR-ARCA-RG-001-2016

De los resultados obtenidos del Inventario Participativo de los Recursos Hidricos realizado
por la SENAGUA 2013, se tiene un universo total de usuarios informales de 12.499, con un
caudal usado de 206.000 I/s.

De lo analizado el universo de usuarios informales a ser controlados por la ARCA se
establecio en 557, los cuales tiene caudales superiores a 50 I/s (Inventario Participativo de
los Recursos Hidricos - SENAGUA 2013).

En base a lo expuesto, para el 2017 se plantea controlar a 150 usuarios informales que
afectan la cantidad del agua.

Atencion a Denuncias, Quejas y Controversias, por competencia establecida en el Art. 23 de la LORHUyA.

Se considerara como sujetos de control aquellos consumidores del recurso hidrico que sean
parte de las quejas y controversias que sean presentadas a la ARCA para su resoluciéon y
gue estén enmarcadas dentro de la Regulacion 001 y que guarden relacion con la
afectacion a la cantidad; y que aproximadamente seran de 110 (mensualmente de 10 a
partir del mes de febrero).
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2.3.3 Metodologia para el control

Control a aprovechamientos informales en aplicacion a la Regulaciéon DIR-ARCA-RG-001-2016

La base legal que permite este tipo de control es la Regulacion DIR-ARCA-RG-001-2016
denominada: “Medidas de control de actividades que alteran la cantidad y/o calidad de las
aguas superficiales y/o subterraneas, las sanciones y/o multas correspondientes y las
acciones para su remediacion en caso de afectacion de las mismas”,

Para ejecutar el control a usuarios informales que afectan la cantidad del agua en el
presente afo, se contempla realizar las siguientes etapas y acciones:

ILUSTRACION 16 METODOLOGIA DE CONTROL

nde las

Analisis de
Inf la aplicacién pruebas
norme de Reg 001
Técnico
nspeccion

| descargo
Planlflcauo de Control
‘ Certificacion Coordmauo
: Ldzzt;flﬁzgz autorlzauon Intermstltuc
de Control ional

ﬂ Elaboracion
del Informe
Calificacid Técnico

Elaboracion: ARCA

Atencion a Denuncias, Quejas y Controversias, por competencia establecida en el Art. 23 de la LORHUyA.

La base legal que permite este tipo de atencion se enmarca dentro de las competencias de
la Agencia establecidas en el Art. 23 literal k) de la LORHUyA, que sefala: “Tramitar,
investigar y resolver quejas y controversias que se susciten entre los miembros del sector
y entre estos y los ciudadanos”. La metodologia serd la siguiente:
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ILUSTRACION 17 METODOLOGIA DE CONTROL DENUNCIAS, QUEJAS Y RECLAMOS

Resolucion de

queja y/o
Informe de controversia
‘él inspeccion
Inspeccién
A Técnica
Andlisis L

(si aplica)

Ingreso de

tramite

Elaboracion: ARCA

2.3.4 Cronograma del trabajo

2.3.4.1 Control a aprovechamientos informales en aplicacidn a la Regulacién DIR-ARCA-RG-001-2016
Para cumplir con las actividades de control a usuarios informales, se plantea el siguiente
cronograma de actividades.

ILUSTRACION 18 CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES PARA EL CONTROL A USUARIOS
INFORMALES QUE AFECTAN LA CANTIDAD DEL AGUA, 2017.

o | Trimestre I Trimestre Il Trimestre IV Trimestre
ETAPA Actividades
Control ausuarios informales 2017
Revision de herramientas y estrategias para el control de usuarios informales o iniciar
con la recopilacion de informacion del inventario participativo de los Recursos L o d

Hidricos

Etapa Pre-procedimental de investigacion

Identificacion de los sujetos de control Im

Certificacion de autorizacion o inicio de tramite

R&D — — | | | | | | |

Planificacién y coordinacion institucional | | | | | | |

Inspeccion de control in situ

Informe técnico de inspeccion

Determinacion de la pertinencia de aplicacion de la Regulacion 001
Etapa de procedimeinto administrativo sancionatorio s —————

Calificacion de las pruebas de descargo

Haboracion del informe técnico de magnitud, intensidad y frecuencia

Elaboracion: ARCA
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2.3.4.2 Atencién a Denuncias, Quejas y Controversias, por competencia establecida en el Art. 23 de la
LORHUyA.

Para cumplir con las actividades referentes a quejas y controversias se plantea el siguiente
cronograma:

ILUSTRACION 19 CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES REFERENTES A QUEJAS Y
CONTROVERSIAS QUE AFECTAN LA CANTIDAD DEL AGUA, 2017.

. I Trimestre I Trimestre Il Trimestre IV Trimestre
ETAPA Actividades

Atencion denuncias quejas y reclamos

Revision de herramientas y estragias de control

Etapa Pre-procedimental de investigacion

Identificacion de los sujetos de control

Certficacién de autorizacién o inicio de ramite R e e
1 1 | 1 ] 1 |
| | | | | | |

R&D

Planificacion y coordinacion institucional
Inspeccion de control in situ

Informe técnico de inspeccién

Determinacion de la pertinencia de aplicacion de la Regulacion 001

Etapade procedimeinto administrativo sancionatorio

Calificacion de las pruebas de descargo

Elaboracion del informe técnico de magnitud, intensidad y frecuencia

Elaboracion: ARCA

2.3.5 Personal y equipos requeridos

2.3.5.1 Control a aprovechamientos informales

Se requieren tres equipos técnicos de dos profesionales cada uno, como se indica en la
Tabla 14.

TABLA 12 PERSONAL REQUERIDO PARA EL CONTROL A USUARIOS INFORMALES QUE
AFECTAN LA CANTIDAD DEL AGUA

PROCESOS DE CONTROL 2017 No. DE TECNICOS PRESUPUESTO
Equipo #1 y 2:

$ 23.040,00
Control a aprovechamientos informales en

aplicacién a la Regulacion DIR-ARCA-RG-

001-2016 1SP7 y1SP5
L . . Equipo #3 y 4:
Atencion a  Denuncias, Quejas 'y
Controversias, por competencia establecida 1SP7 y1SP5 N
en el Art. 23 de la LORHUyA. Equipo #5 y 6: $24.000,00
1SP7 y1SP5
TOTAL $ 47.040,00

(*) En este presupuesto se considera el seguimiento a planes de mejoras, de existir.

Elaboracion: ARCA
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Se ha considerado un presupuesto para la socializacién de la regulacion de la Normativa
Técnica para la evaluacién y diagnéstico de la prestacion del servicio publico de riego, el
cual se detalla a continuacion:

TABLA 13 PRESUPUESTO DE SOCIALIZACION R&D 2017

Valor total

Tipo de material Cantidad Valor unitario estimado
Alquiler de local 8 $ 1.000,00 $ 8.000,00
Boligrafos publicitarios 400 $0,70 $ 280,00
Materiales | Carpetas 400 $1,90 $ 760,00
Block de notas 400 $ 1,50 $ 600,00
Refrigerio Servicio de catering 400 $ 10,00 $ 4.000,00
Viaticos 3 profesionales 27 $ 80,00 $2.160,00
Total $ 15.800,00

Elaboracion: ARCA

2.3.6 Resultados esperados 2017

e Formalizacion del 30% del usuarios informales, segun el Inventario Participativo

e Incremento en los Ingresos por la formalizacion del los usuarios controlados por
USD 23.000 con tarifa actual (3,5 MMUSD con tarifa propuesta).

e Contribucién a la implementacién de los Planes de Manejo en el 8% de prestadores
gue cuentan con Plan de Manejo aprobado.

o Capacitacion de al menos el 90% de los GADs Provinciales respecto a la regulacion
sobre evaluacién y diagndstico de la prestacion del servicio publico de riego.
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3 RESUMEN DEL PLAN DE CONTROL

Las actividades de control de la Agencia se desarrollan en forma articulada con sus
competencias y su Agenda Regulatoria. Para cada una de las areas de gestion de la
institucion se ha desarrollado una planificacion integral con el fin de optimizar los recursos
y garantizar los resultados propuestos.

A continuacion, se presenta la consolidacién del Plan de Control 2017 de la ARCA:

TABLA 14 RESUMEN PRESUPUESTO

Recursos Hidricos $ 27.140,00
Agua Potable y Saneamiento $ 73.432,80
Riego y Drenaje $ 62.840,00

Elaboracion: ARCA

El presupuesto total asciende a USD 163.412,80, que esta considerado en el presupuesto
aprobado para Agencia de Regulacién y Control del Agua para el afio 2017.

Los avances se mediran sobre la ejecucion de los controles y metas alcanzadas durante el
afio 2017.
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