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1. ANTECEDENTES

Dentro de la Agenda Regulatoria 2017 de la Agencia de Regulacion y Control del Agua ARCA, se
planificé la atencidon al tema regulatorio “Evaluacion y diagnéstico de la eficiencia en el uso del
agua dentro de la prestacion de los servicios de agua potable y saneamiento”. Uno de los
objetivos de la implementacién planificada de dicho instrumento es reducir las pérdidas de
agua en los sistemas de abastecimiento de agua potable que deterioran la sostenibilidad de los
servicios y el control eficiente a las descargas de aguas residuales que afectan los cuerpos
receptores.

Con el fin de mejorar la transparencia, eficiencia y eficacia de las normativas previstas a emitir
acorde a la Agenda Regulatoria 2017, la ARCA ha implementado procesos de participacién que
incluyen criterios multisectoriales, a través de Consultas Publicas a todos los actores de
instituciones u organismos publicos y sociales, para que conozcan, valoren y enriquezcan la
propuesta de las normativas que genera la Agencia. De este modo, la Consulta Publica se
constituye en una herramienta indispensable de participaciéon, que supone un progreso
positivo y destacado de la ARCA en el conjunto de las instituciones reguladoras del pais con
respecto a la participacién ciudadana.

En virtud de lo expuesto, se inicié el proceso de participacion No. ARCA_CP_EXT_REG_004 con
fecha 24 de mayo de 2017. Esta convocatoria fue realizada principalmente a todos los
Gobiernos Auténomos Descentralizados Municipales (GADMs) del pais.

2. OBIETIVO

Poner en conocimiento los resultados de la consulta publica del proceso de participacion No.
ARCA_CP_EXT_REG_004 a los actores invitados y ciudadania en general.

3. METODOLOGIA

Se desarrollé una Consulta Publica cerrada que considerd la inclusién de diferentes actores:
instituciones publicas y ciudadanos. En este marco, se identificé como grupo focal a los 221
GADM s del territorio nacional.

3.1. INVITACION AL GRUPO FOCAL.

Se enviod a los contactos identificados del grupo focal la invitacidn via correo electrénico en
donde se especificaron los detalles para la participacién en la consulta publica. El texto
remitido fue el siguiente:

“De mi consideracion,

La Agencia de Regulacién y Control del Agua ARCA, dentro de una visidn integral de la gestién de los
recursos hidricos, considera vital la transparencia y participacion ciudadana. Por esta razon, realiza
consultas publicas en el proceso de elaboracién de regulaciones, orientadas a conocer propuestas de
solucidn de los problemas del agua y sus servicios de manera colaborativa y corresponsable.

La consulta publica tiene como objetivo recibir comentarios, propuestas y opiniones al proyecto de
regulacion que presente la Agencia desde la perspectiva de los actores involucrados en el sector, para
considerar los ajustes y correcciones que permitan una implementacion de soluciones efectivas a los
problemas identificados. La consulta no es vinculante, no obstante, las propuestas politicas, econémicas
y técnicamente viables serdn incorporadas. Los resultados seran publicados en la pdgina web de la
ARCA.
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En este sentido, la Agencia tiene el agrado de invitarle a usted y a las personas que considere podrian
aportar con su valoracidon u opinién, al proceso de consulta publica No. ARCA_CP_EXT_REG_0004
referido al proyecto regulatorio “Evaluacion y diagndstico de la eficiencia en el uso del agua dentro de la
prestacion de los servicios de agua potable y saneamiento”.

El cronograma de ejecucion de este proceso es el siguiente:

ACTIVIDAD ARCHIVO FECHA
Lanzamiento de la consulta Invitacion Publicacién de inicio de consulta
publica publica el 24 de mayo de 2017

Revision del proyecto borrador y | Archivo:

., . “ . - Consulta publica desde el 24 de
emision de comentarios u | “Observaciones a la problematica

mayo al 02 de junio de 2017

observaciones del Uso del Agua.xls"
, Informe de resultados de .,
Publicacion de resultado de la L, . Presentacion de resultados el 09
Participacion publicado en la

consulta publica de junio de 2017

pagina web

Para efectos de contar con su participacion, por favor tenga en consideracién los siguientes pasos:

1. Adjunto al presente correo encontrara 1 archivo, el cual debe ser descargado y utilizado para
completar todo el proceso;

2. Dentro del archivo “Observaciones a la problematica del Uso del Agua.xls " encontrara
informacion que le permitira identificar los aspectos mas relevantes del proyecto regulatorio:

= En la seccion 1 se presenta principalmente el tema regulatorio a ser atendido y los
antecedentes asociados a la problematica de dicho tema;
= Enlaseccidon 2 se presenta la informacidon del participante; vy,

= En la seccion 3 se presenta un cuadro de valoracion de los problemas propuestos por la
ARCA, para el respectivo andlisis del participante.
3. Una vez registradas las valoraciones u observaciones en el archivo referido, remitir el
documento al correo electréonico consultapublica@arca.gob.ec; y,
4. No olvide conocer los resultados de la Consulta en la pagina web del ARCA.

En caso de tener dudas o comentarios sobre este proceso, por favor dirigirlo a la direccidon de
consultapublica@arca.gob.ec.
Seguros de contar con su participacion, le extiendo mis mas sinceros agradecimientos.

Ing. Edwin Gorddn
Director Ejecutivo

Agencia de Regulacién y Control del Agua”

3.2. RECEPCION DE OBSERVACIONES.

Dentro del periodo referido en el apartado precedente, se receptaron los correos electrénicos
de los distintos actores que remitieron los aportes respectivos, los cuales contenian las
valoraciones a los problemas propuestos y observaciones adicionales de la problematica
asociada al tema regulatorio; estos datos fueron sistematizados y analizados para considerar
su pertinencia en la formulacién de la normativa propuesta.

3.3. INFORME DE RESULTADOS DE CONSULTA PUBLICA.

Con base en los resultados obtenidos se genera el informe de resultados de la consulta publica
realizada, el cual se notifica a todos los participantes invitados al proceso.

Finalizado el proceso, se analizaran los aportes para permitan identificar oportunamente la
problematica principal relacionada al instrumento regulatorio en andlisis, y posteriormente se
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socializard el Estudio de Impacto Regulatorio que contendrd la alternativa regulatoria
seleccionada para la atencién a dicha problematica.

4. RESULTADOS

4.1. DESCRIPCION DE LOS PARTICIPANTES.
Se realizo la convocatoria a 221 actores, de los cuales se considerd la participacién de:
- GAD Municipales y Empresas Publicas
De esta convocatoria, se tuvo una participacidn activa de 19 actores invitados, en la siguiente

proporcion:
% de Participacion

5,2%

Tipo de participante Nro. [% Participacion
GAD Municipal 9 47,4%
Empresas Publicas Municipal de A&S 9 47,4% M GAD Municipal
Organizaciones Comunitarios 1 5,2%
.. M Empresas Publicas
Total Participantes| 19 100% Municipal de A&S

Organizaciones
Comunitarios

De acuerdo a los datos presentados se tiene un 47,4% de participacion de GAD Municipales,
47,4% de las Empresas Publicas Municipales de Agua Potable y Saneamiento y 5,2% de
Organizaciones Comunitarias.

4.2. DESCRIPCION DEL CONTENIDO DE LA CONSULTA PUBLICA

Con el objetivo de proveer lineamientos claros para la participacion respecto al tema de la
identificacion de los principales problemas en torno al tema regulatorio del uso eficiente del
agua dentro de la prestaciéon de servicios de agua potable y saneamiento, se describié en
primera instancia los antecedentes de los cuales se identificd la necesidad de la construcciéon
de dicho tema.

Como antecedentes se tiene que, en aplicacién a la Regulacion Nro. DIR-ARCA-RG-003-2016
(Regulaciéon 003) se solicito a 221 Gobiernos Auténomos Descentralizados Municipales
(GADMs) el reporte de informacion correspondiente a la prestacion de los servicios publicos de
agua potable y/o saneamiento de afios anteriores, de lo cual 156 GADMs reportaron a tiempo
acorde a lo establecido en dicha Regulacidn; de esto se obtuvieron los siguientes resultados de
la muestra de los 156 prestadores:

- 28% de los GADMs poseen macromedicion en las plantas potabilizadoras;

-  46% de los GADMs realizan tratamiento de aguas residuales, sin embargo no se
reporta si cuentan con medicidn de descarga de aguas residuales;

- Setiene una cobertura promedio de 87% en micromedicién;

- Se obtuvo un indice de volumen facturado estimado del 28%, es decir que de cada
100m3 de agua potable facturados se 28m3 son voliumenes de consumo que se
estiman; vy,

- Se obtuvo un indice de agua no contabilizada (ANC) del 39%, es decir que de cada
100m3 producidos solamente se facturan 61m3.
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De lo mencionado anteriormente se realizd la consulta al grupo focal, planteando 7
problemadticas (problemas propuestos) detalladas a continuacion:

Problematica 1.- Desperdicio de agua potable en plantas de tratamiento, tanques de
almacenamiento, redes distribucién y conexiones domiciliarias.

Problematica 2.- Desconocimiento de los caudales que se captan, consumen y se vierten en los
diferentes procesos.

Problematica 3.- Perdidas de agua por fugas no identificadas y conexiones clandestinas.

Problematica 4.- Uso indiscriminado de agua potable por parte de los prestadores de servicios
y consumidores.

Problematica 5.- Falta de control en la medicién de volimenes de agua en los procesos de
produccién vy distribucién de agua potable y saneamiento

Problematica 6.- Ineficiencia en los sistemas de conduccidn, potabilizacidn, distribucidon vy
saneamiento.

Problematica 7.- Facturacién estimada en la provisidon de los servicios de agua potable y
saneamiento.

Adicional a lo descrito, se indicd a los participantes la posibilidad de plantear una o varias
problematicas adicionales segun su criterio, ademas indicar algin comentario u observacion
gue considere necesario.

Cada problematica tenia la opcion de respuesta de si estd o no relacionada con los resultados
obtenidos en los antecedentes (si 0 no); en caso de que el participante considerara que la
propuesta si se vincula con los resultados mencionados, se debia valorar acorde a lo indicado,
tal como se muestra en la figura siguiente (ejemplo):

Seccion 3. Valoracion de problemas
¢éConsidera Ud que el Valoracion (establecer el valor prioritario
problema propuesto tiene [sobre los problemas propuestos marcando con
relacion con los antecedentes | una "x": 1 un nivel base, problema principal; 2
Desaripcon’delproblemapropuesta arriba detallados? (marque | nivel secundario, derivado del nivel base; y, 3
con una "x") tercer nivel, derivado de otros problemas)
Si No 1 2 3
Desperdicio de agua potable en plantas de tratamiento, tanques de almacenamiento, redes
distribucion y conexiones domiciliarias X X
Desconocimiento de los caudales que se captan, consumen y se vierten en los diferentes procesos X X
Perdidas de agua por fugas no identificadas y conexiones clandestinas X X
Uso indiscriminado de agua potable por parte de los prestadores de servicios y consumidores X X
Falta de control en la medicién de volimenes de agua en los procesos de producciony
distribucion de agua potable y saneamiento X X
Ineficiencia en los sistemas de conduccin, potabilizacidn, distribucion y saneamiento X X
Facturacion estimada en la provision de los servicios de agua potable y saneamiento X

4.3. DESCRIPCION DE LOS APORTES

Considerando lo descrito en el apartado precedente, se presenta el resumen de respuestas
obtenidas de la consulta publica:
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Del Grafico se obtiene que la Problemdtica 1y 3 obtuvieron un porcentaje cercano al 100% en

su aceptacién como problema relacionado a los resultados presentados en el apartado de
antecedentes, mientras que en las problematicas 4 y 6 se identificd un porcentaje relevante de

respuestas negativas, es decir que estas problematicas posiblemente no tengan relacién

relevante con los resultados identificados en los antecedentes.

Para determinar la problemdtica principal relacionada a los datos expuestos en los
antecedentes mencionados, se realizd una asignacién de puntajes a cada problema propuesto
sobre la base de la valoracion dada a éstos por cada uno de los participantes; para ello se

utilizo los siguientes criterios:

- Por cada problema propuesto se contabilizo el total de cada prioridad que le dieron loa

participantes a dichos problemas: prioridad 1 a un problema de nivel base, problema
principal; prioridad 2 a un problema de nivel secundario, derivado del nivel base; v,

prioridad 3 a un problema de tercer nivel, derivado de otros problemas vy, las
respuestas negativas (no pertinencia), teniéndose un total de 23 respuestas (A) por

cada problematica;

- A cada tipo de valoracién se le asignd un puntaje (B): de 10 para problemas tipo 1, de 5
para problemas tipo 2, de 3 para problemas tipo 3y, de 1 para respuestas negativas.

- Para el célculo del puntaje parcial (P) a cada problema propuesto se multiplicé el total

de valoraciones dadas por el puntaje de cada tipo (A x B); vy,

- Para obtener el puntaje final se realiza la suma de todos los puntajes parciales (ZP)

Del procedimiento indicado se obtuvieron los siguientes resultados:
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PROBLEMATICA 1 100 50 6 1 157
PROBLEMATICA 2 80 25 15 5 125
PROBLEMATICA 3 90 35 18 1 144
PROBLEMATICA 4 40 15 15 11 81
PROBLEMATICA 5 130 20 6 4 160
PROBLEMATICA 6 70 5 24 7 106
PROBLEMATICA 7 60 25 18 6 109

Acorde a lo presentado en el Cuadro, la problematica con mayor relevancia o valoracidn fue la
Problematica 5 (con un puntaje total de 160) relacionada a la “Falta de control en la medicién
de volumenes de agua en los procesos de produccién vy distribucion de agua potable y
saneamiento”, identificAndose ésta como una causa raiz de las problemdticas restantes.

Adicionalmente, de las observaciones adicionales realizadas por los actores consultados
referentes al tema de la eficiencia en el uso del agua dentro de la prestacién de los servicios de
agua potable y saneamiento, se puede mencionar lo siguiente:

- En el problema "Uso indiscriminado de agua potable por parte de los prestadores de
servicios y consumidores", se sugiere dividir el problema, uno para prestadores del
servicio y otra para consumidores

- Muchos de los prestadores de los servicios de agua y saneamiento son Departamentos
de un GAD, lo que dificulta una gestidon orientada especificamente a mejorar la
eficiencia de estos servicios. Generalmente las tarifas estan muy por debajo de los
costos reales de prestacién de los servicios y el costo politico de incrementarlas
constituye uno de los factores que afecta la disponibilidad de recursos para
inversiones y optimizacion operativa.

- El aforo de caudales en los puntos clave de los sistemas de agua potable y de los
sistemas de saneamiento, es fundamental para iniciar un control efectivo sobre la
eficiencia en la prestacién de los servicios publicos de agua potable y saneamiento. Es
indispensable la formulacién e implementacion de un modelo de gestién de los
servicios publicos de agua potable y saneamiento, el cual permita la sostenibilidad
econdmica en el tiempo y la sustentabilidad ambiental.

5. CONCLUSIONES
Al finalizar el proceso y luego de recibir los aportes respectivos, se concluye lo siguiente:

- Con respecto al proceso de consulta publica, éste se llevd a cabo con normalidad, y se
ha promovido en su desarrollo los principios de transparencia y participacion
ciudadana consagrados en la Constitucién de la Republica.
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- Se evidencia en los resultados que los problemas propuestos por la ARCA, y que fueron
sujetos a la valoracién respectiva de los participantes, son considerados como tales
por parte de los prestadores; excepcionalmente se determiné que la Problematica 4,
relacionada al uso indiscriminado de agua potable por parte de los prestadores de
servicios y consumidores, no se consideré6 como un problema en gran parte de los
aportes.

- De los resultados obtenidos, la problemdatica: “Falta de control en la mediciéon de
volimenes de agua en los procesos de produccion vy distribucion de agua potable y
saneamiento”, se determind como la causa base a la cual se relaciona el tema
regulatorio de la eficiencia en el uso del agua dentro de la prestacidn de los servicios
de agua potable y saneamiento, misma que serd acatada por la Agencia para la
formulacion del proyecto regulatorio.

- Mediante el andlisis de los aportes se asegura una identificacién integral de toda la
problematica relacionada al tema regulatorio mencionado, considerando la
incorporacién de conocimientos y experiencias de los participantes.
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Desperdicio de agua potable en plantas . o
de tratamiento, tanques de Desconocimiento de Ios.caudales que se Perdidas de agua por fugas no Uso indiscriminado de agua pota_b!e por
almacenamiento, redes distribucion y ca_;ptan, consumeny se vierten en los identificadas y conexiones clandestinas parte def los prestadores de servicios y
conexiones domiciliarias diferentes procesos consumidores
NO VALORACION NO VALORACION NO VALORACION NO  VALORACION

X 1 X 1 X 1 X 2

X 3 X X 1 X

X 2 X 1 X 3 X 3

X 2 X 2 X 3 X

X 2 X 1 X 3 X 3

X 1 X 2 X 2 X 1

X 2 X X 1 X 2

X 1 X 1 X X 1

X 1 X X 1 X

X 1 X 1 X 2 X 3

X 2 X 1 X 3 X

X 1 X 1 X 1 X 1

X 1 X 2 X 3 X

X 2 X 2 X 2 X 3

X 2 X 2 X 2 X

X 1 X 1

X 2 X 3 X 2 X

X 2 X 3 X 2 X

X 3 X 3 X 3 X

X 1 X 3 X 1 X 3

X 1 X 1 X 1 X

X 2 X 3 X 2 X 2

X X X 1 X 1




Falta de control en la medicién de
volimenes de agua en los procesos de
produccidn y distribucidn de agua
potable y saneamiento

Ineficiencia en los sistemas de
conduccion, potabilizacién, distribucion
y saneamiento

Facturacién estimada en la provisién de
los servicios de agua potable y
saneamiento
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