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INFORME MENSUAL DE SEGUIMIENTO Y CONTROL DE ACTIVIDADES
AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DEL AGUA - JUNIO 2017

1 INTRODUCCION

En cumplimiento al Memorando Nro. ARCA-ARCA-2017-042-M del 22 de febrero de 2017, remitido por la
Direccion Ejecutiva, en el cual se dispone que la Direccién de Planificacion y Gestion Estratégica, elabore el
“Informe mensual de seguimiento y evaluacién de las actividades para el afio 2017”, se ha desarrollado el
presente documento que contiene informacion actualizada y relevante de cada una de las Unidades que
conforman la Agencia.

1.1 Objetivo

Proporcionar a la Direccion Ejecutiva de la ARCA, informacién oportuna y actualizada de las actividades que
se encuentran ejecutando las diferentes areas de la Agencia, mediante un informe mensual priorizado de
actividades que permita conocer el estado de avance de cada Unidad con respecto a lo planificado.

1.2 Alcance

El “Informe de seguimiento y evaluacion de las actividades de la ARCA”, se lo realiza mensualmente al Plan
Operativo Anual de las diferentes areas de la Agencia y se lo entrega hasta el séptimo dia laborable del mes
posterior al de evaluacion, de forma recurrente. La informacién contenida en el informe es el resultado de la
informacidn reportada por cada una de las Unidades de la ARCA.

1.3 Definiciones y abreviaturas

Tabla 1: Definiciones y abreviaturas
CONCEPTO ABREVIATURAS

Direccion Ejecutiva DE
Direccién Administrativa Financiera DAF
Direccid — —
eccion de Administracion de Recursos DARH
Humanos
Direccién de Asesoria Juridica DAJ
Dlreccllorl1 de Planificacién y Gestion DPGE
Estratégica
Direccién de Comunicacion Social DCsS
Direccién de Investigacion y Gestion de DIGI
Informacién
Direccién de Regulacion y Control de Recursos
. DRH
Hidricos
Direccién de Regulaciéon y Control de Agua
R DAPS
Potable y Saneamiento
Direcci6 Regulacié trol de Ri
eccllon de Regulacion y Control de Riego y DRCD
Drenaje

Elaborado por: Planificacién y Gestién Estratégica
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2 SEGUIMIENTO Y CONTROL PLAN OPERATIVO ANUAL 2017

2.1 Coordinacién General Técnica
2.1.1 Plan de Control

El Plan de Control 2017 de la Agencia de Regulacién y Control del Agua se desarrolla conforme la
planificacién institucional. A continuacién se detallan los controles realizados y su avance porcentual con
respecto del total anual.

Meta Plan de Control 2017: 1206 controles
Ejecucion al 31 de julio de 2017: 45,68%

Tabla 2: Consolidado Plan de Control 2017

Nro. Controles % Controles Nro. Controles % Ejecucion Plan de
META ANUAL Planificados Planificados Realizados Control 2017
corte: al 31 de julio de 2017 corte: al 31 de julio de 2017 corte: al 30 de julio de 2017 corte: al 31 de julio de 2017
RECURSOS HIDRICOS 629 244 38,79% 241 38,32%
AGUA POTABLE 317 131 41,17% 152 47,95%
RIEGO Y DRENAJE 260 130 50,00% 132 50,77%

TOTAL PLANIFICADO Y EJECUTADO 43,32% 45,68%

Elaborado por: Planificacién y Gestién Estratégica

El Plan de Control 2017 no cuenta con una planificacién estructurada para su ejecuciéon en la cual se haya
definido metas mensuales, razén por la cual acogiendo observaciones de la Direccién Ejecutiva, se ha
determinado de forma proporcional la meta anual para los 10 meses de ejecucién del Plan de Control en el
periodo fiscal 2017. Al mes de julio de 2017 se reporta una ejecucion del Plan de Control del 45,68% en
relacién a un planificado del 43,32%%.

2.1.2 Agenda Regulatoria

En la gestion regulatoria se han desarrollado tres temas regulatorios que han sido puestos en conocimiento
de los miembros del Directorio de la institucién, sin embargo por la transicion gubernamental se esti a la
espera de la posesion de los nuevos miembros con el fin de continuar con el proceso de aprobacion.

En paralelo se avanza con los temas regulatorios planificados, en donde se han implementado los procesos
de participacion ciudadana para la mejora de la gestiébn regulatoria. Considerando las desviaciones
temporales presentadas, se iniciara en conjunto con los delegados de los nuevos miembros del Directorio la
actualizacion de la Agenda Regulatoria. Se presentan a continuacion los avances de cada uno de los temas y
su consolidacion global.

Meta Agenda Regulatoria 2017: 11 temas regulatorios
Ejecucion al 31 de julio de 2017: Avance promedio del 62,22% de ejecucion.
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Tabla 3: Consolidado Agenda Regulatoria 2017

= ATORIO A ADO P do .
a ae 0
I . ” - PLANIFICADO 18,64%]
Pfgﬁmpl%s regulatr:ngs para la prestacion del servicio 100% 100,00% 3,68% @
publico de agua cruda ADO 1,97%
PLANIFICADO 0,00%|
Sistemas de medicion y reporte de Agua Cruda 100% 100,00% 99,90%
ADO 0,00%)
X . ’ PLANIFICADO 2,00%
RECURSOS HIDRICOS IS to0%
p g ADO 26,53%)
. - . PLANIFICADO 2,00%
faratmetros para certificar la calidad de agua en las 100% 100,00% 85,00%
uentes. ADO 32,75%
N » . PLANIFICADO 27,32%|
N;);mat]va te(;m(ia para Ig eve(ljlulamon del cumplimiento de 100% 87.92% 6,00% ©)
obligaciones de los usuarios del agua o 5,34%
OTAL PROMEDIO D 0 %
Normativa técnica para la evaluacion y diagndstico de la PLANIFICADO 12,80%)
eficiencia en el uso del agua potable dentro de la 100% 100,00% 43,00% @
prestacion del servicio de agua potable ADO 1,00%]
” - PLANIFICADO 0,00%|
AGUA POTAR gua potable y : : ADO 0,00%
ANEA O ) ) . R PLANIFICADO 0,00%]
lr\loml\ztn(/jadtelcnma Sar:ltglna para el control y vigilancia de 100% 100,00% 67,00% @
a calidad del agua potable ADO 0,00%
L . N ) PLANIFICADO
Criterios tec_n!cos ya_ctuanales para la fijacion de tan_fas 100% 100,00% 99,00%
por los servicios pablicos de agua potable y saneamiento o
OTAL PROMEDIO D o) 0,33%
. - - o PLANIFICADO 0,00%|
Norr?at!\{a 'ge::mcapgra I.’:l) IIlEva(IjuacAlon y Diagnéstico de la 100% 100,00% 50,60% ®
prestacion del servicio pablico de riego e 6,00%
R O Y DRENA
- . ” - PLANIFICADO 38,00%]
Pl;|tr:|ic(|;z|%se r:gu(l)atorlos para la prestacion del servicio 100% 87,99% 37.19% ®
p g ADO 2,59%
OTAL PROMEDIO D O 4,30%
Avance promedio acumulado Agenda
Regulatoria 2017 62,22%
Fecha corte: 31 julio

Elaborado por: Planificacién y Gestién Estratégica

El cumplimiento de la Agenda Regulatoria consolidada asciende a 62,22% en el cual se registra el avance en
la elaboracion de 11 temas regulatorios, frente a un planificado de 89,17%. Existen varias desviaciones
debido a que las regulaciones que han culminado su fase de desarrollo, se encuentran para aprobacion del
Directorio de la Agencia.
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2.2 Direccién de Regulacion y Control de Recursos Hidricos

2.2.1 Plan de Control

Tabla 4: Resumen Plan de Control Recursos Hidricos -Julio 2017

% DE
META EJECUTADO -
EJECUCION ESTADO
MENSUAL JuLIO JULI0
Control de la Regulacién DIR-ARCA-RG-001-2016 enfocada a |Control de la Regulaciéon DIR-ARCA-RG-001-2016 enfocada a
prevenir las actividades que afecten la calidad y cantidad del  |prevenir las actividades que afecten la calidad y cantidad del 16 9 56% @
recurso hidrico. recurso hidrico.
ri rovechamiento pra iV | riz
Usuarios de aprovechamiento productivo caudal autorizado 4 4 100% ®
mayor a 50 I/s
Demarcaciones Hidrogréficas y Centros de Atencién al
‘ 9 y 4 0 0% @
Ciudadano
Control de la aplicacion de la Regulacion DIR-ARCA-RG-004-
2016, enfocada en el proceso y su aplicacion por parte de los |Control para renovaciones 1 1 100% @
usuarios referido a las autorizaciones.
Certificados de Disponibilidad de Agua 32 21 66% @
Atencion a quejas y controversias 1 1 100% @
58 36 70%
Elaborado por: Planificacién y Gestién Estratégica
Tabla 5: Plan de Control Recursos Hidricos- Julio 2017
META EJECUTADO
OBSERVACIONES
MENSUAL JULIO
Conirol de 2 Regulacion DIR—ARCA—RG— Control de la Regulacién DIR-ARCA-RG-001-2016 En total en el mes de julio de 2017 se atendieron 9 tramites relacionadas a denuncias de control a la
001-2016 enfocada a prevenir las . . " A s . P
. " enfocada a prevenir las actividades que afecten la 16 9 regulacion DIR-ARCA-RG-001-2016, 12 tramites se encuentran en revision de informes y 4 tramites por
actividades que afecten la calidad y N N . A NP
N . calidad y cantidad del recurso hidrico. iniciar la inspeccion técnica en el mes de agosto de 2017.
cantidad del recurso hidrico.
Durante el mes de julio se realizé cuatro controles de cumplimiento de obligaciones:
1. Proceso 552-2013-C, Usuario: COMPARNIA LIMITADA DE RECTIFICACION LIRECOM; L/s
controlados: 78,31
Usuarios de aprovechamiento productivo caudal 4 4 2. Proceso: 54-2014-CACCH; Usuario: COMPARNIA CAMARONERA Y EMPACADORA CARABAY S.A;;
autorizado mayor a 50 I/s L/s controlados: 91,56
3. Proceso: 11-2015-CACCH, Usuario: COMPARNIA CAMARONERA LABOGARVANA S.A;; LIS
controlados: 68,23
4. Proceso: 417-1991, Usuario: SR. JULIO ENRIQUE RAMIREZ MENDOZA; L/s controlados: 200
Control de la aplicacion de la Regulacion Dema.rlcau‘on_esdH(ljdrograflcas y Centros de 4 0 El formulario de evaluacién se encuentra en etapa de revisién y ajuste, para su posterior aplicacién
DIR-ARCA-RG-004-2016, enfocada en el [Atencion al Cudadano
proceso y su aplicacion por parte de los
usuarios referido a las autorizaciones.
Durante el mes de julio de 2017 se dio atencion a un caso correspondiente al cumplimiento de
Control para renovaciones 1 1 obligaciones para renovacién. Proceso 7117-2011-C, usuario AURELIAN ECUADOR S.A.
L/s controlados: 30
Durante el mes de julio la Direccion de Regulacion y Control de Recursos Hidricos atendi6 21 tramites
Certificados de Disponibilidad de Agua 32 21 de solicitud de CDA. Producto de ello, 17 tramites se atendié mediante la emision de 26 CDAs, mientras
que los cuatro restantes fueron devueltos.
Atenci6 . i . 1 1 Durante el mes de julio de 2017 se dio atencién a 1 caso aplicable a quejas y controversias: Proyecto
encion a quejas y controversias panantza San Carlos
58 36

Elaborado por: Planificacién y Gestién Estratégica

La ejecucion del mes de julio del Plan de Control de la Direccién de Regulacion y Control de Recursos
Hidricos asciende al 70% de cumplimiento.

2.2.2 Certificacion de Disponibilidad de Agua- CDA's

Respecto a los Certificados de Disponibilidad de Agua, es importante recalcar que los mismos son atendidos
bajo demanda, razén por la cual pueden presentarse diferencias significativas, entre las metas planificadas y

6
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lo ejecutado en el mes correspondiente de seguimiento. Estas diferencias no demuestran un incumplimiento
en al plan de control.

Durante el mes de julio la Direccion de Regulacién y Control de Recursos Hidricos atendid 21 tramites de
solicitud de CDA. Producto de ello, 17 tramites se atendieron mediante la emisién de 26 CDAs, mientras que
los cuatro restantes fueron devueltos, de acuerdo al detalle de las tablas siguientes:

Tabla 6: Total Certificados de Disponibilidad de Agua- Julio 2017

RECIBIDOS | 21

ATENDIDOS 17
CDA's emitidos 26

DEVUELTOS | 4
% DE EJECUCION \ 81%

Fuente: Direccion de Regulacion y Control de Recursos Hidricos
Elaborado por: Planificacion y Gestion Estratégica

Es importante recordar que, el nimero de CDA's emitido no es exactamente igual al nUmero de tramites
atendidos, puesto que, cada tramite recibido y atendido podra tener uno o0 mas CDA's.

Durante el periodo enero- julio 2017, la Direccién de Regulacién y Control de Recursos Hidricos ha recibido
136 y atendido 165 tramites.

Tabla 7: Total Certificados de Disponibilidad de Agua Acumulado al 31 de julio 2017

RECIBIDOS 13 26 29 12 8 16 32 136
ATENDIDOS 25 12 26 26 29 26 21 165
% DE EJECUCION 192% 46% 90% 217% 363% 163% 66%

Fuente: Direccion de Regulacién y Control de Recursos Hidricos
Elaborado por: Planificacién y Gestion Estratégica

2.2.3 Informe previo Vinculante-IPVs

Durante el mes de julio de 2017 la Direccion de Regulacién y Control de Recursos Hidricos recibié 15
tramites de Informes Previos Vinculantes y se emitié 15 IPVs favorables.

Tabla 8: Total Informes Previo Vinculantes- Julio 2017

RECIBIDOS

ATENDIDOS
% DE EJECUCION 100%

Fuente: Direccion de Regulacion y Control de Recursos Hidricos
Elaborado por: Planificacion y Gestién Estratégica

Durante el periodo enero- julio 2017, la Direccién de Regulacion y Control de Recursos Hidricos ha recibido y
atendido 141 tramites.

Tabla 9: Total Informes Previo Vinculantes Acumulado al 31 de julio 2017

TOTAL

RECIBIDOS

12 53 16 22 14
ATENDIDOS 9 12 53 16 22 14 15 141
% DE EJECUCION 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Fuente: Direccion de Regulacion y Control de Recursos Hidricos
Elaborado por: Planificacién y Gestién Estratégica
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2.2.4 Agenda Regulatoria

Meta Agenda Regulatoria 2017: 5 temas regulatorios

Ejecucion Julio de 2017: Avance promedio del 13,32% de ejecucion
Ejecucion area acumulado Ene-Jul: 55,92%

Aporte R&D a Agenda Regulatoria 25,42%

A continuacion se presenta la ejecucion por tema regulatorio:

Tabla 10: Agenda Regulatoria Recursos Hidricos- Julio 2017

EJECUTADO

TEMA REGULATORIO META JULIO JULIO ESTADO
Principios regulatorios para la prestaciéon del servicio publico de 18,64% 1,07% @
agua cruda
Sistemas de medicién y reporte de Agua Cruda 0,00% 0,00% @
RECURSOS Parametros de calidad requeridos para el uso y o o
HIDRICOS aprovechamiento de aguas residuales tratadas 2,00% 26,53% @
Parametros para certificar la calidad de agua en las fuentes. 2,00% 32,75% @
Normativa técnica para la evaluacion del cumplimiento de 27.32% 5.34% @
obligaciones de los usuarios del agua

Fuente: Direccion de Regulacién y Control de Recursos Hidricos
Elaborado por: Planificacion y Gestion Estratégica

Respecto de las actividades realizadas para el cumplimiento de las metas planificadas, se ha realizado:

- Certificacion de la calidad de agua en las fuentes y la determinacién de parametros de calidad
requeridos para el aprovechamiento productivo de aguas residuales tratadas, se elabor6 el borrador de
la regulacion y el estudio de impacto regulatorio unificado.

- Sistemas de medicidon de agua cruda, se realiz6 ajuste al proceso sancionatorio del Proyecto Regulatorio.
Se esta a la espera de la conformacién del nuevo Directorio para la aprobacion del Proyecto Regulatorio.

- Principios regulatorios para la prestacién del servicio publico de agua cruda, se realiz6 el analisis y
seleccion de la alternativa regulatoria. Se elabor6 el Estudio de Impacto Regulatorio.

- Normativa técnica para la evaluacién del cumplimiento de obligaciones de los usuarios del agua, se
aprobé el Acta de Constituciéon de la Regulacion. Se elabor6 la introduccion, antecedentes y objetivos del
Estudio de Impacto Regulatorio de la Normativa. Se llevé a cabo una reunién con el equipo de trabajo de la
ARCA para el establecimiento de la probleméatica de fondo de la normativa regulatoria. Adicionalmente, se
elaboré la definicion de la problematica de fondo mediante evaluaciones multicriterio.

2.3 Direccién de Regulacion y Control de Agua Potable y Saneamiento

2.3.1 Plan de Control
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Tabla 11: Resumen Plan de Control Agua Potable y Saneamiento- Julio 2017

% DE
META ANUAL EYESUARE EJECUCION ESTADO
JULIO
JULIO
Control a la aplicacién de la Regulacion Nro. DIR-ARCA-RG-003-2016 (en
adelante Regulacion 003) “Evaluacion y diagnéstico de la prestacion de los
it . ) 22 41 186% @
servicios publicos de agua potable y/o saneamiento en las areas urbanas y
rurales”
Inspeccién para la atenciéon de denuncias quejas y reclamos (DQRs)
presentadas por los actores del sector a la ARCA en relacién con la
9 o h 1 8 667% @
prestacion de los servicios de agua potable y saneamiento, por
competencia establecida en el Art. 23 de la LORHUyA.
Control a la aplicacion de la normativa técnica de establecimiento de
criterios técnicos y actuariales en la fijacién de tarifas por la prestacién de
AN . : 5 14 280% @
los servicios publicos de agua potable y saneamiento, que se emita para el
efecto.
Muestra de prestadores prlorltarlo; de.termmados de acuerdo a los criterios 9 14 156% @
de seleccion para ser controlados in situ.
37 77 322%

Fuente: Direccion de Regulacién y Control de Agua Potable
Elaborado por: Planificacién y Gestion Estratégica

Tabla 12: Plan de Control Agua Potable y Saneamiento- Julio 2017

META ANUAL SN OBSERVACIONES
JULIO
Control a la aplicacion de la Regulacion Nro. DIR-ARCA-RG-003-2016 (en
adelante Regulacion 003) "Evaluacion y diagndstico de [a prestacion de los 22 41 En el mes de julio se notificaron un total de un total de 41 informes.

servicios plblicos de agua potable y/o saneamiento en las &reas urbanas y
rurales”

En julio se atienden a 8 peticiones de intervencion de la ARCA; a los cantones de San Miguel de
Bolivar, Quito, Ambato se dio atencién mendiante oficio de respuesta; la ARCA participo en las
1 8 reuniones solicitadas por los GADMS de Santo Doming y Rumifiahui; a los cantones de Daule y
Machala se dio respuesta mediante portal web de la Agencia, en el cantén Montifar se realizara
visita de inspecccion.

Inspeccién para la atencién de denuncias quejas y reclamos (DQRs)
presentadas por los actores del sector a la ARCA en relacion con la
prestacion de los servicios de agua potable y saneamiento, por
competencia establecida en el Art. 23 de la LORHUyA.

Control a la aplicacion de la normativa técnica de establecimiento de
criterios técnicos y actuariales en la fijacion de tarifas por la prestacion de
los servicios plblicos de agua potable y saneamiento, que se emita para el
efecto.

Pese a que no se cuenta con la emisién de la normativa de tarifas a la fecha, se socializé la
5 14 herramienta de costos desarrollada por la ARCA para que 14 GADMs en controlados en el mes
de julio la apliquen, lo cual servird de insumo para la correcta implementacion de dicha normativa.

Muestra de prestadores prioritarios determinados de acuerdo a los criterios Se realiz el control en campo a un total de 14 de los 54 GADMs identificados como sujetos de
de seleccion para ser controlados in situ. control del afio 2017

TOTAL 37 i

Fuente: Direccion de Regulacién y Control de Agua Potable
Elaborado por: Planificacion y Gestién Estratégica

La ejecucién del mes de julio del Plan de Control de la Direccién de Regulacién y Control de Agua Potable
presenta una sobre ejecucion del 322% de cumplimiento. Se debe considerar que algunas actividades como
la inspeccién para la atencion de denuncias, quejas y reclamos son bajo demanda, razén principal por la cual
la ejecucidn sobre pasa la meta planificada.
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2.3.2 Agenda Regulatoria

Meta Agenda Regulatoria 2017: 4 temas regulatorios
Ejecucion Julio de 2017: Avance promedio del 0,25% de ejecucién
Ejecucion area acumulado Ene-Jul: 77,00%

Aporte R&D a Agenda Regulatoria 28%

A continuacidn se presenta la ejecucion por tema regulatorio:

Tabla 13: Agenda Regulatoria Agua Potable y Saneamiento- Julio 2017

EJECUTADO

TEMA REGULATORIO META JULIO JULIO ESTADO

Normativa técnica para la evaluacion y dlagnostpq de la eficiencia en el uso 12,80% 1,00% o
del agua potable dentro de la prestacion del servicio de agua potable

Modelo Qe contratps de prestacion de los servicios de agua potable y 0,00% 0.00% ®
AGUA saneamiento ambiental

POTABLE Y

SANEAMIENTO ; Arni o - . .
Normativa técnica Sanitaria para el control y vigilancia de la calidad del agua 0,00% 0.00% P
potable
Criterios técnicos y actuariales para la fijacion de tarifas por los servicios 0.00% 0.00% ®

publicos de agua potable y saneamiento

TN

Fuente: Direccion de Regulacién y Control de Agua Potable
Elaborado por: Planificacion y Gestion Estratégica

La Normativa técnica para la evaluacion y diagndstico de la eficiencia en el uso del agua potable
debido a la atencion requerida por parte del equipo de Regulacion a otras actividades prioritarias y ajustes a
los procesos de regulacién, no se ha completado la meta propuesta.

En el Modelo de Contratos de prestacion de los servicios de agua potable y saneamiento ambiental,
pendiente aprobacién del tema regulatorio por parte del Directorio.

Normativa Técnica Sanitaria para el control y vigilancia de la calidad del agua potable a la fecha de
evaluacion no se ha obtenido respuesta de la SENAGUA respecto al tema.

Los Criterios técnicos y actuariales para la fijacion de tarifas por los servicios publicos de agua
potable y saneamiento esta para aprobaciéon del tema regulatorio por parte del Directorio.

2.4 Direccién de Regulacion y Control de Riego y Drenaje

2.4.1 Plan de Control

10
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Tabla 14: Resumen Plan de Control Riego y Drenaje- Julio 2017

PLANIFICADO EJECUTADO % EJECUTADO

META ANUAL Julio 2017 Julio 2017 Julio ESTADO

Control a aprovechamientos informales en aplicacion a

0,
la Regulacion DIR-ARCA-RG-001-2016 150 25 33 132% O

Atencién a Denuncias, Quejas y Controversias, por
competencia establecida en el Art. 23 de la LORHUyA.

100%

116%

Fuente: Direccion de Regulacion y Control de Riego y Drenaje
Elaborado por: Planificacién y Gestiéon Estratégica

Tabla 15: Plan de Control Riego y Drenaje- Julio 2017

PLANIFICADO = EJECUTADO
META ANUAL Julio 2017 Julio 2017 OBSERVACIONES

24 reuniones e inspecciones para la recopilacion de informacién en campo de Usuarios Informales de Riego de
acuerdo al Inventario Participativo de los Recursos Hidricos - IPRH - SENAGUA 2013, informacién del CAC
Quevedo y Guayaquil, de la provincia de Los Rios y Guayas, pertenecientes a la DH Guayas. Como resultado
del procesamiento de la informacion se elaboré 24 informes técnicos que fueron entregados a la Coordinacién

. . " de Gestién General Técnica para su aprobacién e inicio o no del Proceso Administrativo Sancionatorio.
Control a aprovechamientos informales en aplicacion a

la Regulacién DIR-ARCA-RG-001-2016 150 % 38

9 reuniones e inspecciones para la recopilacion de informacién en campo de Usuarios de Riego de acuerdo al
Inventario Participativo de los Recursos Hidricos - IPRH - SENAGUA 2013, informacion del CAC Naranjal de la
provincia del Guayas, pertenecientes a la DH Jubones. Como resultado del procesamiento de la informacién se
elaboré 9 informes técnicos que fueron entregados a la Coordinacién de Gestién General Técnica para su
aprobacion e inicio o no del Proceso Administrativo Sancionatorio.

Se atendieron 2 denuncias el mes de julio:

1 reunién e inspeccion para la recopilacién de informacién en campo de Usuario Informal de Riego de acuerdo
a la denuncia presentada a la ARCA, ubicado en la provincia de Pichincha, perteneciente a la DH Esmeraldas.
Como resultado del procesamiento de la informacién se elabor6 1 informe técnico que fue entregado a la
Coordinacion General Técnica para iniciar o no el Proceso Administrativo Sancionatorio.

Atencién a Denuncias, Quejas y Controversias, por 110 2 2 1 reunién e inspeccién para la recopilacién de informacién en campo de Usuario Informal de Riego de acuerdo
competencia establecida en el Art. 23 de la LORHUyA. a la denuncia presentada a la ARCA, ubicado en la provincia de Cafiar, perteneciente a la DH Santiago. Como
resultado del procesamiento de la informacion se elabord 1 informe técnico que fue entregado a la Coordinacién
General Técnica para iniciar o no el Proceso Administrativo Sancionatorio. Al final de julio se ha ejecutado 2
inspecciones y elaborado los respectivos informes técnicos, actividades desarrolladas en base a denuncias
ingresadas a la ARCA. Los informes técnicos han sido entregados a la Coordinacién General Técnica para
iniciar o no el Proceso Administrativo Sancionatorio; se han elaborado los oficios de respuesta a las denuncias
para su notificacion a los Usuarios. En el presente mes se ha cumplido el 2 % de la meta prevista para el 2017
(110 denuncias, quejas y controversias).

TOTAL 260 27 35
Fuente: Direccién de Regulacion y Control de Riego y Drenaje
Elaborado por: Planificacion y Gestién Estratégica

De acuerdo a las metas del Plan de control 2017 la Direccién de Regulacién y Control de Riego y Drenaje
presentd una sobre ejecucion del 116% en el mes de julio. Respecto a la actividad de Informes Técnicos, se
cumplié con un porcentaje mayor al planificado en la meta mensual que fue de 17% (25 informes técnicos),
alcanzando el 22% (33 informes técnicos).

2.4.2 Agenda Regulatoria

Meta Agenda Regulatoria 2017: 2 temas regulatorios
Ejecucion Julio de 2017: Avance promedio del 4,30% de ejecucién
Ejecucion area acumulado Ene-Jul: 48,40%

Aporte de R&D a Agenda Regulatoria 8,80%

A continuacidn se presenta la ejecucion por tema regulatorio:

11
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Tabla 16: Agenda Regulatoria Riego y Drenaje- Julio 2017

TEMA REGULATORIO META JULIO & EJ?JLIJ_-:-SDO ESTADO

Normat!\{a Tecnlcalp_ara [a I-Evaluacllon y Diagnéstico de la 0,00% 6,00% ®
prestacion del servicio publico de riego

RIEGO Y DRENAJE e - - —
Ptln(:;lplOS rggulatonos para la prestacion del servicio 38,00% 2.50% @
publico de riego

4,30%
Fuente: Direccion de Regulacion y Control de Riego y Drenaje
Elaborado por: Planificacién y Gestiéon Estratégica

Normativa Técnica para la Evaluacién y Diagndéstico de la prestacion del servicio publico de riego, se
realizaron los ajustes requeridos por la Coordinacién General Técnica y se mantuvo reuniones de trabajo con
el Asesor de la Direccion Ejecutiva.

En Principios regulatorios para la prestacién del servicio publico de riego, se elaboraron las
invitaciones para los talleres interinstitucionales y se propuso las fechas para su ejecucion; sin embargo, de
parte de la Coordinacién General Técnica se emitié el siguiente comentario: "Por favor mantener pendiente
hasta una nueva disposicion. Hay una reunion programada por el Ministro con varios involucrados
considerados en nuestros talleres. Realizar talleres internos con las Direcciones Técnicas de la ARCA y
avanzar con otras actividades de la Hoja de Ruta".

12



Agencia de

DIRECCION DE PLANIFICACION Y GESTION ESTRATEGICA

Regulaciény
Control del Agua

N

OPERATIVO ANUAL 2017

INFORME DE SEGUIMIENTO Y CONTROL PLAN

Péagina 13 de 22

2.5 Direccién de Investigacion y Gestion de Informacion

ACTIVIDAD

Desarrollo de la Herramienta de Autocontrol para Prestadores
de Servicios AP&S, version 1 (SNIAP 1)

Tabla 17: Planificacion Operativa Anual DIGI

DETALLE DE LA ACTIVIDAD

Aplicativo para el ingreso de formularios por parte de los
prestadores de servicio. Version 1

Desarrollo de la Herramienta de Autocontrol para Prestadores
de Servicios AP&S, version 2 (SNIAP 2)

Aplicativo para el ingreso de formularios por parte de los
prestadores de servicio. Version 2

Desarrollar nueva reporteria para las herramientas, médulos o|
sistemas existentes

Desarrollo de la herramienta para el Control Tarifario

Desarrollo de la Herramienta para Control de Emision de CDA|

Aplicativo para el Control de CDAs

Desarrollo de la Herramienta para Renovacion de
Autorizaciones - RH

Aplicativo para el Control de Renovacion de Autorizaciones

Ajustar las herramientas existentes para cada Unidad técnica,
con la finalidad de atender las nuevas necesidades en el
marco del Plan de Control

Revision, reprogramacion, ajuste y complementacion

Generacion de Geodatabases con Cartografia Base
(SIGTIERRAS 1:25.000, SIGTIERRAS 1:5.000, IGM
1:250.000, IGM 1:50.000, IGM 1:5.000, INOCAR)

Compilacién, almacenamiento, y estructuracion de la
informacién en proveniente de instituciones externas en
Geodatabases.

Estructuracion de Ortofotos SIGTIERRAS

Revision y estructuracion de Ortofotos SIGTIERRAS

Estructuracién de Modelo de Elevacion SIGTIERRAS

Revision y estructuracion de Modelos de Elevacion
SIGTIERRAS

Actualizacion informacion el BNA

Recepcion y actualizacion de la informacion del BNA

Generar georeferenciacion de los puntos de control
levantados en campo por AP&, Rl'y RYD y servicios en el

Compilacién, aimacenamiento, y estructuracion de la
informacién proveniente de los aplicativos de cada
componente técnico (RRHH, RD, AS) en una base de datos.

en ArcGIS Online

Geoportal Generacion y publicacion de servicio en el Geoportal
G n de i ptivos, analisis
G 6n de cartografia y publicacién de datos espacial, 1 de cartotografia con

informacion de AP&S, RI,RyD, y publicacién en ArcGis online
dirigido a la direccion ejecutiva para fortalecer la toma de
decisiones.

Elaboracion de mapas tematicos

Recepcion de la solicitud, analisis y geoprocesamiento,
elaboracion del mapa en ArcGis y ajustes para su entrega y
publicacion.

ESTADO

PLANIFICADO

EJECUTADO

PLANIFICADO

EJECUTADO

PLANIFICADO

EJECUTADO

PLANIFICADO

EJECUTADO

PLANIFICADO

EJECUTADO

PLANIFICADO

EJECUTADO

PLANIFICADO

EJECUTADO

PLANIFICADO

EJECUTADO

PLANIFICADO

EJECUTADO

PLANIFICADO

EJECUTADO

PLANIFICADO

EJECUTADO

PLANIFICADO

EJECUTADO

PLANIFICADO

EJECUTADO

Actualizacion de Licencias ArcGIS

Mantenimiento de licencias ArcGIS existentes en la ARCA

PLANIFICADO

EJECUTADO

Fortalecer e incrementar las capacidades relativas a la
Infraestructura de Datos Espaciales (IDE'S)

Fortalecer la IDE institucional, e incentivar el acceso libre a
los datos y la transparencia de la informacion, a través de
incorporar herramientas que le permitan a los usuarios
interactuar de manera dinamica con los datos. En el marco
de la cooperacion BID para mejora de Transparencia

PLANIFICADO

EJECUTADO

Boletines Estadisticos

Generacion de Boletin Estadistico de RRHH (en conjunto son
Senagua), Boletin de Riego y Drenaje, Boletin de Agua
Potable

PLANIFICADO

EJECUTADO

Estudio de Indicador de Calidad del Agua - ICA (Proyecto
Binacional Ecuador - Colombia)

Generacion de un modelo para determinacion del indice de
Calidad del Agua - ICA

PLANIFICADO

EJECUTADO

Estudio de Impacto Regulatorio

Apoyo en elaboracion de Estudios de Impacto Regulatorio
como soporte para la elaboracion de regulaciones

PLANIFICADO

EJECUTADO

Convenios Interinstitucionales

Elaboracién y seguimiento para la firma de convenios ARCA-
INEC-AME y ARCA-AME

PLANIFICADO

EJECUTADO

Elaborado: Direccién de Planificacion y Gestién Estratégica.

2.6 Direccion de Asesoria Juridica

META AVANCE VETA
ACUMULADA ACUMULADO
jul-17 ENE-JUL ENE-JUL A;\IOUSL OBSERVACIONES
2017 2017
- 5% @ 4% 45%  |Actividad cumplida.
10,00% 6 inicio
60% ) 20% 100% Se gguarda la aclaracién de AME y la redefinicion del proceso
0,00% conjuntamente con Agua Potable.
10,00% El avance de esta actividad depende directamente de la
55% o 2% 1000  |2Probacion de la regulacion y sus componentes. Hasta la
fecha no hay pronunciamiento decisivo por parte del
(L0003 Directorio.
Se ha realizado el levantamiento de informacion y
10,00%
arquitectura. El desarrollo esté planificado se inicie una vez
90% 85% 100% - . "
10.00% finalizado el primer acuerdo de cooperacion en el mes de julio
4 (proyecto base).
15.00% Se ha realizado el levantamiento de informacion y
100% 96% 100% a}rqqltectura, El desarrollo esta planlﬂcadol se inicie una vez )
finalizado el primer acuerdo de cooperacion en el mes de julio
15,00% (proyecto base).
9,09%
55% @ 55% 100%  |Actividad cumplida.
9,09%
15,00%
85% @ 95% 100%  |Se adelantd esta actividad en febrero
15,00%
- 100% D 100% 100%  |Actividad cumplida.
65,00%
100% D 100% 100%  [Actividad cumplida.
10,00% La actualizacion se realiza . Se
50% & 70% 100% |actualizado hasta el mes de febrero (pendiente validacion de
10,00% SENAGUA).
8,33%
58% @ 58% 100%  |Actividad cumplida.
8,33%
8,33%
58% @ 58% 100%  |Actividad cumplida.
8,33%
8,33% .
° 58% 9 58% 100%  [Actividad cumplida.
8,33%
50,00% El retraso en el avance de esta actividad se debe a que
' 100% =] 80% 100% |existieron demoras en el proceso de definicién a cargo del
30,00% departamento inistrativo.
16,00%
El proceso contempla un aplazamiento de los resultados de la
100% 96% 100% |Cooperacion BID, quienes deben entregar el proyecto base a
finales del mes de agosto 2017,
5,00%
10,00% Se elabord el boletin de RRHH (pendiente revision Senagua).
60% (@  80% 100% . i
5,00% Se inicio la estructuracion del documento de Riego y Drenaje.
100% D 100% 100%  [Actividad cumplida.
10,00% Se trabajo en el apoyo a proyectos de Recursos Hidricos,
50% © 75% 100% Principios Regulatorios y Evaluacion de Obligaciones.
10,00% pios Reg y 9 :
10,00%
100% 95% 100% |Se encuentran pendientes las firmas de aprobacion.
5,00%

2.6.1 Estado Procesos Administrativos Sancionatorio

Plan de Control

En referencia a los informes técnicos receptados en la DAJ por Plan de Control, durante el mes de Julio

2017:

- No se recibieron informes técnicos para inicio de proceso Administrativo Sancionatorio.
- Se emitieron 17 Resoluciones Sancionatorias de procesos iniciados en los meses de Abril y Mayo

2017.

- Se emitié 1 Resolucion Absolutoria de un proceso iniciado en Abril 2017.
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- Un proceso se encuentra en Auto para resolver, el cual fue iniciado en el mes de mayo 2017.
- Un proceso se encuentra en la etapa de valoracion de pruebas, el cual fue iniciado en el mes de
mayo 2017.

Tabla 18: Procesos Plan de Control- Julio 2017
Procesos ingresados
anteriormente y

Procesos iniciados Julio 2017 Sustanciados/resueltos en Julio

2017

Resoluciéon Sancionatoria 17

Resolucién Absolutoria 1
0

Autos para resolver 1

Valoracién de pruebas 1

Fuente: Direccion Asesoria Juridica
Elaborado por: Planificacion y Gestion Estratégica

Denuncias
En referencia a los informes técnicos receptados en la DAJ por denuncia, durante el mes de Julio 2017:

- No se recibieron informes técnicos para inicio de proceso Administrativo Sancionatorio.
- Tres procesos se encuentran en la etapa "Por notificar”. Los tres procesos ingresaron en el mes
mayo 2017, uno de ellos inicié en mayo y los otros dos restantes iniciaron en el mes de julio.
Proceso: ARCA-PAS-037-2017 Fechainicio: 31/07/2017
Proceso: ARCA-PAS-044-2017 Fechainicio: 31/07/2017
- Un proceso se encuentra en Auto para resolver, el mismo fue iniciado en mayo 2017.

Tabla 19: Procesos Plan de Control- Julio 2017
Procesos ingresados

Procesos ingresados Procesos iniciados anteriormente y
Julio 2017 Julio 2017 sustanciados en Julio
2017
0 > Por notificar 3
Autos para resolver 1

Fuente: Direccion Asesoria Juridica
Elaborado por: Planificacion y Gestion Estratégica

Respecto a la atencion de denuncias, se detallan a continuacion:

Tabla 20: Estado procesos derivados por denuncias- Julio 2017

Procesos iniciados Julio 2017 | Estado- Julio 2017
19 Inspeccion 14
Archivado 5

Fuente: Direccion Asesoria Juridica
Elaborado por: Planificacion y Gestion Estratégica

2.7 Direccion Administrativa Financiera

2.7.1 Ejecucion presupuestaria al 30 de junio de 2017

Al 31 de julio de 2017, la ejecucién presupuestaria acumulada de la ARCA asciende a USD. 1.501.191,81; es
decir el 51,51% del presupuesto codificado.

14
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Grafico 1: Ejecucion presupuestaria Ene- Jul 2017

2,914.446,61

1.501.191,81

@ 51.5%

@ Codificado @ Devengado

Fuente: Esigef-ARCA
Elaborado por: Planificacion y Gestion Estratégica

El mes de julio de 2017 registré un porcentaje de ejecucion presupuestaria del 7,21%, guardando similitud
con los porcentajes de ejecucién de los periodos anteriores.

Grafico 2: Porcentaje de Ejecucién presupuestaria mensual
Julio 7,21%
Junio
Mayo 8,57%
Abril
Marzo 8,40%

Febrero

Enero

Fuente: Esigef-ARCA
Elaborado por: Planificacion y Gestién Estratégica

Segun el grupo de gasto, hasta el 31 de julio de 2017, el porcentaje de ejecucién presupuestaria acumulada
es: Grupo 51- Gasto en Personal 53%, Grupo 53- Bienes y Servicios de Consumo 47%, Grupo 57- Otros
Gastos Corrientes 31% y Grupo 99-Otros Pasivos 100%.
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2.7.2

Grafico 3: Ejecucién presupuestaria Ene-Jul
-Por Grupo de Gasto-

M CODIFICADO M DEVENGADO

2.055.821,84

838.900,00

19.049,005.969,91 - - 675,77 675,77

GASTOS EN PERSONAL BIENES Y SERVICIOS DE OTROS GASTOS BIENES DE LARGA OTROS PASIVOS
CONSUMO CORRIENTES DURACION

Fuente: Esigef-ARCA
Elaborado por: Planificacion y Gestion Estratégica

Modificaciones presupuestarias

Durante el mes de julio se realizaron las siguientes modificaciones presupuestarias:

1.

Grupo 51: Reduccién Presupuestaria por regularizacion en funcion de lo establecido en el Art. 114
del Codigo Orgénico de Planificacién y Finanzas Publicas y el Art. 107 de su reglamento.

Grupo 53: Modificacion presupuestaria para la contratacion del servicio de impresion de ejemplares
del codigo de ética y regulaciones emitidas por la ARCA con el objetivo de cumplir con la difusion de
informacioén relevante al trabajo institucional, adquisicion de accesorios y equipamiento para los
vehiculos institucionales.

Grupo 53: Modificacion presupuestaria para la contratacién del servicio de capacitaciones del asesor
de la Direccién Ejecutiva de la ARCA.

Grupo 53: Madificaciéon presupuestaria para la reposicion del fondo rotativo de caja chica de la
Direccion Administrativa de la ARCA a fin de alcanzar los y objetivos y metas institucionales de la
Agencia.

Grupo 51: Modificacién presupuestaria para el traspaso de personal de Cédigo del Trabajo desde el
Ministerio Coordinador de los Sectores Estratégicos de acuerdo con las directrices de cierre
institucional y decreto ejecutivo 007 del 24-05-2017 solicitado a través de oficio No. SE-SE-2017-
0129-0O del 19 de julio del 2017.

Grupo 53: Modificacién presupuestaria para reembolso de viaticos al interior generado por trabajos

en campo de los técnicos de la ARCA, a fin de alcanzar los objetivos y metas institucionales de la
agencia.
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Tabla 21: Modificaciones Presupuestarias en el Programa
"Fortalecimiento Institucional”

Programa Descripcion

Codificado
Ene-Jul 2017

Codificado

Ene-Jun
2017

Modificaciones
Presupuestarias
al 31/07/2017

. TotalPresupuesto Presupuesto 1.803.252,45 | 1.760.570,11

Fuente: Esigef-ARCA
Elaborado por: Planificacion y Gestién Estratégica

2.7.3 Resumen ejecucion presupuestaria 2017

1 510203 1700 001 | Decimotercer Sueldo 67.192,77 67.755,96 563,19
1 530841 1701 001 | Repuestos y Accesorios para Vehiculos Terrestres 6.500,00 7.900,00 1.400,00
1 510105 1700 001 | Remuneraciones Unificadas 553.256,00 533.256,00 (20.000,00)
1 510204 1700 001 | Decimocuarto Sueldo 17.318,25 17.693,25 375,00
1 510106 1700 001 | Salarios Unificados 49.224,00 52.029,00 2.805,00
1 510601 1700 001 | Aporte Patronal 75.647,05 73.987,86 (1.659,19)
1 530612 1701 001 | Capacitacién a Servidores Publicos - 2.400,00 2.400,00
1 510602 1700 001 | Fondo de Reserva 59.363,98 54.597,64 (4.766,34)
1 510510 1700 001 | Servicios Personales por Contrato 172.594,00 152.594,00 (20.000,00)
Edicién - Impresion - Reproduccién -Publicaciones
1 530204 1701 001 | SuScripciones - Fotocopiado - Traduccion - 70,00 2.175,00 2.105,00
Empastado - Enmarcacion - Serigrafia - Fotografia -
Carnetizacion - Filmacién e Imagenes Satelitales
Servicio de Aseo -Lavado-Vestimenta de Trabajo-
1 530209 1701 001 | Fumigacion -Desinfeccién y Limpieza de las 40.531,85 37.026,85 (3.505,00)
Instalaciones del Sector Publico
1 530603 1701 001 | Servicio de Capacitacion 2.400,00 2.400,00

La asignacion presupuestaria 2017 inicial de la ARCA fue de USD. 2.665.209,00; sin embargo, al 31 de julio

del presente afio el codificado total ascendié a USD. 2.914.446,61.
El siguiente grafico detalla la evolucion del presupuesto de la ARCA al 31 de julio de 2017:

Graéfico 4: Evolucion Presupuesto ARCA 2017

m Codificado

2.701.630,95  2.701.630,95  2.729.628,95

2.665.209,00 2.668.385,10

Asignacion Inicial ene- feh-17 mar-17 abr-17

Fuente: Esigef-ARCA
Elaborado por: Planificacién y Gestion Estratégica

W Devegado Acumulado

2.957.128,95
2.764.628,98

63.004,62
6.065,77
6.451,32
9.401,29
7 042,40

may-17

90.996,63

jun-17

2.914.446,61

01.191,81

jul-17

Durante el mes de julio de 2017, se increment6 el total del presupuesto codificado- en relacion al mes de
junio 2017- ,debido basicamente a una reduccion realizada por el Ministerio de Finanzas y,, a un incremento

para cubrir el traspaso del personal del Ministerio Coordinador de los Sectores Estratégicos hacia la ARCA.

17



DIRECCION DE PLANIFICACION Y GESTION ESTRATEGICA

Agencia de
ggg;gfégqg 42| 'NFORME DE SEGUIMIENTO Y CONTROL PLAN
= OPERATIVO ANUAL 2017

&

Péagina 18 de 22

Tabla 22: Modificaciones Presupuestarias- Julio 2017
Devengado Modificaciones Presupuestarias

Periodo Codificado Observaciones

Acumulado Incremento Disminucion

Reduccion presupuestaria por USD47.000,00
realizada por el Ministerio de Finanzas.

Incremento presupuestaria por un total de
USD4.317,66 para el traspaso de personal de
Cddigo del Trabajo desde el Ministerio
Coordinador de los Sectores Estratégicos de
acuerdo con las directrices de cierre institucional
y decreto ejecutivo 007 del 24-05-2017

Julio 2017 2.914.446,61 1.501.191,81 4.317,66 (47.000,00)

Fuente: Esigef-ARCA
Elaborado por: Planificacion y Gestion Estratégica

2.8 Direccion de Administracion de Talento Humano

Segun informacion remitida por la Direccion de Administracion de Talento Humano, las actividades que se
detallan a continuacion corresponden a lo ejecutado en el mes de julio 2017.

- Gestionar el reclutamiento y seleccion del personal: En el proceso de vinculacion ingresaron a formar
parte de la institucién 4 servidores bajo la escala de 20 grados, de los cuales uno de ellos forma parte de la
Direccion de Regulacién y Control de Recursos Hidricos bajo el Grupo Ocupacional de Servidor Publico 1 y
Direcciéon Administrativa Financiera bajo el grupo ocupacional de Servidor Publico 1 y 2 Servidores Publicos
de Apoyo 3, asi como un profesional de Nivel Jerarquico Superior (Director Administrativo Financiero).

- Plan de Capacitacion:

Segun Oficio Nro. ARCA- DAF-2017-0021-0, de 2 de febrero de 2017, la Direccién Administrativa Financiera
remitié al Ministerio de Trabajo el Plan de Capacitacion para el afio en curso, en el cual se detalla que para el
mes de julio, se llevarian a cabo 8 capacitaciones, en los siguientes temas:

- Manejo de Herramientas USHAY y SOCE

- Capacitaciones de Bienes y Existencias

- Actualizacién en las Ultimas versiones y modificaciones del sistema K0303- Herramientas de
contratacion publica (USHAY y SOCE)

- Curso avanzado de EXCEL

- Técnicas para realizar inventarios y manejo de activos fijos

- Gestién Documental Archivo

- Conduccion preventiva

- Actualizacién de Herramientas y Tendencias K0106

Tabla 23: Planificacion Capacitaciones- Julio 2017

Nro. Capacitaciones Planificadas Nro. Capacitaciones

Julio 2017 realizadas Julio 2017

Fuente: Direccion de la Administracion de Talento Humano
Elaborado por: Planificacién y Gestién Estratégica

Considerando los concursos de méritos y oposicion, la Unidad de Talento Humano prevé ejecutar el plan de
capacitacién 2017 a partir del mes de agosto, a fin de que los servidores que obtengan el nombramiento
definitivo sean capacitados en las tematicas solicitadas.

- Concursos de Méritos y Oposicién: Se realizaron las evaluaciones de los 26 ganadores de la
Convocatoria "ARCA 2", de los cuales 24 funcionarios lograron las calificaciones requeridas para su
nombramiento definitivo.

18



DIRECCION DE PLANIFICACION Y GESTION ESTRATEGICA

/3 Agencia de
Q\/) Regulacion y INFORME DE SEGUIMIENTO Y CONTROL PLAN L
Control del Agua OPERATIVO ANUAL 2017 P&gina 19 de 22

Respecto a la convocatoria "ARCA 3", los 23 ganadores del concurso se encuentran en el periodo de
evaluacién hasta el mes de agosto 2017.

Se inicié el Concurso de Méritos y Oposicion denominado "ARCA 4", la convocatoria fue realizada desde el
03 al 07 de julio de 2017, luego de lo cual la Unidad de Administracion de Recursos Humanos realizo la
verificacion del mérito.

Una vez publicados los resultados de esta etapa, la administradora del concurso convocé al tribunal de
apelaciones, a fin de resolver las apelaciones presentadas por los postulantes.

Luego de haber publicado los resultados de las apelaciones, a partir del jueves 27 de julio de 2017, se realizé
la toma de pruebas de conocimientos técnicos y psicométricas.

- Gestionar el proceso de ndmina y remuneraciones: Se desvincul6 a seis personas y se liquid6é a una.
Las liquidaciones se encuentran pendientes por falta de entrega de documentos habilitantes por parte de los
ex servidores.

2.9 Direccién de Planificacién y Gestion Estratégica

2.9.1 Planificacion Operativa Anual-POA

A continuacidn se presentan las reformas efectuadas en el mes de evaluacion:

Tabla 24: Reformas POA (presupuesto)
Reformas POA

Detalle

e Al 31 de julio de 2017, se presenta una reduccién presupuestaria por USD 47.000,00 realizada por
Ministerio de Finanzas.
1 e Incremento presupuestario por un total de USD 4.317,66 para el traspaso de personal del Codigo de
Trabajo desde el Ministerio Coordinador de los Sectores Estratégicos, segun Decreto Ejecutivo 007 del
24 de mayo de 2017.

Elaborado por: Planificacion y Gestién Estratégica

Al 31 de julio de 2017, la Unidad de Planificacion presenta la ejecucion de los Objetivos Estratégicos
Institucionales:

Tabla 25: Ejecucién Objetivos Estratégicos Institucionales

% de

- ” — : . I %de
Objetivo Estratégico Institucional Estrategia Indicador gjecucion . u.,
o ejecucion OEl
indicador
B Lo . ) ) Porcentaje de acciones regulatorias ejecutadas 0%
Incrementar la efectividad en la regulacion técncia y econdémica |Ejecutar acciones regulatorias que se desarrollen con
para el cumplimiento de las politicas publicas del sector  |Estudios de Impacto en articulacion con la politica 31%
estratégico agua. plblica y la Agenda Regulatoria vigente Porcentaje de cumplimiento de la Agenda Regulatoria o
vigente ’
Incrementar la efectividad en el control técnico de la normativa Pocentaje de acciones de control ejecutadas 46%

Ejecutar acciones de control enfocadas a verificar el

relacionada a la calidad y cantidad del agua, sus usos y " P
. . . o | cumplimiento de las regulacién emitida, enmarcada en 46%
aprovechamientos, tarifas y la calidad de los servicios publicos .
el Plan de Control vigente

vinculados, articulando acciones con los actores involucrados Porcentaje de cumplimiento del Plan de Control vigente 16%

Elaborado por: Planificacion y Gestion Estratégica
Para el cumplimiento del Objetivo Estratégico Institucional " Incrementar la efectividad en la regulacion

técnica y econémica para el cumplimiento de las politicas publicas del sector estratégico agua" se establecio
su medicion a través los siguientes indicadores:
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1. "Porcentaje de acciones regulatorias ejecutadas”, refleja al 31 de julio 0% avance en la ejecucion ya
gue no han sido emitidas regulaciones.

2. "Porcentaje de cumplimiento de la Agenda Regulatoria vigente", tuvo planificado ejecutar al mes de
julio el 89,17% de avance en la elaboracion de los temas regulatorios, en el mes de evaluacion
alcanzo el 62,22% de ejecucion, lo cual refleja que existe una diferencia considerable de 26,96%
puntos porcentuales por cumplir.

La evaluacién del OEI "Incrementar la efectividad en el control técnico de la normativa relacionada a la
calidad y cantidad del agua, sus usos y aprovechamientos, tarifas y la calidad de los servicios publicos
vinculados, articulando acciones con los actores involucrados”, se realiz6 su seguimiento y evaluacién a
través de los siguientes indicadores:

1. "Porcentaje de acciones de control ejecutadas", ha ejecutado al mes de julio de 2017 el 45,68% lo
cual refleja que se encuentra sobre en el rango de lo planificado del 43,32% estimado ejecutar hasta
el presente mes.

2. "Porcentaje de cumplimiento del Plan de Control vigente", alcanza el 45,68% de ejecucion dentro del
margen de lo estimado planificar.

2.9.2 Cumplimiento Art. 7 de la Ley Orgéanica de Transparencia y Acceso a la Informacion
Pablica - LOTAIP " Difusion de la Informacion Pablica "

En cumplimiento al Art. 7 de la LOTAIP, “Difusion de la Informaciéon Publica”, la Unidad de Gestion
Estratégica y Planificacidn como Secretario Comité de Transparencia, reporta que cada una de las areas
poseedoras de informacién entreg6 la informacién en la Resolucién Nro. ARCA-DE-002-2015 y el delegado
de TICs cargd la informacién en la pagina web institucional en los plazos establecidos, al 31 de junio de 2017.

2.9.3 Optimizacién del proceso de atencién a Quejas, Controversias y Denuncias - ARCA -
SENAGUA

El proceso se encuentra en fase de implementacion. Se esta analizando la posibilidad de incluir los formatos
en la péagina web institucional, esta informacion se estd coordinando con Contacto Ciudadano de la
Presidencia de la Republica.

2.9.4 Evaluacién de madurez institucional y percepcién ciudadana
Se ha elaborado la matriz con los pardmetros para la evaluacién de madurez institucional generados a través
de una propuesta que sera presentada a la Direccion Ejecutiva.

2.9.5 Plan de Mejora de Clima Laboral

Mediante Oficio Nro. MDT-DGCCO-2017-0099-0, el Ministerio de Trabajo realiz6 la entrega formal de los
resultados de la Medicién de Clima laboral y Cultura Organizacional ARCA 2017, en el cual se solicité a la
agencia, la entrega de un Plan de Mejora de Clima Laboral, con periodo de duraciéon agosto — diciembre
2017, para lo cual se ha presentado a la Direccién Ejecutiva el respectivo documento para revision y
aprobacion.

2.9.6 Gestion de Tecnologias de la Informacién y Comunicacion

Soporte técnico informatico
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Gréfico 5: Estadisticas de atencién
TICs
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Estadisticas

Las estadisticas de los Tickets se organizan por departamento, ayuda, tema y agente.

Departamento Temas Agente

Tiempo de Tiempo de
Departamento Abierto Asignado Vencido Cerrado Reabierto Servicio Respuesta
Administrativo 1 1@ 1 1 1
Maintenance 1 1@ 1 1 1
Sales 1 1@ 1 1 1
Support 164 @ 0 24 @ 159 @ 3@ 10 @ 09 @

Elaborado por: Planificacién y Gestién Estratégica

Durante el mes de julio, Soporte a usuarios de la ARCA, con un total de 159 tickets solventados de 164

tickets

generados a través de la plataforma www.intranet.arca.gob.ec o enviando un correo electrénico a

soporte@arca.gob.ec. Adicionalmente se ha brindado soporte a usuarios, diario en un promedio de 5
incidentes, solicitado de manera verbal.

2.10 Direccioén de Comunicacion Social

Durante el mes de julio 2017, la unidad de Comunicacion realizd agendas de medios de
comunicacién con el Director Ejecutivo en TC television, Radio Ciudadana, Radio Super K800.

Se realiz6 dos ediciones de la Revista "ARCA AL DIA".

Manejo, actualizacion y generacion de contenidos de Redes Sociales Institucionales y Pagina Web,
se realizaron interacciones de Arca, SENAGUA y EPA y de diversas entidades de Gobierno en las
diversas redes sociales de la ARCA.

Se ha realizado el monitoreo, reporte y archivo de notas de prensa a todos los funcionarios de la
Agencia.

3 CONCLUSIONES

Considerando la informacién remitida por cada una de las areas operativas de la ARCA, al 31 de julio de
2017 se concluye lo siguiente:

Nivel Institucional:

El cumplimiento de la Agenda Regulatoria consolidada presenta una subejecucién del 62,22%, frente
a la meta planificada del 89,17%.

El Plan de Control consolidado registra un porcentaje de avance del 45,68% frente al 43,32%
planificado.

La ARCA al 31 de julio cuenta con un presupuesto que asciende a de $2.914.446,61. La ejecucion
presupuestaria es de 51,51%, lo cual se encuentra dentro de la planificacion al considerar que se
ejecutan Unicamente actividades de gasto corriente.

21


http://www.intranet.arca.gob.ec/
mailto:soporte@arca.gob.ec

G

DIRECCION DE PLANIFICACION Y GESTION ESTRATEGICA

|Ager;jcd de
aciny | INFORME DE SEGUIMIENTO Y CONTROL PLAN |, .
Gorolietfgus OPERATIVO ANUAL 2017 Pagina 2z qe.22

Nivel Unidades Operativas:

La Agenda Regulatoria de la Direccion de Regulacién y Control de Recursos Hidricos tiene una
ejecucion acumulada del 55,92% en relacion a su planificado del 78,58%; y la ejecucion acumulada
del Plan de Control asciende al 38,32% frente a 38,79%.

La Direcciéon de Regulacion y Control de Agua Potable y Saneamiento registra un avance acumulado
de la Agenda Regulatoria del 77% en relacion al planificado de 100% y la ejecucién acumulada del
Plan de Control asciende al 47,95% frente al 41,17%.

La Direccion de Regulacion y Control de Riego y Drenaje presenta una ejecucion acumulada de la
Agenda Regulatoria de 48,40% frente al planificado de 66,50% y respecto a la ejecucion acumulada
del Plan de Control, un avance del 50,77% frente a un 50% planificado.

Las areas técnicas no justifican de manera adecuada la sub o sobre ejecucion de sus metas
planificadas tanto para Agenda Regulatoria como para Plan de Control, impidiendo realizar un
adecuado seguimiento y control a su gestion.

4 RECOMENDACIONES

Se recomienda establecer formatos para el reporte sobre la ejecucion mensual de Agenda
Regulatoria, Plan de Control y demas actividades. Los formatos seran elaborados por la Direccion de
Planificacion y Gestidn Estratégica. El uso de estos formatos (resimenes ejecutivos y matrices de
datos) permitiran la correcta consolidacion y medicion de la informacién remitida por cada una de las
areas.

Considerando que las areas operativas no cumplen la disposicion establecida mediante Memorando
ARCA-ARCA-2017-0042-M, de 22 de febrero de 2017, se recomienda insistir en la importancia de
reportar mensualmente las actividades ejecutadas de acuerdo a la matriz del Plan Operativo Anual -
POA 2017.

Atentamente,
- ~ Y

Ing. Veromca Tipan
DELEGADO DE PLANIFICACION Y GESTION ESTRATEGICA

Accién v Nombre Firma
Elaborado por: Lic. Andrea Diaz {\ths;j\k%\:\}(.}@ A
Revisado por: Ing. Adrian Rodriguez : i@
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