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e SOUICTTAD OE mnmm.mjﬂ PARA D,IMPHMIEHTU O SERVICIOS BNSTITUCIOMNALES

FECHA DE SOUCITUD {dd-ninw-aaas]

Estacio Childe Allcia Margarita

Analista Técnica - Servidor Piblico 5 )

CIL0AD - PRAVINCIA DEL SERVICED INSTITUCIDNAL
5an Vicente-Manahi
Sucre-Manabi

HOMBRE DE LA UNIDAS A LA QUE FERTENECE LA O EL SEAVIDOR

Direccldn de Regulacidn v Control de Agua Potable y Saneamiento

ARCA-DAPS-031-2017 (4-08-2017
VIATICOS [ x | MOVILZACIONES || sussisTEnCIAS | [ AumLnTACION | 1
' DATOS GENERALES
WWPELLIDOS - ROMERES DE LA D EL SERVITOR PLUESTO QUE DCUPA: i

FECHA SALIDA (dd-mmem-2aza] FROA SALADA, (i)

07-08-2017 03:00

FECHA LLEGADA (dd-mmmr2aaa) FoCrRS L CEADS fhhomm)

09-08-2017 23:00

SERVVIOAES QUE NTEGAAN L0 SERVICIOS INSTITLCIORALES:
Econ. Robin Macas, Ing. Edgar Catota e Ing. Alicia Estacio
DCSCAIPCION DL LAS ACTIVIDADLS A EJECUTATLEE

Visita de Cantrol en aplicacidn a la Normativa Téonica, Regulacian Nro. DIR-ARCA-RG-003-2016, referente a |z evaluacidn y diagndstico de
la rrestacion de los servicios de agua potable y saneamiento en los cantones San Vicente y Sucre.

TRANSPORTE =
SALIDA LLEGADA
TIP0 DE TRANSPORTE NOMERE OE
[Adran, tarrestre, RUTA
maritimia; otros) TRANSEURIE FECHA HORA FECHA HORA
) - dd-mmm-aaaa hhimm dd-mmme-aaaa B hhsmm
: Vehloul : e ; . 7 ;
TERRESTRL EAE: Quito —5an Viconto 07-08-2017 0300 07-08-2017 0900
Institurional y -
TERRESTRE Jehioun San Vicente — Sucre 07-08-2017 17:00 07-08-2017 1830
Institecional
TERRESTRE Vehiculo SliEre -Cilite 09-08-2017 16:00 09-08:2017 < 23:00
Tostitockonal e -
DATOS PARA TRANSFERENCIA
MOMERE DEL BAMNDD: TIPD E CUENTA:
Banco del Pichincha Ahorros no. o cuenma: 4251239800 il

FIRMA DE LA O EL SERVIDOR SOUICITANTE

FIRMA DE LA O EL RESPONSABLE DE LA UNIDAD SOLICITANTE

Irs_g. Alicla Margarita Estacio Chulde
ANALISTA TECHNICO - ARCA
CC. 1716793334

FiRMA DE LA'AL‘r"rt_:iﬁtt:_’_ \E} NOMINADORA O 5U DELEGADO

Ing. Robert Leonardo Bystamante Ochoa.

SANEAMIENTO ARCA

DELEGADO DE LA GESTION DE REGULACION ¥ CONTROL DE AGUA POTABLE ¥
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INFORME DE SERVICIOS INSTITUGIDI\EALES : }ﬁw‘ﬂ{
Nro. SOLICITUD DE AUTORIZACION PARA i Ve
CUMPLIMIENTO DE SERvIgios | FECHA DE '”Fﬂnm_ A3
INSTITUCIONALES ' f s T e R

ARCA-DAPS-031-2017 i
E DATOS GENERALES
APELLIDOS - NOMBRES DE LA O EL
SERVIDOR PUESTO QUE OCUPA:
Estacio Chulde Alicia Margarita Analista Tecnico — Servidor Publico 5
CIUDAD - PROVINCIA DEL SERVICIO MOMERE DE LA UNIDAD A LA QUE PERTENECE LA
INSTITUCIONAL: O EL SERVIDOR
San Vicents — Manabl -~
Sucre — Manabi A Direccion de Regulacién y Control de Agua Potable y
) Saneamiento

SERVIDORES QUE INTEGRAN EL SERVICIO INSTITUCIONAL:

Ing. AI icia Estacio, Econ. José Macas, Ing. Edgar Catota
INFORME DE ACTIVIDADES Y PRODUCTOS ALCANZADOS
1. ANTECEDENTES

¢ Mediante Memorando Nro. ARCA-CGT-2017-0114-M de fecha 20 de junio de 2017, la Coordinacidn
de Gestion General Técnica solicité a la Direccion Administrativa Financiera de la ARCA, la
disponibilidad de 2 vehiculos semanales para movilizacién de funcionarios de la Direccion de
Regulacion y Control de Agua Potable y Saneamiento para el cumplimiento del Plan de Control 2017.

e Mediante Memorando Nro. ARCA-CGT-2017-0119-M de fecha 27 de junio de 2017, la Coordinacion
de Gestion General Técnica informo para aprobacion de la Maxima Autoridad de la ARCA, que la
Direccion de Regulacion y Control de Agua Potable v Saneamiento elabord una planificacion acorde a
los recursos economicos y técnicos para dar cumplimiento a las metas planteadas en el Plan de
Control 2017, el cual considera las actividades para el control a la prestacién de servicios piiblicos de
agua potable y saneamiento durante el afio 2017 a un total de 54 prestadores plblicos, mismos que
fueron seleccionados considerando la calidad y cantidad de la informacion reportada a la ARCA por
parte de los presitadores de los servicios de agua potable y saneamiento en dplicacion a la Regulacion
Nro. DIR-ARCA-RG-003-2016 (Regulacion 003), ademas de los niveles bhjos de desempefio en la
gestion de la prestacién de los servicios de agua potable y saneamignto, y la calidad del agua de
acuerdo a los parametros de evaluacién microbiolégicos, fisicos-y quimicos del agua potable por
parte de los prestadores del servicio.

e Mediante Memorando MNro. ARCA-RCAPSR2017-0089-M de fecha 03 de agosto de 20017, la Direccidn
De Agua Potable informd a la Direccidn| Administrativa Financiera sobre la programacion de las

actividades de control que seran realiza uipos técnicos de trabajo, conformados por los
funcionarios: Alicia Estacio, Cristian Salazar, Sapiiago Quinchiguango, Edgar Catota, Gerardo Nicola,
Mirtha Molina, Ana Montenegro, Ligia Ambujddi, Marco Benalcdzar y Robin Macas, guienes se
mavilizaran semanalmente en dos vehiculos, para dar cumplimiento al Plan de Control 2017 y segtn
la planificacion del area.

2. OBJETIVOS

e Presentar |a institucionalidad de la ARCA y el marco legal en el cual se sustenta la autoevaluacion de
la prestacidn de servicios pablicos de agua potable y saneamiento;

s Verificar la informacidon reportada por el GADM de San Vicente, referente a la autoevaluacion de la
prestacion de los servicios publicos de agua potable y saneamiento que se brindan en las areas
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urbanas ¥ rurales , en cumplimiento de la Regulacion 003;y,

e Levantar informacion referente a la autoevaluacion de la prestacidn de los servicios pablicos de agua
potable y saneamiento gue se brindan en las areas urbanas y rurales del canton Sucre, en
cumplimiento de la Regulacién 003,

3. DESARROLLO DE ACTIVIDADES
Lunes 07-08-2017

03:00 - 11:00
Moavilizacion via Terrestre desde la ciudad de Quito hasta el cantdn de San Vicente.

11:00 - 18:00
En las oficinas del GADM de San Vicente se mantuve la reunian con los delegados del GADM, en la que
se trato los siguiente temas:

= Presentacion de la Institucionalidad de la ARCA
Fresentacién de los resultades de la evaluacion a la informacién reportada por el GADM referente a la
prestacion de los servicios de agua potable y saneamiento.

o Aclaracién de dudas y observaciones por los pariicipanties

Fosterior 3 la reunion se procedio a la verificacion de informacion correspondiente al servicio de
saneamiento que se brinda en el canton San Vicente; la informacion del servicio de agua potable esta a
cargo de ofra institucion (EMAARS, EF), misma que se encuentra localizada en el canton Tosagua.

Una vez verificada la informacion correspondiente, se procedio a la lectura, aprobacion y firma del Acta
Nro. AS_F_ACN_1322 _02, en la cual consta la fecha maxima para que el GADM de San Vicente entregue
a la ARCA la informacién correspondiente a la autoevdluacién a la prestacién de los servicios de agua
potable y saneamiento.

18:00 - 19:00
Movilizacién via Terresire desde la ciudad de/San Vicente al cantdn Sucre (Bahia de Cardquez)
{Pernoctar).

Martes 08-08-2017

09:00 - 18:00
En las oficinas del GADM de Sucre se mantuvo la reunién con los delegados del GADM, en la que se tratd
los siguisntes temas:

s Presentacion de la Inglitucionalidad de la ARCA (
o Presentacion de la Regulacion 003 y las herramientas de evaluacion de la prestacién de los servicios

de agua potable y sanegmiento.
o Aclarar dudas v observationes pgr los participantes.

Una vez levantada la informacign jcorrespondiente, se procedid a la lectura, aprobacion y firma del Acta
Mra. AS_F_ACN_1314 _03, en la cual consta la fecha maxima para que el GADM de Sucre entregue a la
ARCA la informacion correspondiente a la autoevaluacion a la prestacion de los servicios de agua potable
¥ saneamiento. j

Miércoles 09-08-2017 //

02:00-09:00
Movilizacion via Terrestre desde la ciudad de San Vicente al cantdn Tosagua (EMAARS —EP).

09:00-17:00
En las oficinas de la Empresa Mancomunada EMAARS — EP, se mantuvo Ia reunién con los delegados de
la Empresa, en la gue se tratd los siguientes temas:
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* Presentacion de la Regulacién DIR-ARCA-RG-003-2016
s Aclarar dudas y observaciones por los participantes

Posterior a la reunidn se procedié a la verificacian de la informacion referente al senvicio de agua potable
gue se brinda en el cantdn San Vicente, y al levantamiento de informacion correspondiente al canton
Sucre.

Una vez realizada la verificacion y levantamiento de la informacion de los cantones San Vicente y Sucre,
se procedid a la  leclura, aprobacion y firma de las Actas MNro. AS_F_ACN_ 1322 03 y Nro.
AS_F_ACN_1314_04, respeclivamente, en las cuales consta la fecha méxima para que la EMAARS- EP
entregue los GADMs de San Vicente y Sucre; y, a la ARCA, la informacion completa referente a la
autoevaluacion a la prestacion de los servicios de agua potable y saneamiento.

17:00- 24:00
Movilizacién via terrestre en vehlculo alquilado desde la ciudad de Tosagua a la ciudad de Quito

4. CONCLUSIONES.

s Mediante talleres se capacitd a los GADMs de San Vicente vy Sucre; y, a la EMAARS-EP, sobre la
institucionalidad de la ARCA, ¢l Marco Legal relacionado a la prestacion de los servicios, la Regulacion
Mro. DIR-ARCA-RG-003-2016 y sus herramientas de evaluacion, Anexo 2 v 4,

o Se realizd la verificacion de |a informacion reportada por el GADM  de San Vicente, en la cual se
observaron varias inconsistencias, por lo cual la ARCA solicito al GADM se realice los ajustes
respectivos en coordinacion con la empresa EMAARS-EP, la cual brinda el servicio de agua potable en
el canton San Vicente: una vez realizadas los ajustes a fa informacion referente a la prestacion de los
servicios de agua potable y saneamiento, &l GADM de San Vicente debera remitirla & la ARCA en las
fechas establecidas en las Actas de compromisos.

s Se realizo el levantamiento de informacidn referente a la prestacion de los servicios de agua potable y
saneamientc gque se brindan el cantén Sucre, por la EMAARS-EF y el GADM de
respectivamente; y, se& observd que la mayoria de informacidn que maneja la EMAARSSE
consolidada, lo cual no permité el facil acceso a valores correspondientes a cada uno dé
cantones a los gue brinda el servicio de agua potable. Ademas, el GADM se Syd
informacion completa referente a la prestacion del servicio de saneamiento, por lo elal, el GADM de
Sucre en coordinacion con la EMAARS- EP debera recopilar la informacion completa y remitirla a la
ARCA en las fechas establecidas en las Actas de compromisos.

e Se suscribieron actas de compromisos en las cuales se establecen feghas para la entrega de
informacion complementaria al control realizade, para lo cual, los GADMs de San Vicents y Sucre
deberan coordinar con la EMAARS-EP lo referente a la informacion corrg&pondiente a la prestacidn del
servicio de agua potable.

5. RECOMENDACION

Dar seguimiento a los compromisos establecidos gtas suscritas por los GADMs de San
Vicente y Sucre, y por la Empresa EMAARS-EP, aon el fin ge contar con la informacian referente a la
prestacion de los senvicios de agua potable v sansamignto que se brindan en los cantones San
Vicente y Sucre y evaluar su nivel de desempefio.

6. PRODUCTOS ALCANZADOS:

o Se capacitd a los GADMs de 3an Vicente y
Regulacion Nro.DIR-ARCA-RG-003-2016

o Se verificd la informacién reportada por el GADM de San Vicente y se realizaron varlas correcciones,
misma que consta en las hojas de verificacion dg'los Anexas 2 y 4 de la Regulacion 003

o Se levantd informacidn correspondiente a los servicios de agua potable y saneamiento que se brindan
en el canton Sucre, misma que consta en los archivos digitales Anexos 2 y 4 de la Regulacidn 003,
Se recopilaron varios documentos de respaldo de la infermacién verificada y levantada.

o Se suscribieron actas de compromisos para cada uno de los GADMs que fuercn controlados, mismas
gue contienen compromisos para la entrega de la informacion referente a la prestacion de los
servicios de agua potable y saneamiento.

ugte sobre la institucionalidad de la ARCA vy la
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REGISTRO FOTOGRAFICO /

llustracién 2. Firma de Acta
Vicente. — (

I ——

; . : : : s e A5 AN [
llustracion 5. Reunién en la Empresa Mancomunada | Hustracién 6. Lectura y firma de Acta
EMAARS -EP Empresa Mancomunada EMAARS-EP
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== . =DERCEEIEGRODNESE B
— FEGHA |No.DE COMPROBANTE  |DESCRIPGION————— lvaloR /
07-08-2017 | 001-001-010706 Alimentacion 4751 |
07-08-2017 | 001-001-04850 Alimentacion " 197517 7
08-08-2017 | 001-001-0444 Hospedaije 2% 30,00 ;
08-08-2017 | 001-001-0444 o Alimentacion 5,00
08-08-2017 | 001-001-25757 Alimentacion 13,00 /
08-08-2017 | 001-001-2960 Alimentacion 6,00 /" ,
08-08-2017 | o01-001-081 Alimentacian 5,00 /
08-08-2017 | 001-001-1611 Hospedaje 33,60
TOTAL GASTOS SUSTENTADOS CONFACTURA — — Usbs 117,10
ITINERARIO | SALIDA LLEGADA NOTA -
C Estos datos se refieren al tiempo efectivamente utilizado en
FECHA 07-08-2017 09-08-2017 el cumplimiento del servicio institucional, desde la salida del
dd-mmm-aaa | ~ : lugar de residencia o trabajo habituales o del cumplimiento
HORA del servicio institucional segln sea el caso, hasta su llegada
bl 03:00 24:00 .~ | de estos sitios
-mm
= ' = TRANSPORTE
TIFO DE SALIDA LLEGADA
TRANSPORTE NOMBRE DE
{Aéreo, terresire, | TRANSPORTE RUTA FECHA HORA FECHA HORA
maritima, ofros) dd-mm-aaaa hibzmm dd-mm-azaa hihimm
Vehiculo Ciuito- San . :
Terrastre alquilado Vicente 07-08-2017 | 03:00 07-08-2017, 11:00
Vehlculo San Vicente- . :
Terrestre alquilado | Sucre 07-08-2017 ¥ 18:00 07-08-2017 i 19.00
Vehiculo : .
Terrestre i Sucre - Tosagua | 09-08-2017 08:00 09-08-2017 08:00
Terrestrs ;EEIIF:JE Tosagua - Quito | 09-08-2017| 1700 09-08-2017 | 24:00/
== ‘OBSERVACIONES

Se adjuntan a la presenta, las facturas originales como soporte de gastos de alimentacion y haspedaje
FIRMA DE LA O EL SERVIDOR COMISIONADO

NOTA

Ing. Alima Marganﬁ Establo Chulde
ANALISTA TECNICO - SP 05-ARCA
Cl: 1716793334

~ FIRMAS DE APROBACION

nome

El presenie informe debera preseniarse dentro del
iermine de 4 dias del cumplimiento de servicios
institucionales, caso contrario la liquidacién se demaorara
e incluse de no presentarlo tendria que restituir los
valores percibidos. Cuando el cumplimiento de servicios
institucionales sea superior al
autorizados, se debera adjuntar la autorizacién por
escrito de la Maxima Autoridad o su Delegado

ro de dias

FIRMA DE LA O EL RESPONSABLE DE LA
UNIDAD DEL SERVIDOR COMISIONADO

/

NOMBRE: /
Ing. Robert Leonardo ‘Bustamante Ocheoa
DELEGADO DE GESTION DE REGULACION Y
CONTROL DE AGUA POTABLE Y
NEAMIENTEFFHREK‘ ITRATA
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FIRMA DE LA O EL JEFE INMEDIATO DE LA O EL
RESPONSABLE DE LA UNIDAD

NOM ECF:{;‘————-__)

Ing. Carlos Albero Casares Proafio
DIRECTOR ADMINISTRATIVO FINANCIERO - ARCA
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