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SOLICITUD DE AUTORIZACION PARA CUMPHMiENT‘D DE SERVICIOS INETFI'U[HGNA.LES
Firc. SOLICLID DE AUTORIZACIHN PARA CLMPLIVIENTO DE SEAVICIOS INS 11 TUDIONALES ELHA DE $00ICITLD {dd s asaa)
ARCA-DAPS-032-2017 < 04-08-2017
WIATHCOS [ % | MOVIOZACIONES || sussisTENCIAS | T AuMENTACION [ ] )
DATOS GENERALES
APELLIDDS - NORMERES OF LA O EL SEAVIOOR NJESI'GCH,,EDEUP#_‘
losé Robin Macas Toapanta Analista Téonico - Servidor Publico 5
CILTIAT) - PROVINCLS DEL SERVICID IMSTITUCIONAL =
5an Vicente-Manahi [HOMBRE DF LA UNITAD A LA OUE PLATENECE LA O EL SERVID DR
Sucre-Manabi Direccion de Regulacion y Control de Agua Potable v Saneamiento
FECHA-SALIFHA [ibel-fvyev-aias] HORA SALIDA hivrm) FEDﬂLLEGﬂM[ddan HORa LLEGADA (hh:mm)
07-08-2017 0300 ) 09-08-2017 23:00

EERNIPORES GUE INTEGHAN LOS SERVICIOS IMSTITUCIONALES:

Econ. Robin Macas, Ing. Edgar Catota e Ing. Alicia Estacio
RERCRIPOON DE LS ACTIWIRANDFS & FIECUTARSE

Wisita de Control en aplicacian a la Normativa Técnica, Regulacion Nro. DIR-ARCA-RG-003-2016, referente a la evaluacion y diagndstico de
la prestacidn de los servicios de apua polable y saneamiento en los cantones San Vicente y Sucre.

TRANSPORTE
s]
TIrFD DE TRANSII’GRTE NOMBRE DE SALIDA LLEGADA
{Agren, lerrestne, el RUTA
maritima, otros) L FECHA HORA FECHA HORA
dd-mmm-azaa hhimm dd-mmm-aaaa hh:mm
Vehicuio B
TERRESTRE 35 Qusto = 5an Vicente 07082017 0300 07-08-20i7. - 0900
Insbitucional ; !
TERRESTRF Yelirlo §an Vicente — Sucre O7-08- 2017 17:00 07-08-3017 180,
Institucional
TERRESTRE Yelikcolo Sutre -Qite 0o082017 S 1600 05083017 2300
Institucional p
DATOS PARA TRANSFERENCIA
NOMBRE DEL BANCO: TEO DE CUTNTA: T
Banco del Pichincha Ahorros o oz cuena: 4696351500
FLRM_#._I:IPE Ll!.l} EE SEH\!ID‘GH-SH.TE_I.TA“E. : . FIRMA DELA D_EI_.TJ:T:IEE;FUHEABLE DE LA U_I'III?.N]'SGH IL‘I_TAHIE &
GEo
Econ. Jose Robin Macas Toapanta B Ing. Hober, fardo B l‘.]choa"’
ANALISTA TECNICO - ARCA DELEGADD DE LA EFjTFﬂN DE REGULAC) N Y EUNTHUI. DEAGUA POTABLEY
CC. 1710636893 SANEAMIENTO AREA

~ FIRMA DE LA AUTORIDAD NOMINADORA O SU DELEGADO

MNOTA: Esta sofititud deberd der prezentada pama su Autordzaclin, con por lo menas 72 horas de anticipacidn 2l
cpgiiidanls da ks Sarvickos insliteiianales; salvo el caso de que par mecesidsdes Institucionales o Autorddad
Nominadord aukdeioe,

= Da po sdelic disponibilidsd presupusstana, fento la solictud como B outarzacidn quedardn irsubssiontos
» Elinfomee de Senvicios instfuclonalos dabard presentarss santia dal Wi de 4 diss de surmefido o1 semvicie
Institucional
Estd prohibido conceder seniclos instibacionades durasite fos diss da descancs chiigatork, con evcapeidn da s
Bfanimes Aiurkladed o de cavos exoecionales debidamente justificades por la Mddma Avtondad osu Balegado.

Ing. Carlos Alberto Casares Proafio
DIRECTOR ADMINISTRATIVO FINANCIERO - ARCA
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Control del Agua PRESUPUEST:

Yl

-

INFORME DE SERVICIOS INST!TUCIDNALE

: BrET0R AT -.f'"-,-x FINANCIERD
Nro. SOLICITUD DE AUTORIZACION PARA \‘ﬁn e g AL ol
CUMPLIMIENTO DE SERVICIOS' FEGHADERIFORME (A li[f‘-{ iR
INSTITUCIONALES /
ARCA-DAPS-0322017 /7 il
DATOS GENERALES
APELLIDOS - NOMBRES DE LA O EL
SERVIDOR PUESTO QUE OCUPA;
Macas Toapanta Joseé Robin - Analista Técnico — Servidor Publico 5
CIUDAD - PROVINCIA DEL SERVICIO NOMBRE DE LA UNIDAD A LA QUE PERTENECE LA
INSTITUCIONAL: O EL SERVIDOR
San Vicente — Manabi
Sucre — Manabl Direccion de Regulacién y Control de Agua Potable y
Saneamiento

' SERVIDORES QUE INTEGRAN EL SERVICIO INSTITUCIONAL:

Econ. Robkin Macas, Ing. Alicia Estacio, Ing. Edgar Catota

INFORME DE ACTIVIDADES Y PRODUCTOS ALCANZADOS

1. ANTECEDENTES

o  Mediante Memorando Nro. ARCA-CGT-2017-0114-M de fecha 20 de junio de 2017, la Coordinacion
de Gestion General Técnica solicitd a la Direccion Administrativa Financiera de la ARCA, la
disponibilidad de 2 wvehiculos semanales para movilizacion de funcionarios de la Direccion de
Regulacidn y Control de Agua Potable y Saneamiento para el cumplimiento del Plan de Control 2017.

=  Mediante Memorando Nro. ARCA-CGT-2017-0119-M de fecha 27 de junio de 2017, la Coordinacian
de Gestion General Técnica informd para aprobacidn de la Maxima Autoridad de la ARCA, que la
Direccidn de Regulacion y Control de Agua Potable y Saneamiento elabord una planificacidn acorde a
los recursos econdmicos y técnicos para dar cumplimiento a las metas planteadas en el Plan de
Control 2017, el cual considera las actividades para el control a la prestacion de servicios publicos de
agua potable y saneamiento durante el afio 2017 a un total de 54 prestadores pablicos, mismos que
fueron seleccionados considerando la calidad y cantidad de la informacion reportada a la ARCA por
parte de los prestadores de los servicios de agua potable y saneamiento en aplicacidn a la Regulacion
Mro. DIR-ARCA-RG-003-2016 (Regulacién 003), ademas de los niveles bajos de desempefio en la
gestion de la prestacion de los servicios de agua potable y saneamiento, v |a calidad del agua de
acuerdo a los pardmetros de evaluacion microbiologicos, fisicos v quimicos del agua potable por
parte de los prestadores del servicio.

e Mediante Memorando Nro. ARCA-RCAPS-2017-0089-M de fecha 03 de agosto de 2017, la Direccidn
De Agua Potable informd a la Direccidén Administrativa Financiera sobre la programacion de las
actividades de control que serdn realizadas por equipos téchicos de jo, conformados por los
funcionarios: Alicia Estacio, Cristian Salazar, Santiago Quinchigu ., Edgar Catota, Gerardo Nicola,
Mirtha Molina, Ana Montenegro, Ligia Ambuludi, Marco Bsralcazar v Robin Macas, guienes se
mavilizaréan semanalmente en dos vehlcu
la planificacién del drea.

2. OBJETIVOS

Presentar la institucionalidad de la ARC | marco legal en el cual se sustenta la autoevaluacion de
la prestacion de servicios pablicos de agia potable y saneamiento;
Verificar la informacidn reportada porel GADM de San Vicente, referente a la autoevaluacidn de la

prestacién de los servicios publicos de agua potable y saneamiento que se brindan en las areas

Pag. 1/6




urbanas y rurales, en cumplimiento de la Regulacion 003;y, ;
e Levantar informacién referente a la autoevaluacidn de la prestacion de los servicios plblicos de agua
potable y saneamiento que se brindan en las &reas urbanas y rurales del cantén Sucre, en
cumplimiento de la Regulacian 003.
e  Socializar la herramienta de costos por la prestacion de |os servicios de saneamiento ambiental.

3. DESARROLLO DE ACTIVIDADES
Lunes 07-08-2017 -

03:00 - 11:00
Mavilizacion via Terrestre desde [a ciudad de Quito hasta el cantan de San Vicente.

11:00 —18:00
En las oficinas del GADM de San Vicente se mantuvo la reunion con los delegados del GADM, en la que
se tratd los siguiente temas:

Presentacion de la Institucionalidad de la ARCA
Presantaciin de los resultados de la evaluacion a la informacion reportada por el GADM referente a la
prestacion de los servicios de agua potable y saneamiento.

o Aclaracidn de dudas y observaciones por los participantes

FPosterior a la reunién se procedid a la verificacién de informacion correspondiente al servicio de
saneamiento que se brinda en el cantdn San Vicente; la informacian del servicio de agua potable esta a
cargo de otra institucidn (EMAARS-EP), misma que se encuentra localizada en el canton Tosagua,

Adicionalmente se socializé la herramienta de costos por |a prestacion de los servicios de agua potable y
saneamiento, en el cual participaron funcionarios del area economica financiera del GADM 3an Vicente,

Una vez verificada la informacion correspondiente, se procedié a la lectura, aprobacién y firma del Acta
Mro. AS_F_ACN_1322 _02, en la cual consta la fecha maxima para que el GADM de San Vicente entregue
a la ARCA la informacion correspondiente a la autoevaluacion a la prestacion de los servicios de agua
potable y saneamiento.

18:00 - 19:00
Movilizacion via Terrestre desde la ciudad de San Vicente al cantén Sucre (Bahia de Caraguez)
(Pernoctar).

Martes 08-08-2017

09:00 —18:00
En las oficinas del GADM de Sugre se mantuvo la reunion con los delegados del GADM, en |a que se tratd
los siguientes temas:

s Presentacidn de la Institucionalidad de la ARCA

e Presentacidén de la Regulacion 00% v las herramientas de evaluacion de la prestacion de los servicios
de agua potable y saneamiento.

e Aclarar dudas y ohservaciones por lo

. la informacion del servicio de agua potable esta a cargo
ncuentra localizada en el cantén Tosagua.

saneamiento que se brinda en &l cantén Suc
de otra institucidon (EMAARS, EP), mis

por la prestacion de los servicios de agua potable y
a econdmica financiera del GADM de Sucre.

Adicionalmente se socializé la herramienta de
saneamiento, en el cual participaron funcionarios del

Una vez levantada la informacian correspondiente, se procedio a la lectura, aprobacién vy firma del Acta
Nro. AS_F_ACN_1314 _03, en la cual consta la fecha maxima para que el GADM de Sucre entregue a la
ARCA la informacion correspondiente a la autoevaluacidn a la prestacion de los servicios de agua potable
y saneamienio.
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" Miércoles 09-08-2017 <

08:00- 02:00
Movilizacion via Terrestre desde la ciudad de San Vicente al cantén Tosagua (EMAARS -EP).

09:00- 17:00
En las oficinas de la Empresa Mancomunada EMAARS - EP, se mantuvo la reunidn con los delegados de
la Empresa, en la que se tratd los siguientes temas:

* Presentacion de la Regulacidn DIR-ARCA-RG-003-2016
o Aclarar dudas y observaciones por los participantes

Posterior a la reunion se procedio a |a verificacion de la informacion referente al servicio de agua potable
gue se brinda en el canton San Vicente, y al levantamiento de informacién correspondiente al cantan
Sucre.

Una vez realizada la verificacion y levantamiento de la informacién de los cantones San Vicente y Sucre,
se procedic a la lectura, aprobacién y firma de las Actas Nro, AS_F_ACN 1322 03 y Nro.
A5 _F _ACN_1314_04, respectivamente, en las cusles consta la fecha maxima para que la EMAARS- EP
entregue los GADMs de San Vicente y Sucre; y, a la ARCA, la informacién completa referente a la
autcevaluacion a la prestacion de los servicios de agua potable y saneamiento.

17:00- 24:00
Movilizacion via terrestre en vehiculo alquilado desde Ia ciudad de Tosagua a la ciudad de Quito

4. CONCLUSIONES,

» Mediante talleres se capacitd a los GADMs de San Vicente y Sucre; y, a la EMAARS-EP, sobre la
institucionalidad de la ARCA, el Marco Legal relacionado a la prestacion de los servicios, la Regulacion
Nro. DIR-ARCA-RG-003-2016 y sus herramientas de evaluacion Anexo 2 y 4; asi como también la
socializacian de la herramienta de costos.

e Se realizd la verificacion de la informacion reportada por el GADM de San Vicente, en la cual se
observaron varias inconsistencias, por lo cual la ARCA solicitd al GADM se realice los ajustes
respectivos en coordinacion con la empresa EMAARS-EP, la cual brinda el servicio de agua potable en
el cantén San Vicente; una vez realizados los ajustes a la informacién referente a la prestacion de los
servicios de agua potable y saneamiento, el GADM de San Vicente debera remitirla a la ARCA en las
fechas establecidas en las Actas de compromisos.

= Se realizo el levantamiento de informacion referente a la prestacién de los servicios de agua potable y
saneamiento que se brindan el canton Sucre, por la EMAARS-EP y & GADM de Sucre,
respectivamente; y, se observo que la mayoria de informacidn que maneja la EMAARS-EP ests
consolidada, lo cual no permite el facil accesc a valores correspondientes a cada uno de los cinco
cantones a los que brinda el servicio de agua potable. Ademas, el GADM se Sucre no reportd
informacion completa referente a |a prestacién del servicio de saneamiento, por lo cual, el GADM de
Sucre en coordinacion con la EMAARS- EP debera recopilar la tnﬁ::rmaczun completa y remitirla a la
ARCA en las fechas establecidas en las Actas de compromisos. "

s« Se suscribieron actas de compromisos en las cuales se esiablecen fechas para la entrega de
informacion complementaria al control realizado, para lo cuaf] los GADMs de San Vicente y Sucre
deberan coordinar con la EMAARS-EP lo referente a la infdrmacion correspondiente a la prestacion del
servicio de agua potable,

5. RECOMENDACION

Dar seguimiento a los compromisos€siablecidos en las actas suscritas por los GADMs de San
Vicente y Sucre, y por la Empresa FMAARS-EP, con el fin de contar con la informacion referente a la
prestacion de los serviciog de afjua potable y saneamiento gue se brindan en los cantones San
Vicente vy Sucre y evaluar su njel de desempeiio,

o

PRODUCTOS ALCANZ

o Se capacitd a los GADMs de San Vicente y Sucre sobre |a institucionalidad de la ARCA, la Regulacién

Nro.DIR-ARCA-RG-003-2016 y la herramienta de costos por la prestacion de los servicios de agua
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potable y saneamiento ambiantal. '

Se realizd una encuesta sobre la situacion actual del manejo de los costes en los respe::twos
sistemas contables de los prestadores piblicos de los servicios de agua potable y saneamiento
ambiental.

Se verifico la informacién reportada por el GADM de-San Vicente v se realizaron varias correcciones,
misma que consta en las hojas de verificacion de los Anexos 2 v 4 de la Regulacién 003

Se levantd informacidn correspondiente a los servicios de agua potable v saneamiento que se brindan
en el canton Sucre, misma gue consta en los archivos digitales Anexos 2 y 4 de la Regulacién 003

Se recopilaron varios documentos de respaldo de la informacion verificada y levantada.

Se suscribieron actas de compromisos para cada uno de los GADMs que fueron controlados, mismas
gue contienen compromisos para la entrega de la informacién referente a la prestacion de los
servicios de agua potable y saneamiento.

REGISTRO FOTOGRAFICO /

llustracién 1. Reunidn en el GADM de San Vicente. llustracién 2. Firma de Acta GADM de San

Vicente.

| Nustracidn 3. Reunion en el GADM de Sucre llustracidn 4.Firma de Acta GADM de Sucre
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llustracién 5. Reunion en la Empresa Mancomunada | Hustracién 6. Lectura y firma de Acta en la
EMAARS -EP Empresa Mancomunada EMAARS-EP

E DE GASTOS: =
. : ~ | DESCRIPGION =
07/08/2017 | 0000440 Alimentacicn /
| 07/08/2017 | 0004848 Alimentacion : i»/
07/08/2017 | 0010708 Alimentacion 50”7~
08/08/2017 | 0008355 Hospedaje ; ‘
08/08/2017 | 0000447 Alimentacion : /4
| 08/08/2017 | 0002962 Alimentacién . / !
08/08/2017 | 0000442 Hospedaje /
08/08/2017 | 0025756 Alimentacién : /’;f
08/08/2017 | 000089 | Alimentacion 50
TOTAL GASTOS SUSTENTADOS CON FACTURA == |UsDs 7950

ITINERARIO | SALIDA |/ LLEGADA NOTA

F 7| Estos datos se refieren al tiempo-efectivamente utilizado en
07-08-2017 09.08-2017 | el cumplimiento del servicio institucional, desde la salida del
- lugar de residencia o trabdjo habituales o del cumplimiento

FECHA
dd-mmm-aaa

/ . del servicio institucional segin sea el caso, hasta su llegada
}ljhorf:ri 0300 / 24:00 /| de estos sitios
TRANSFDE}E/’
TIPO DE
TRANSPORTE | NOMBRE DE : // _ ShLibA : SRESR,
{Aéreo, terrestre, | TRANSPORTE RUTA / FECHA HORA FECHA HORA
| maritimo, otros) dd-mm-azaa hbh:mm dd-mm-aaaa hh:mm
Vehlculo Quito- San " % {/ ;
Terrestre eniscrd seisibiy 07-082017 | 030 07-08-2017 | 11:00
Terrestre ;32{;;‘:1'2 07-08-2017 18:00 07-08-2017 | 12:00
Vehiculo : .
Terrestre alquilado 09-08-2017 08:00 09-08-2017 09:00
Tereste | yentO [ A—— 00082017 | 1700 | 09-08-2017 | 24:00
OBSERVACIONES

Se adjuntan a la presenta, las facturas originales como soporte de gastos de alimentacién y hospedaje.

Pég. 5/6




FIRMA DE LA O EL SERVIDOR COMISIONADO

ANALISTA TECNICO - SP 05-ARCA
Cl: 171063889-2

MNOTA

El presente informe deberd presentarse dentro del
téermino de 4 dias del cumplimiento de servicios
institucionales, caso contrario la liguidacion se demorara
e incluso de no presentarlo tendria gue restituir los
valores percibidos. Cuando el cumplimiento de servicios
institucionales sea superior al numero de dias
autorizados, se debera adjuntar la autorizacién por
escrito de la Maxima Autoridad o su Delegado

FIRMAS DE APROBACION

FIRMA DE LA O EL RESFONSABLE DE LA
UNIDAD DEL SERVIDOR COMISIONADO

L

NOMBRE:
Ing. Robert Leonardo Bustamante Ochoa
DELEGADO DE GESTION DE REGULACION Y
CONTROL DE AGUA POTABLE Y
SANEAMIENTO-ARCA

FIRMA DE LA O EL JEFE INMEDIATO DELAOEL
RESPONSABLE DE LA UNIDAD

NOMBRE. %\ =
Ing Cardos Alberto Casares Proafio
DIRECTOR ADMINISTRATIVO FINANCIERO - ARCA
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