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FECHA DE SOUCITUD |- srutwri-aaaa)

Estacio Chulde Alicia Margarita
\ILIDAL - PACAINEIA DEL SERVICIO INSTITCIONAL

hulsne- Esmeraldas
Atacames - Esmeraldas

ARCA-DAPS-041-2017 17-08-2017 B
VIATICOS | % [ moviLzACIONES | | suBsSisTENCIAS | | aumentacion | ]
DATOS GENERALES
WMPELLERDS - NOMBRES DE LA O EL. SERMIDCR bLIEI"I} QUE OlURA:

Analista Técnica - Servidor Pibfico 5

NMEHEIEL;’.UMALAHUEPERMEELAHELSEEWDEE
Direccldn de Regulackdn v Control de Agua Potable y Saneamiento

FECHA SALICA {dd-mmmmn-aaaa) HCRA SALI0A fhbemm)

21-08-2017 // 01:30

FECHA LLEGADA (dd-mmm-zaaa) HORA LIEGADA (Fhipma)

24-08-2017 / 1130

SERVITDRES GLIE INTEGRAN LOS5 STAMIOIOS INSTITUCIONALES:

Ing. Ing. Allcia Estacio e Ing. Edgar Catota

DESCREPCHON DE LAS ACTTVIDADES A EIECUTARSE

Wisita de Control en aplicacidn a la Mormativa Técnica, Regulacion Nro. DIR-ARCA-RG-003-2016, referente a la evaluacidn y diagndstico de
la prestacmn de los servicios de agua potable y saneamiento en los cantones Muisne y Atacames,

— FIRMA DELA O EL SERVIDOR SOLICITANTE

TRANSPORTE
SALIDA LLEGADA
TIPO DE TRANSPORTE HOMBRE D&
[Aéren, terrestre, RUTA
maritime, otros) TRANRCIRIE FECHA HORA FECHA HORA
dd-mmm-aaaa khimm dd-mmm-aaaa hibiomm
& _I";'
TERRESTRE Wehicifa Ollito - Muisna 21-08-2017 o130 21-08-2017 08:30
Institucional
TR Vehicul
TERRESTHE R Muisne — Atacamies 27-08-2017 17:00 72.08-2017 1#:30
Instltuclonal
Vehiculo y . / ; .
TERRESTRE M) 7 Atacames - Quita 24-0B-2017 16:00 24-08-2017 21:30
DATOS PARA TRANSFERENCIA
NOKMBSE DEL BAMCD: TiPO OE CUENTA: Mo, DE CUENTA: B
Banco del Pichincha Ahorros 4751239800

= FIH.MFL-DELH O ELRESPOMNSABLE DE LA UNIDAD SOLICITANTE

Ing. Alicla I'l.-l'larg-arita Estacio Chulde
AMALISTA TECNICO - ARCA
CCo 1716793334

Ing-. Robo o Bustamante Ochoa,
DELEGADO DE LA GESTION DE REGULACION ¥ CONTROL DE AGUA POTABLE Y
SANBAMIENTO ARCA

FIRMA nEmg_l_JTh_nli:r_Au_m_Jr;flumunn 05U DELEGADO

.
Ing. Carios Alberto Casares Proafio
DIRECTOR ADMINISTRATIVO FINANCIERG - ARCA
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Horsinacdora sukdeics,
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INFORME DE SERVICIOS INSTITUCIONALES ** DIREET '":&""J _smnnm HINANGIERD
Nro. SOLICITUD DE AUTORIZACION PARA | FEGHA DE INFORMEN, (dd-mmm-aaza) =
CUMPLIMIENTO DE SERVICIOS INSTITUCIONALES
ARCA-DAPS-041-2017 25-08-2017
DATOS GENERALES
APELLIDOS - NOMBRES DE LA O EL SERVIDOR PUESTQO QUE OCUPA:
Alicia Margarita Estacio Chulde Analista Técnico — Servidor Pulblico 5
CIUDAD - PROVINCIA DEL SERVICIO NOMERE DE LA UNIDAD A LA QUE
INSTITUCIONAL: PERTENECE LA O EL SERVIDOR
Muisne — Esmeraldas :
Atacames — Esmeraldas - Direccién de Regulacién y Control de Agua
FPotable y Saneamiento

SERVIDORES QUE INTEGRAN EL SERVICIO INSTITUCIONAL:

Ing. Alicia Estacio, Ing. Edgar Catota /

INFORME DE ACTIVIDADES Y PRODUCTOS ALCANZADOS

1. ANTECEDENTES
*  Mediante Memorando Nro. ARCA-CGT-2017-0114-M de fecha 20 de junio de 2017, la Coordinacion
de Gestion General Técnica solicitd a la Direccion Administrativa Financiera de la ARCA, la
disponibilidad de 2 wehiculos semanaies para movilizacidn de funcionarios de la Direccion de
Regulacidn y Control de Agua Potable y Saneamiento para el cumplimiento del Plan de Control 2017.
= Mediante Memorando Nro. ARCA-CGT-2017-0112-M de fecha 27 de junio de 2017, la Coordinacion
de Gestion General Técnica informé para aprobacidn de la Maxima Autoridad de la ARCA, que I3
Direccién de Regulacidn y Control de Agua Potable y Saneamiento elabord una planificacion acorde
a los recursos econdmicos y técnicos para dar cumplimiento a las metas planteadas en el Plan de
Control 2017, el cual, considera las actividades para el control a la prestacion de servicios piblicos de
agua potable y saneamiento durante el afio 2017 a un total de 54 prestadores piblicos, mismos que
fueron seleccionados considerando la calidad y cantidad de la informacion reportada a la ARCA por
parte de los prestadores de los servicios de agua potable y saneamiento en aplicacion a la Regulacién
Nro. DIR-ARCA-RG-003-2016 (Regulacion 003), ademas de los nive ajos de desempefio en la
gestidon de la prestacion de los servicios de agua potable y san iento, y la calidad del agua de
acuerdo a los parametros de evaluacidn microbioldgicos, fisicosy quimicos del agua potable por parte
de los prestadores del servicio.
=  Mediante Memorando Nro. ARCA-RCAPS-2017-0083-M-de fecha 03 de agosto de 2017, la Direccidn
De Agua Potable informd a la Direccién Adminisprativa Financiera sobre la programacion de las
actividades de control que serdn realizadas pop/equipos técnicos de trabajo, conformados por los
funcicnarios: Alicia Estacio, Cristigh Salazar, Séntiago Quinchiguango, Edgar Catota, Gerardo Nicola,
Mirtha Molina, Ana Montenegro, |Ligia Ambuludi, Marco Benalcazar y Robin Macas, quienes se

maovilizaran semanalmente en dog vehlcylos, para dar cumplimiento al Plan de Control 2017 y segln
I3 planificacion del area.

2. OBJETIVOS

e Presentar |a institucionalidad dg la ARCA y el marco legal en el cual se sustenta la autoevaluacién de
la prestacion de servicios publicos de agua potable y saneamiento;

*  Levantar informacion referente a la autoevaluacion de la prestacion de los servicios plblicos de agua
potable y saneamiento gue se brindan en las dreas urbanas y rurales de los cantones Muisne y

Atacames en cumplimiento de la Regulacion 003.
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DESARROLLO DE ACTIVIDADES
Lunes 21.08-2017 !/"'

01:30 - 8:30
Movilizacion via Terrestre desde la ciudad de Quito al cantdn Muisne.

9:00-17:00

En las oficinas del GADM de Muisne se maniuvo la reunién con los delegados del GADM, en la que se
tratd |os siguients temas:

s Presentacion de la Institucionalidad de la ARCA

+ Presentacién de la Regulacién 003 y las harramientas de evaluacion de la prestacion de los servicios
de agua potable y saneamiento.

» Aclarar dudas y observaciones por log pariicipantes

Posterior a la reunion s procedit al levantamiento de informacidn correspondiente al drea técnica del
servicio de agua potable y sangamiento que se brinda en el cantén Muisne.

Martes 22-08-2017 ~

09:00 - 18:00
Reunidos nuevamente en las oficinas del GADM de Muisne, la Agencia solicitd la presencia de los
encargados del area administrativa y financiera, para continuar con el levantamiento de informacion.
Posterior a lo mencionado se procedid a completar los parémetros solicitados en el Anexo 2 de la
Regulacién 003, con losidatos administratives y financieros.

Una vez levantada la infofmacion correspondiente al area técnica, administrativa y financiera, se procedid
a la lectura, aprobacion y firma del Acta Nro. AS_F_ACN_0803 _03, en la cual consta la fecha méaxima
para que el GADM de Muisne entregue a la ARCA la informacidn correspondiente a la autoevaluacidn a
la prestacién de los servicips de agua potable y sansamiento,

18:00 - 19;30
Movilizacion via Terrestre desde la ciudad de Muisne al canton Atacames (Pernoctar).

/

Miércoles 23-08-2017

09:00 — 18:00
En las oficinas del GADM de Atacames se mantuve la reunién con los delegados del GADM, en la que
se tratd los siguientes temas;

= Presentacion de la Instituci

Posterior a la reunion se™procedio al levantamiento de informacidn correspondiente al servicio de
saneamiento gque se brinda e canton Atacames; aclarando que la informacidn del servicio de agua
potable estd a cargo de otra institucion (EAPA-San Mateo), misma que se encuentra localizada en la
ciudad de Esmeraldas.

Una vez levantada la informacion correspondiente, se procedid a la lectura, aprobacion y firma del Acta
Nro. AS_F_ACN_0806 _02, en |a cual consta la fecha maxima para gue el GADM de Atacames entregue
a la ARCA la informacion correspondiente a la autoevaluacion a |la prestacion de los servicios de agua
potable y saneamiento.

Jueves 24-08-2017

08:00 - 9:30
Movilizacién via Terrestre desde el cantdn Atacames a la ciudad de Esmeraldas (EAPA-San Mateo).

09:00- 17:00
En las oficinas de la Empresa Mancomunada EAPA — San Mateo, se mantuvo la reunion con los
delegados de la Empresa, en la que se tratd los siguientes temas:
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¢ Presentacion de la Regulacion 003 y las herramientas de evaluacidn de la prestacion de los servicios
de agua potable y saneamiento.

o Aclarar dudas y observaciones por los participantes

Posterior a la reunitn se procedid al levantamiento de informacion referente al servicio de agua potable
que se brinda en el cantén Atacames.

Una vez realizado el levantamiento de informacién del cantdn Atacames, se procedid a la lectura,
aprobacidn y firma del Acta Nro. AS_F_ACN_0808_03, en &l cual consta la fecha maxima para que la
EAPA — 5an Mateo entregue al GADM de Atacames; vy, a la ARCA, la informacién completa referente a
la autoevallacion a la prestacion de los servicios de agua potable.

17:00-22:30
Maovilizacion via terrestre en vehiculo alquilado desde |a ciudad de Esmeraldas a la ciudad de Quito.

4. CONCLUSIONES /

s Mediante talleres se capacitd a los GADMs de Muisne v Atacames; v, a la EAPA-San Mateo, sobre la
institucionalidad de la ARCA, &l Marco Legal relacionado a la prestacidn de los servicios, la Regulacion
Nro. DIR-ARCA-RG-003-2016 y sus herramientas de evaluacion, Anexo 2 y 4.

s Se realizo el levantamiento de informacion referente a la prestacion de los servicios de agua potable
y saneamiento que se brindan en los cantones Muisne y Atacames, indicando que en el canton
Atacames el GADM brinda el servicio de alcantarillado y la empresas EAPA — San Mateo, brinda el
servicio de agua potable.

¢ Enel GADM de Muisne no fue posible acceder a toda la informacion relacionada a la parie financiera
de la prestacién de los servicios, ya que se maneja informacion consolidada correspondients a
ingresos y egresos de todo el municipio, por lo cual no se pudo determinar |2 informacion relacionada
exclusivamente a la los servicios de agua potable y saneamiento.

» En el caso de la prestacion de los servicios en el canton Atacames, se observéd que la mayoria de
informacion que maneja la EAPA-San Mateo esta consolidada, lo cual no permite el facil acceso a
valores correspondientes a cada uno de los tres cantones (Esmeraldas, Atacames y Rioverde) a los
que brinda el servicio de agua potable. De igual manera, en el GADM de Atacames, en lo referente a
la parte financiera, maneja informacion consolidada, correspondiente a ingresos y egresos de todo el
municipio, por lo cual no se pudo determinar los valores relacionados exclusivamente a la prestacion
del servicio de saneamiento.

e S suscribieron actas de compromisos en las cuales se establecen fechas para la entrega de
informacion complementaria al control realizado.

e En gl caso del GADM de Atacames, debera coordinar con la EAF.
informacion correspondiente a la prestacion del servicio de agu
informacion de los sen;'j{':ius de agua potable y saneamiento, y

n Mateo lo referente a la
otable, para que consolide la

5. RECOMENDACION

las actas suscritas por los GADMs de Muisne y
n el fin de contar con la informacidn referente a la
neamienio gue se brindan en los cantones Muisne y

+ Dar seguimiento a los compromisos establecidos
Atacames, y por la Empresa EAPA-San Mateo,
prestacion de los sarvicios de agua potable y
Atacames y evaluar su nivel de c}eaempeﬁo.

; 6. PRODUCTOS ALCANZADOS

= Secapacitd a los GADMs de Muisne cames sobre la institucionalidad de la ARCA vy la Regulacidn
Nro.DIR-ARCA-RG-003-2016

= Se levantd informacién correspondiente a los servicios de agua potable v saneamiento que se brindan
en los cantones Muisne y Atacames, misma que constan en los archivos digitales Anexos 2 v 4 de la
Regulacién 003 de cada una de los municipios.

= Se recopilaron varios documentos de respaldo de la informacién levantada.

& Se suscribieron actas de compromisos para cada uno de los GADMs que fueron controlados, mismas
que contienan compromisos para la entrega de la informacidn referente a la prestacion de los servicios
de agua potable y saneamiento,
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REGISTRO FOTOGRAFICO

llustracion 5, Reunién en la Empresa EAPA-San | llustracion 6. Lectura y firma de Acta EAPA-San
Mateo Mateo
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: . ——Jm Eiau~"_- .
2140872017 001-001-01561 Consuma de Allmentos UsSDE 6,00
21/08/2017 001-001-017155. Consumo de Alimentos USDS7.00(
21082017 001-001-0137 7 Ceonsumo de Alimentos UsD$ 15,00 -~
221082017 ¥ 001-001-02946 Hospedaje USD$ 16,80 |
2210812017 {~ 001-001-0673  ~ Consuma de Alimentos usDs 7.50 | <~
221082017 { 001-001-0041 ¢ Consumo de Alimentos USDs 9,00
221082017 | 001-001-017169  ° D Alimentacién , USD$ 4.00
23/08/2017 4 001-0014153 A5 \_f:f 7 Hospedaje -~ USD$ 45,00 |/
230082017 1 001-001-0418 Consume de Allmentos a USD$H5,00
23/08/2017 / 001-001-01202 Consumo de Alimentos USD$3.50
23/08/2017 001-001-0437 Consumo de Alimentos USD$ 8,00 -
2310812017 001-001-0200 7 Consumo do Alimentos | USD $ 15,00/,

TOTAL GASTOS SUSTENTADOS CONFACTURA ::_;f _L[EEIIE 141 B[l'
ITINERARIO |  SALIDA LLEGADA NOTA

- | Estos datos se refieren al tiempo efectivamente

FECHA 21-08-2017 . 24-08-2017 utilizado en el cumplimiento del servicio institucional,
dd-mmm-aaa desde la salida del lugar de residencia o trabajo

HORA - _ habituales o del cumplimiento del servicio institucional

b 01:30 22:30 seqn sea el caso, hasta su llegada de estos sitios

TRANSPORTE = : -

TIPO DE ,Sﬁﬁ-[)ﬁ. LLEGADA
TRANSPORTE NOMBRE DE SR FEGHA S
(Agreo, terresire, TRANSPORTE CHA HORA | Lo m. | HORA
maritimo, otros) dg*mmm-aaga hhimm i hh:mm

. ; V4 _
Terrestre Vehiculo alqutFadE: Quito - Muisne / 21-08-2017 /| 01:30 223{}??.- 08:30
Terrestre Vehiculo alquﬂad_p Mumne ﬂta 22-08-2017 18:00 2226?2” | 19:30
Terrestre | Vehlculo alquilad” \‘Jtacan% Quito | 24-082017, | 17:00 | %008 | 22:30
BSERVACIONES

Se adjuntan a la presenta, las facturas

ginales como scoporte de gastos de alimentacion y hospedaje.

FIRMA DE LA O EL SERVIDOR COMISIONADO

Ing. Alicia Margarita Estacio Chulde
ANALISTA TECNICO - SP 05- ARCA
Ch 1716793334

El presente informe debera presentarse dentro
del término de 4 dlas del cumplimiente de
servicios institucionales, caso contrario la
liquidacion se demorard e incluso de no
presentarlo tendrla que restituir los valores
percibidos. Cuando el cumplimiento de
servicios institucionales sea superior al ndmero
de dlas autorizados, se deberd adjuntar Ia
autorizacidn por escrito de la Maxima Autoridad
o su Delegado
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_ FIRMAS DE IPRDBABIGM

. FIRMA DE LA O EL RESPONSAELE DE LA UNIDAD
DEL SERVIDOR COMISIONADO

FIRMA DE LA O EL JEFE INMEDIATD DE LA
O EL RESPONSABLE DE LA UNIDAD

=

NOMBRE: ]
Ing. Rabert Leonardo Bustamante Ochoa

DELEGADO DE GESTION DE REGULACION Y
CONTROL DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO -

ARCA

NMOMBRE:  ——

Ing. Carios Alberto Casares Proaiio
DIRECTOR ADMINISTRATIVO FINANCIERO
- ARCA,
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