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DATOS GENERALES
WPELLIDENS - NOIMBERES OE LA 0 EL SERVIDDR == = PUESTO (IUE QCLARA:

Aslstente Téonico - Servidor Poblico 1

ICIDAD - PROVINCEA DL SEAVICRD (NS T TLICIOAAL
Wuisne- Esmeraldas
Atacames - Esmeraldas

OMBRE DE LA UIMDAD A LA GUE PERTENICE LA O [L SEVIDOR
Direccion de Regulacion v Control de Agua Potabie v Saneamiento

FECHA SALIDA {dd-mmm-aaza] B EA, SALIDA, fhiv:mm}

FECEEALLIGADA {dd-mmim-aaaa] HOeA LLEGEADA (hhemm)

21-08-2017 01320

’smwuuﬂa'shbsﬁ'r?ﬁm L% SEAWICIOS INSTITUCIDMALES:
In

g. Ing. Alicia Estacio e Ing. Edpar Catota

24-08-2017 21:30

[DESCRIPCIAN DE LAS ACTWINATES A FIECUTARSE

Wisita de Control en aplicacidn a la Normativa Técnica, Regulacion Nro. DIR-ARCA-RG-003-2016, referente a 1a evaluacidn y diagndstico de
la prestacién de los servicios de agua potable y saneamiento en los cantones Muisne y Atacames.
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Institucional : )
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Institucional
Wehicul :
TERRESTRE £ Atacames - Quil 24 082017 16:00 24-08-2017 2130
Institucional
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—>

Ing. Edgar Rarmiro‘Catota Yugsi
ASISTENTE TECMICO - ARCA
CCA720793155

Ing. Robert Leona) dn Bustamante Ochoa.
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Nro. SOLICITUD DE AUTORIZACION PARA
CUMPLIMIENTO DE porieicoinine FECHA DE INFORME (dd-mmm-aaaa)
INSTITUCIONALES .
ARCA-DAPS-042-2017 * 2508901
DATOS GENERALES ——
APELLIDOS - NDMBRES DE LA O EL SERVIDOR | PUESTO QUE OCUPA:

Edgar Ramiro Catota Yugsi

Asistente Tecnico — Servider Publico 1

CIUDAD - PROVINCIA DEL SERVICIO

NOMBRE DE LA UNIDAD A LA QUE PERTENECE LA

INSTITUCIOMNAL: O EL SERVIDOR
Muisne — Esmeraldas
Atacames — Esmeraldas Direcciéon de Regulacién y Control de Agua Potable y

Saneamiento

SERVIDORES QUE INTEGRAN EL SERVICIO INSTITUCIONAL:

Ing. Alicia Estacio, Ing. Edgar Catota

~INFORME DE ACTIVIDADES Y PRODUCTOS ALCANZADOS

2

ANTECEDENTES

Mediante Memorando Nro. ARCA-CGT-2017-0114-M de fecha 20 de junio de 2017, la Coordinacion de
Gestidn General Técnica solicitd a la Direccion Administrativa Financiera de la ARCA, la disponibilidad de 2
vehiculos semanales para movilizacion de funcionarios de la Direccion de Regulacion y Control de Agua
Potable y Saneamiento para el cumplimiento del Plan de Control 2017.

Mediante Memorando Nro. ARCA-CGT-2017-0119-M de fecha 27 de junio de 2017, la Coordinacién de
Gestion General Tecnica informao para aprobacion de la Maxima Autoridad de la ARCA, gue la Direccion de
Regulacidn y Control de Agua Potable y Saneamiento elabord una planificacion acorde a los recursos
econdmicos y técnicos para dar cumplimiento a las metas planteadas en el Plan de Control 2017, el cual,
considera las actividades para el contrel a la prestacion de servicios piblicos de agua potable y
saneamiento durante el afio 2017 a un total de 54 prestadores pablicos, mismos gue fueron seleccionados
considerando la calidad y cantidad de la informacidn reportada a la ARCA por parte de los prestadores de
los servicios de agua potable y saneamiento en aplicacidn a la Regulacién Nro. DIR-ARCA-RG-003-2016
(Regulacion 003), ademas de los niveles bajos de desempefio en la gestion defa prestacion de los servicios
de agua potable y saneamiento, y la calidad del agua de acuerdo a lgs pardmetros de evaluacion
microbioldgicos, fisicos y quimicos del agua potable por parte de los prestadores del servicio.

Mediante Memorando Nro. ARCA-RCAPS-2017-0088-M de fecha 03 dé agosto de 2017, la Direccion De
Agua Potable informd a la Direccidn Administrativa Financiera sobre |4 programacidn de las actividades de

control que serdn realizadas por equipos téenicos de trabajo, copformados por los funcionarios: Alicia
Estacio, Cristian Salazar, Saniiago Quinchiguango, Edgar Catola, Gerardo Micola, Mirtha Molina, Ana
Montenegro, Ligia Ambuludi, Marco Benalcdzar y Robin Macas, duienes se movilizaran semanalmente en
dos vehiculos, para dar cumplimiento al Plan de Contral 2017 y Segin la planificacian del area.

2. OBJETIVOS

Presentar la institucionalidad de la ARCA y el marco legal gn el cual se sustenta la autoevaluacion de la
prestacion de servicios publicos de agua potable y saneafnyiento;

Levantar informacion referente a la autoevaluacion de'la prestacion de los servicios publicos de agua
potable y saneamiento que se brindan en las dreas urbanas y rurales de los cantones Muisne y Atacames
en cumplimiento de la Regulacidn 003.
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DESARROLLO DE ACTIVIDADES
Lunes 21-08-2017 *

01:30 - 8:30
Movilizacion via Temresire desde la ciudad de Quito al cantdn Muisne.

9:00 - 17:00

En las oficinas del GADM de Muisne se mantuvo la reunidn con los delegados del GADM, en la gue se tratd
los siguiente temas:

» Presentacion de la Institucionalidad de la ARCA

* Presentacion de la Regulacion 003 y las herramientas de evaluacion de la prestacion de los servicios de
agua potable y saneamiento.

» Aclarar dudas y observaciones por los participantes

Posterior a la reunion se procedid al levantamiento de informacion correspondiente al area técnica del servicio
de agua potable y san?{amiento que se brinda en &l cantdn Muisne.

Martes 22-08-2017

09:00 - 18:00

Reunidos nuevamente en las oficinas del GADM de Muisne, la Agencia solicitd la presencia de los encargados
del area administrativa y financiera, para continuar con el levantamiento de informacion.

Posterior a lo mencionado se procedid a completar los pardmetros solicitados en el Anexo 2 de |a Regulacion
003, con los datos administrativos y financieros.

Una vez levantada la informacion correspondiente al rea técnica, administrativa y financiera, se procedit a
la lectura, aprobacion y firma del Acta Nro. AS_F_ACN_0803 _03, en la cual consta la fecha maxima para que
el GADM de Muisne entregue a la ARCA la informacidn correspondiente 2 la autpevaluacion a la prestacion
de los servicios de agua potable y sansamiento.

18:00 — 1%:30
Movilizacion via Terrestre desde la ciudad de Muisne al cantdn Atacames (Pemoctar),

Miércoles 23-08-2017

09:00 — 18:00

En las oficinas del GADM de Atacames se mantuvo |a reunion con los delegados del GADM, en la que s tratd
los siguientes temas:

»  Presentacion de la Institucionalidad de la ARCA

» Presentacion de la Regulacion 003 y las herramientas de evaluacion de la prestacion de los servicios de
agua potable y saneamizsnto,

» Aclarar dudas y ohservacionas por los participantes

Posterior a la reunién se procedid al levantamiento de infofmacion correspondiente al servicio de saneamiento
que se brinda en el cantén Atacames; aclarando que la jhformacion del servicio de agua potable esta a cargo
de ofra institucidn (EAPA-San Mateo), misma que se epcuentra localizada en la ciudad de Esmeraldas.

Una vez levantada la informacion correspondiente, s¢' procedio a la lectura, aprobacion y firma del Acta Nro.
AS_F_ACN_0806 _02, en la cual consta |a fecha maxima para que el GADM de Atacames entregue a la ARCA
la informacién correspondiente a la autoevaluacign a la prestacion de los servicios de agua potable y
saneamiento.

/
Jueves 24-08-2017 '

08:00 - 9:30
Movilizacion via Terrestre desde el cantdn Atacames a |a ciudad de Esmeraldas (EAPA-San Mateo).

09:00-17:00 :
En las oficinas de la Empresa Mancomiinada EAPA — San Mateo, se mantuvo la reunién con los delegados
de la Empresa, en la que se tratd los siguignt
» Presentacidn de la Regulacion 003 y las/herramientas de evaluacién de la prestacion de los servicios de
agua potable y saneamiento.
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s * Aclarar dudas y observaciones por los participantes

Pasterior a la reunién se procedié al levantamiento de informacion referente al servicio de agua potable que
se brinda en el cantén Atacames,

Una vez realizado el levantamiento de informacion del cantdn Atacames, se procedio a la lectura, aprobacion
y firma del Acta Nro. AS_F_ACN_0806_03, en el cual consta la fecha maxima para que la EAPA — San Mateo
entregue al GADM de Atacames; y, a la ARCA, la informacion completa referente a la autoevaluacion a la

prestacién de los servicios de agua potable.

17:00- 22:30
Maovilizacian via terrestre en vehiculo alquilado desde Ia ciudad de Esmeraldas a la ciudad de Quito.

4. CONCLUSIONES

+ Mediante talleres se capacitd a los GADMs de Muisne y Atacames; y, a la EAPA-San Mateo, sobre la
institucionalidad de la ARCA, el Marco Legal relacionado a la prestacion de los servicios, la Regulacion
Mro. DIR-ARCA-RG-003-2018 y sus herramientas de evaluacion, Anexo 2 y 4,

s Se realizo el l[evantamiento de informacidn referente a la prestacion de los servicios de agua potable y
saneamiento que se brindan en los cantones Muisne y Atacames, indicando que en el cantdn Atacames el
GADM brinda el servicio de aleantarillado y la empresas EAPA — San Mateo, brinda el servicio de agua
potable.

¢ Enel GADM de Muisne no fue posible acceder a toda la informacién relacionada a la parte financiera de la
prestacion de los servicios, ya que se maneja informacion consolidada correspondiente a ingresos y egresos
de todo el municipio, por o cual no se pudo determinar la informacion relacionada exclusivamente a |a los
servicios de agua pofable y saneamiento.

* En el caso de la prestacién de los servicios en el cantén Atacames, se observd que la mayorla de
informacion gque manegja la EAPA-San Mateo esta consolidada, lo cual no permite el facil acceso a valores
correspondientes a cada uno de los tres cantonas (Esmeraldas, Alacames y Rioverde) a los que brinda el
servicio de agua potable. De igual manera, en el GADM de Atacames, en lo referente a la parte financiera,
maneja informacién consolidada, correspondiente a ingresos y egreses de todo el municipio, por lo cual no
se pudo determinar los valores relacionades exclusivamente a la prestacion del servicio de saneamiento.

» Se suscribieron actas de compromisos en las cuales se establecen fechas para la entrega de informacion
complementaria al control realizado.

e Enelcasodel GADM de Atacames, debera coordinar con la EAPA-San Mateo lo referente a la informacion
correspondiente a la prestacion del servicio de agua potable, para que consolide la informacion de los
servicios de agua potable y saneamiento, y la remita a |as oficinas de la ARCA.

5. RECOMENDACION

# Dar seguimiento a los compromisos establecidos en las actas suscritas por los GADMs de Muisne y
Atacames, vy por la Empresa EAPA-San Mateo, con el fin de contar con la informacid ferente a la
prestacién de los servicios de agua potable v saneamiento que se brindan en los carftones Muisne y
Atacames y evaluar su nivel de desempefio.

6. PRODUCTOS ALCANZADOS

s Se capacitd a los GADMs de Muisne y Atacames sobre la institucionalidad/de la ARCA y la Regulacion
Nro.DIR-ARCA-RG-003-2016
= Se levantd informacion correspondiente a los servicios de agua potable ¥ saneamiento que se brindan en

Regulacién 003 de cada una de los municipios.
s Se recopilaron varios documentos de respaldo de |z informacion lev
» Se suscribieron actas de compromisos para cada uno de los GADMs gue fueron controlados, mismas que
contienen compromisos para |a entrega de la informacion referentg a la prestacion de los servicios de agua
potable y saneamiento.
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=== rAli:becAsios =
FECHA __ |No.DE {;GMPHGEANTE ~ |DESCRIPCION | VAL
2108207 | 0017158 < Consumo de Alimentos UsD$ 5.00
 21/0B2017 |~ 00015682 ; Consumo de Alimentos UsD$ 6,00
211082017 | 0000138~ Consumo de Alimentos USD$ 20,00 |
2210872017 | 0002047 Hospedaje para una persona UsD$ 16,80
22i082017_|/ 0000674 Consumo de Alimentos usDg 7,50
221082017 | 0ooo0042 ? Consumo de Alimentos usDs 3,50 - :
22i08/2017 0017170 . Alimentacién UsDs 8.50|
23/08/2017 > 0004153 Hospedaje USD$ 45,00 -
23/08/2017 0000419 ~ Consumo de Alimentos UsDs11,50 |
23/08/2017 | 0001203 : ) Consumo de Alimentos UsD$s.00
2310812017 0000438 Consumo de Alimentos _ UJsSD% a.00
K TUTAL GASTOS SUSTENTADOS CON FACTURA : U5D$ 140,80
ITINERARIO |  SALIDA LLEGADA NOTA
- ~ | Eslos datos se refieren al tiempo efectivamente utilizado en el
FECHA cumplimiento del servicio institucional, desde |a salida del lugar
dd-mmm-aaa 21'03'2G1?/ 24'[]3'201; de residencia o trabajo habituales o del cumplimiento del
_ servicio institucional segin sea el caso, hasta su llegada de
estos sitios
HORA = g .
et 01:30 - 22:30
TRANSPORTE
TIPO DE SALIDA LLEGADA
TRANSPORTE NOMBRE DE oA
{Adreo, terrestre, | TRANSPORTE HHTA diams. | Homs | TRCEA HORA
marilima, otros) A hh:mm aaas hh:mm
Vehiculo i
Terrestre alquilade Quito - Muisne | 21-08-2017 yﬂf 21-08-2017 08:30
Vehlculo B
Terrestre alquilado /| Muishe - Atacames. 22-{18—2}1«{. 18:00 | 22-08-2017 19:30
[ .
Vehiculo
Terrestre alguilado Alacames - Quito| | 24,08-2017 | 17:00 | 24-08-2017 22:30

OBSERVACIONES

Se adjuntan a la presenta, las facturas originales o soporie de gastos de alimentacién y hospedaje.

FIRMA DE LA O EL SERVIDOR COMISIONADO NOTA
El presente informe deberd presentarse dentro del

termino de 4 dias del cumplimiento de servicios
institucionales, caso confrario la liquidacion se demorara
e incluso de no presentarlo tendria que restituir los
valores percibidos. Cuando el cumplimiento de servicios
institucicnales sea superior al nimeroc de dias
autorizados, se deberd adjuntar la autorizacion por
escrito de la Maxima Autoridad o su Delegado

g Edgar Ramjm Catota Yugsi
ASISTENTE TECNICO - SP 01-ARCA
Cl: 172079315-5
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FIRMAS DE APROBACION

FIRMA DE LA O EL RESPONSABLE DE LA
UNIDAD DEL SERVIDOR COMISIONADO

FIRMA DE LA O EL JEFE INMEDIATO DE LAO EL
RESPONSABLE DE LA UNIDAD

—

e )

NOMBRE:; n{ L3
Ing. Robert Lecnardo Bustamante Ochoa
DELEGADO DE GESTION DE REGULACION Y
CONTROL DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO -
ARCA

NOMBRE:
Ing. Carlos Alberto Casares Proafio
DIRECTOR ADMINISTRATIVO FINANCIERO - ARCA

DIRECCITN ADMINISTRATIVA
F s diiERA

(\r"a | smemss

ol ek ot Agu
RECERCION DE DOCURIEN IS,

erovn, RELRE.L 221 Jona,,, OB 6

HE "El"lg-l:l-illl Hil}}uﬁ..:'i.ui‘%%nﬁ{f#n%ﬁ

Pig. 6/6




