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Nro. SOLICITUD DE AUTORIZACION PARA | FECHA DE INFOE% Idd-mﬁgﬁ; Josy B 2|
CUMPLIMIENTO DE SERVICIOS INSTITUCIONALES T /f"
ARCA-DAPS-039-2017 - 28-08-2017
e DATOS GENERALES _
APELLIDOS - NOMBRES DE LA O EL SERVIDOR PUESTO QUE OCUPA:

] Malina Pefiafiel Mirtha Mercedes Analista Tecnica — Servidor Plblico 5
CIUDAD — PROVINCIA DEL SERVICIO NOMBRE DE LA UNIDAD A LA QUE
INSTITUCIONAL: PERTENECE LA O EL SERVIDOR
El Pangui — Zamora Chinchipe
Yacuambi ~ Zamora Chinchipe Direccién de Regulacion y Control de Agua

Potable y Saneamiento-ARCA

SERVIDORES QUE INTEGRAN EL SERVICIO INSTITUCIONAL:
- Ing. Ligia Ambuludi, Lic. Mirtha Molina
INFORME DE ACTIVIDADES Y PRODUCTOS ALCANZADOS

1. ANTECEDENTES

Mediante Memorando Nro. ARCA-CGT-2017-0114-M de fecha 20 de junio de 2017, la Coordinacién de
Gestion General Técnica solicitd a la Direccion Administrativa Financiera de la ARCA, Ia disponibilidad de 2
vehiculos semanales para movilizacion de funcionarios de la Direccion de Regulacién y Control de Agua
Potable y Saneamiento para el cumplimiento del Plan de Contral 2017.

Mediante Memorando Nro. ARCA-CGT-2017-0119-M de fecha 27 de junio de 2017, la Coordinacidn de
Geslion General Técnica informd para aprobacion de la Maxima Autoridad de la ARCA, que la Direccion de
Regulacion y Control de Agua Potable y Saneamiento elaboré una planificacion acorde a los recursos
economicos y tecnicos para dar cumplimiento a las metas planteadas en el Plan de Control 2017, el cual
considera las actividades para el control a la prestacion de servicios publicos de agua potahle ¥ saneamianto
durante el afio 2017 a un total de 54 prestadores publicos, mismos que fueren seleccionados considerando Ia
calidad y cantidad de la informacion reportada a la ARCA por parte de los prestadores de los servicios de agua
potable y saneamiento en aplicacion a la Regulacion Nro. DIR-ARCA-RG-003-2016 (Regulacion 003), ademas
de los niveles bajos de desempefio en la gestion de la prestacion de los servicios de agua potable y
saneamiento, y la calidad del agua de acuerdo a los pardmetros de evaluacién microbiolégicos, fisicos vy
quimicos del agua potable por parte de los prestadores del servicio.

Mediante Memorando Nro. ARCA-RCAPS-2017-0089-M de fecha 03 de agosto de 2017, la Direccién De Agua
Potable inform¢ a la Direccién Administrativa Financiera sobre la programacion de las actividades de control
que seran realizadas por equipos técnicos de trabajo, conformados por’los funcionarios: Alicia Estacio,
Cristian Salazar, Santiago Quinchiguango, Edgar Catota, Gerardo Nigdla, Mirtha Molina, Ana Montenegro,
Ligia Ambuludi, Marco Benalcdzar y Robin Macas, quienes se moyitizaran semanalmente en dos vehiculos,
para dar cumplimiento al Plan de Control 2017 y segun la planificaeion del drea.

2, OBJETIVOS

a. Presentar la institucionalidad de la CA y el marco legal en el cual se sustenta Ia
autoevaluacion de la prestagion de sefvicios piblicos de agua potable y saneamiento;

b. Verificar la informacion regortada por los GADMs de El Pangui y Yacuambi, referente a la
autoevaluacion de la prestacion dé los servicios publicos de agua potable y saneamiento que
se brindan en las areas urbanasy rurales, en cumplimiento de Ia Regulacion 003.

3. DESARROLLO DE ACTIVIDAD

Domingo 20/08/2017
09:00 - 21:00 Movilizacion via Terresire desde |a ciudad de Quito a la ciudad de San Juan Bosco
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Lunes 21/08/2017

07:00 — 09:00 Movilizaéan via Terrestre desde la ciudad de San Juan Bosco a la ciudad de El Pangui
Control GADM de El Pangui

9:00—-17:00

En las ﬂficine?s del GADM de El Pangui se mantuvo |a reunion con los delegados del GADM, en la que se
tratd los siguiente temas:

o Presentacion de |a Institucionalidad de la ARCA

o Presentacion de los resultados de la evaluacion a Iz informacion reporiada por el GADM referente a la
prestacién de los servicios de agua potable y saneamiento.

o Aclaracion de dudas y observaciones por los participanies

Posterior a la reunion se procedid a la verificacion de la informacidn técnica reportada en los anexos 2y 4
con los funcionarios delegados por el GADM, referentz al servicio de agua potable que se brinda en el
canton El Pangui.

Martes 22/08/2017 /
Control GADM de El Pangui
09:00 - 16:00

Verificacion de la informacian financiera del GADM de El Pangui, en la cual se pudo verificar las
principales novedades encontradas.

Una vez verificada la informacion cerrespondiente, se procedio a la elaboracion, lectura, aprobacion y
firma del Acta Nro. AS_F_ACN_1306_02, en la cual consta la fecha maxima para que <l GADM de El
Pangui entregue a la ARCA la informacién correspondients a la autosvaluacion a la prestacion de los
servicios de agua potable y saneamiento.

16:00 - 19:00 Movilizacién via Terrestre desde la ciudad de El Pangui a la ciudad de Yacuambi.
Miércoles 23/08/2017 .~

Control GADM de Yacuambi

08:00 — 17:00

En las oficinas del ' GADM de Yacuambi se mantuvo la reunion con los delegados del GADM, en la gue se
traté los siguientes temas,

» Presentacion de 13 Institucionalidad de la ARCA

» Preszentacion de la'Regulacion 003 y las herramientas de evaluacion de |a prestacion de los servicios
de agua potable y saneamiento.

s Aclaracion de dudas y observaciones por los participantes.

Posterior a la reunién en\las oficinas del GADM del Yacuambi se procedid a la verificacion de la
informacién técnica y financigra reportada en los anexos 2 y 4 referente al servicio de agua potable que se

i

brinda en &l canton, /
Jueves 24/08/2017
Control GADM de Yacuambi
08:00 —16:00

Una vez verificada la infortagcion cogrespondients, se& procedid a la elaboracidn, lectura, aprobacion y
firma del Acta Nro. AS F_A 1804402, en la cual consta la fecha maxima para que el GADM de
Yacuambi entregue a la ARCA la“nformacion correspondiente a la autoevaluacion a la prestacion de los
servicios de agua potable y saneami

Posterior a esta actividad se realizo |a soclalizacion con los prestadores comunitarios del canton Yacuambi
sobre la Mormativa Técnica de Regulacion'y Control de la prestacion del servicio de agua potable y
zaneamiento DIR-ARCA-RG-003-2016.

16:00 - 21:00 Mavilizacién via Terrestre desde Yacuambi a la ciudad de Cuenca
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Viernes 25/08/2017 ./
07;00 - 18:00 Movilizacion via Terrestre desde |la ciudad de Cuenca a la ciudad de Quito

4. CONCLUSIONES.

Mediante talleres se capacitd a los GADMs de El Pangui y Yacuambi, sobre |a institucionalidad de la ARCA, &l
Marco Legal relacionado a |a prestacién de los servicios, la Regulacion Nro. DIR-ARCA-RG-003-2016 y sus
herramientas de evaluacion, Anexos 2 y 4.

Se realizo la verificacion de la informacion reportada por el GADM de El Pangui, en la cual se observaron
inconsistencias, por lo cual la ARCA solicitc al GADM se realice los ajustes respectives; una vez realizados los
gjustes a la informacidn referente a la prestacidn de los servicios de agua potable y saneamiento, el GADM de
El Pangui debera remitirla a la ARCA en las fechas establecidas en el Acta de compromisos.

Se realizd la verificacién de la informacién reportada por el GADM de Yacuambi, en la cual se observaron
incaonsistencias, por lo cual la ARCA solicitd al GADM se realice los ajustes respectivos; una vez realizados los
ajustes a la informacidn referente a la prestacion de los servicios de agua potable y saneamiento, el GADM de
Yacuambl deberd remitiria a la ARCA en las fechas establecidas en el Acta de compromisos.

5. RECOMENDACION
Dar seguimients a los compromisos establecidos en las actas suscritas por los GADMs de El Pangui y
Yacuambl, con el fin de contar con la informacidn referente a la prestacion de los servicios de agua potable y
saneamiento que se brindan en los cantones El Pangui y Yacuambi y evaluar su nivel de desempenfio.

6. PRODUCTOS ALCANZADOS:

Se capacitd a los GADMs de El Pangui y Yacuambi sobre la institucionalidad de la ARCA y la Regulacidn
Nro.DIR-ARCA-RG-003-2016.

Se verificd la informacion reportada por el GADM de El Pangui y se realizaron correcciones, misma que consta
en las hojas de verificacién de los Anexos 2 y 4 de la Regulacion 003.

Se verificd la informacion reportada por el GADM de Yacuambi y se realizaron correcciones, misma que
consta en las hojas de verificacidn de los Anexos 2 v 4 de la Regulacién 003,

Se recopilaron varios documentos de respaldo de la informacion verificada.

Se suscribieron actas de compromisos para cada uno de los GADMs que ﬁ.rerﬂ/{mntmladcs, mismas que
contienen compromisos para la entrega de la informacion referente a la prestadion de los servicios de agua
potable y saneamiento.

Se capacitd a 12 prestadores comunitarios del canton Yacuambi, scbre la/Regulacién 003 y se esiablecieron
compromisos de coordinacion con el GADM.

REGISTRO FOTOGRAFICO
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llustracion 1. Presentacion del analisis de Ia
informacion remitida a la ARCA por parte del GADM
de El Pangui y verificacion de la informacidon.

llustracion 2. Verificacidn de la informacidn,
conjuntamente con los funcionarios del GADM de EI
Panguiy la ARCA.
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llustracion 3. Firma del acta de compromisos,
conjuntamente con los funcionarios del GADM de El
Fangui y la ARCA.

llustracion 4. Verificacion de la informacion,
conjuntamente con los funcionarios del GADM de
Yacuambiy la ARCA.

ociglizacion de Ia
regulacion 003 con prestadoras comunitarios del
GADM de Yacuambi y la ARCA.

llustracion 5. Taller de

llustracion 6. Finalizacion del taller con prestadores

comunitarios del GADM de Yacuambiy la ARCA,

DESCRIPCION
Hospedaje UsD$ 11,20
200082017 ¢ oooooog Alimentacion USD$ 9,75
200082017 - . 0000532 o~ Alimentacian USDS 15,00
210082017 DQO000124\, Alimentacién USD$ 6.50| | —
| 21/08/2017 0080535 \_ Alimentacion USD$ 13.50
21082017 000001085\ Hospedaje g ~ UsSD$ 16,80
21/08/2017 - 000000120~ \ Alimentacion UsD$ 3,00 | -
22/08/2017 000000124 \\_ Alimentacién UsDS 2,50 M)
22/08/2017 0000318 , Alimentacién UsD$ 12,001 1)
22108/2017 000000036 N | Alimentacion uspD$ 825! | -
23/08/2017 0000320 Alimenlacion ~ USD$12,00
23/08/2017 - 0000311 Alimentacion usps 11,504} MO
24/08/2017 000001107 Hospedaje del 22 y 23/08 USDS 33,60 :
24/08/2017 - 0016279 Hospedaje UsSD$ 16,00 -4 WO
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24/08/2017 _° 0000327 Alimentacién USDS$ 5,00
| 24/08/2017 0035113 Hospedaje USDS 4,50
TOTAL GASTOS SUSTENTADOS GON FACTURA : : “USD$ 18110
ITINERARIO SALIDA LLEGADA NOTA
T EECHA Estos datos se refieren al tiempo efectivamente
WL 20082017 /| 25.08-2017 |/(Giizado en el cumplimiento del servicio institucional,
Sn-Rae d desde la salida del lugar de residencia o trabajo
HORA 0900 s 1800 “habituales o del cumplimiento del servicio institucional
hh:mm ' Al ! segun sea el caso, hasta su llegada de estos sitios
TRANSPORTE
TIPO DE SALIDA LLEGADA
TRANSPORTE NMOMEBRE DE
(Adreo, terrestre, TRANSPORTE RUTA P ochind HORA FECHA HORA
maritimo, ofros) a3aa hh:mm  dd-mmm-azaa i
Vehiculo alquilado Quito — San Juan o ] _
Terrestre q T s 20-08-2017 09:00 / 20-08-2017 21:00
Terrestre Vehiculo alquilado | San E‘f;’;?ﬁ““ = | 21082017/ o700 21.08-2017 | 09:00
Vehiculo alquilado El Pangui - ; 2 ;
Terrestre q Yacrmbi | 22082017 16:00 22.08-2017 19:00
Terrestre Vehiculo alquilado | e ampi- Cuenca | 24-08-2017 16:00 24.08-2017 21:00
Terrestre Vehiculo alquilado Cuenca - Quito 25.08-2017 07:00 25082017 18:00
OBSERVACIONES

Se adjuntan a la presenta, las facturas originales como soporte de gastos de alimentacion y hospedaje.

FIRMA DE LA O EL SERVIDOR COMISIONADO

o ks !!! e L
" A '\--I.
‘LIG Mirtha I".I'Ieﬁmﬂ/ es Mnhna Pefiafiel
ANALISTA TECNICA - ARCA

Cl 1707302145 ~

NOTA
El presente informe deberd presentarse dentro del
términc de 4 dlas del cumplimiento de servicios
institucionales, caso contrario la liquidacidn se
demorard e incluso de no presentarlo tendria que
resfituir  los  valores percibidos. Cuando el
cumplimiento de servicios institucionales sea superior
al nimero de dlas autorizados, se deberd adjuntar la
autorizacion por escrito de la Maxima Autoridad o su

b o o g gy ol

FIRMAS DE APROBACION

FIRMA DE LA O EL RESPONSABLE DE LA UNIDAD
DEL SERVIDOR COMISIONADO

FIRMA DE LA O EL JEFE INMEDIATO DE LA O EL
RESPONSABLE.DE LA UNID.

s
NOMBRE: ——

Ing. Robert Leonardé Bustamante Ochoa
DELEGADO DE GESTION DE REGULACGION Y
CONTROL DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO -

ARCA

NOMERE. i ?
Ing. Edwin lgnacio Gordon Rosero
DIRECTOR EJECUTIVO - ARCA
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