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PUESTD QUE OCUPA: ¢
Analista Técnico - Servidor Publico 03 /-

Ligia del Cisne Ambuludi Slgchn
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El Pangui — Zamora Chinchipe,
Yacuambl — Zamora Chinchipe

NOMERE DE LA UNIDAD A LA QUE PERTENECE LA O EL SERVIDOR

Direccién de Regulacion de Agua Potabley
Saneamiento

FECH& SALIDA {dd-mmn-adas)

20-08-2017

HORA SALIDA (Rhmm)

07:00

FEGHA LLEGADA (dd-mmm-3aas) HORA LLEGADA (hhomm)

25-08-2017 17:00

ISERVIDOREE QUE MTEGRAN LOS SERVICIOS INSTITUCIONALES:

/

Leda. Mirtha Malina e Ing. Ligla Ambulud]

IDESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES & EJECUTARSE

/

Wetividades de control 2 la apﬁl:a,l:mn dela Regulﬂmn Mro. DIR-ARCA-RG-003-2015 en los cantonos Cl Pangui y Yacuambi. .-f/
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NOMBRE DEL BANCO: TIFO DE CI..IENT_A.' No. DE CUENTA:
Banco del Pichincha Ahorros 2200305458
SR FIRMA DE LA O EL RESPONSABLE DE LA LIHIDAD
FIRMA DE LhCl EL SERWDOR SQLICWANTE ' “SOLICITANTE
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Cl: 1103691442

Ing. Lig’i’a del Cisne Ambuludi Sigcha
AMALISTA TECNICO - ARCA

ing. Robert | Lecnardo Buystamante Gchna
DELEGADO DEL AREA DE REGULACIGN DE AGUA POTABLEY
SANEAMIENTO ARCA

DE LEGADO

FIRMA DE LA AUTORIDAD NOMINADORA O 5U
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Ing. Edwin Gorduniﬁosero
IRECTOR EJECUTIVO - ARCA
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"SERVIDORES QUE INTEGRAN EL SERVICIO INSTITUCIONAL:
Ing. Ligia Ambuludi, Lic. Mirtha Molina “

Nro. SOLICITUD DE AUTORIZACION PARA | FECHA DE INFORME {ddsmimfitmasar FRO
CUMPLIMIENTO DE SERVICIOS INSTITUCIONALES . ooy 2
ARCA-DAPS-040-2017 7~ sol§orr—
DATOS GENERALES :
APELLIDOS - NOMBRES DE LA O EL SERVIDOR PUESTO QUE OCUPA:
| Ambuludi Sigcho Ligia del Cisne / Analista Técnica — Servidor Plblico 3 <
CIUDAD — PROVINCIA DEL SERVICIO NOMBRE DE LA UNIDAD A LA QUE
INSTITUCIONAL: PERTENECE LA O EL SERVIDOR
El Pangui — Zamara Chinchipe e ;
Yacuambi — Zamora Chinchipe / Direccitn de Regulacién y Control de Agua
Potable y Saneamienio-ARCA i

INFORME DE ACTIVIDADES Y PRODUCTOS ALCANZADOS

1. ANTECEDENTES

Mediante Memorando Nro. ARCA-CGT-2017-0114-M de fecha 20 de junio de 2017, la Coordinacion de
Gestion General Técnica solicitd a la Direccitn Administrativa Financiera de la ARCA, la disponibilidad de 2
vehiculos semanales para movilizacion de funcionarios de la Direccién de Regulacion y Control de Agua
Potable y Saneamiento para el cumplimiento del Plan de Cantrol 2017.

Mediante Memorando Nro. ARCA-CGT-2017-0119-M de fecha 27 de junio de 2017, la Coordinacion de
Gestion General Técnica informod para aprobacion de la Maxima Autoridad de la ARCA, gue la Direccion de
Regulacion y Control de Agua Potable y Saneamiento elaboré una planificacién acorde a los recursos
economicos y técnicos para dar cumplimiento a las metas planteadas en el Plan de Control 2017, el cual
considera las actividades para el control a la prestacion de servicios publicos de agua potable y saneamiento
durante el afio 2017 a un total de 54 prestadores pablicos, mismos que fueren seleccionados considerando la
calidad y cantidad de la informacion reportada a la ARCA por parte de los prestadores de los servicios de agua
potable y saneamiento en aplicacion a la Regulacién Nro. DIR—ARCA—RG-GESHEU1@{Reguiacidn 003), ademas
de los niveles bajos de desempefio en la gestion de la prestacién de los servicios de agua potable y
saneamiento, y la calidad del agua de acuerdo a los parametros de evaluacion microbiologicos, fisicos y
quimicos del agua potable por parte de los prestadores del servicio.

Mediante Memorando Nro. ARCA-RCAPS-2017-0089-M de fecha 03 de agosto de 2017, la Direccion De Agua
Potable informé a la Direccidn Administrativa Financiera sobre la programacion de las actividades de control
gue seran realizadas por equipos técnicos de trabajo, conformados por los funcionarios: Alicia Estacio,
Cristian Salazar, Santiago Quinchiguango, Edgar Catota, Gerardo Micola, Mirtha Molina, Ana Montenegro,
Ligia Ambuludi, Marco Benalcdzar y Robin Macas, quienes se movilizaran semanaimente en dos vehiculos,
para dar cumplimiento al Plan de Control 2017 y segun la planificacion del area.

2. OBJETIVOS

=

a. Presentar la institucionalidad de la ARCA y el marco-legal en el cual se sustenta la
autoevaluacion de la prestacion de servicios pablicos d€ agua potable y saneamiﬁntﬂ;

b. Verificar la informacion reportada por los GADNe"de El Pangui y Yacuambi “referente a la
autoevaluacion de la prestacion de | ipg publicos de agua potable y sansamiento gue
se brindan en las areas urbanas y rurales, ei’'cumplimiento de la Regulacion 003, .~

3. DESARROLLO DE ACTIVIDADES

Domingo 20/08/2017 S

09:00 — 21:00 Movilizacion via Terrestre desde la ciudad de la ciudad de Quito al cantdn San Juan Bosco
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Lunes 21/08/2017 i
07:00 — 09:00 Movilizacion via Terrestre desde el cantdn San Juan Bosco al cantén El Pangui.
Control GADM de El Pangui

9:00 —17:00

En las oficinas del GADM de El Pangui se mantuvo la reunidn con los delegados del GADM, en la que se
trato los siguients iemas:

» Presentacion de la Institucionalidad de la ARCA

+ Presentacion de los resultados de la evaluacion a la informacidon reportada por el GADM referente a la
prestacidn de los servicios de agua potable y saneamiento.

»  Aclaracion de dudas y observaciones por los participantes

Posterior a la reunion se procedio a la verificacion de la informacién técnica reportada en los anexos 2 y 4
con los funcionarios delegados por el GADM, referente al servicio de agua potable que se brinda en &l
cantén El Pangui,

Martes 22/08/2017
Control GADM de El Pangui
08:00 - 16:00

Verificacion de la informacion financiera del GADM de El Pangui, en la cual se pudo verificar las
principales novedades enconiradas.

Una vez verificada la informacién correspondiente, se procedid a la elaboracion, lectura, aprobacion y
firma del Acta Nro. AS_F_ACN_1906_02, en la cual consta Iz fecha maxima para que el GADM de El
Pangui entregue a la ARCA |a informacion correspondiente a la autoevaluacién a la prestacion de los
senvicios de agua potable y saneamiento.

16:00 - 19:00 Movilizacién via Terrestre desde el cantén El Pangui al cantén Yacuambi.

Miércoles 23/08/2017 /

Control GADM de Yacuambi

8:00 - 17:00

En las oficinas del GADM de Yacuambi se mantuve la reunidn con los delegados del GADM, en la que se
tratd los siguientes temas:

s Presentacion de |a Institucionalidad de la ARCA

» Presentacion de |la Regulacion 003 y las herramientas de evaluacion de la prestacion de los servicios
de agua potable y saneamiento.

s Aclaracion de dudas y observacicnes por los participantes.

DM del Yacuambi se procedid a la verificacion de la
s anexos 2 y 4 referente al servicio de agua potable que se

Posterior a la reunion en las oficinas del
informacion técnica y financiera reportada en |
brinda en &l cantdn,

Jueves 24/08/2017 /
Control GADM de Yacuambi
08:00 —18:00

Una vez verificada la informacion correspondiente) se procedit a la elaboracion, lectura, aprobacién y
firma del Acta Nro. AS_F_ACN_1804 02, en la cual consta la fecha maxima para que el GADM de
Yacuambi entregue a la ARCA la inhmﬂurres ndiente a la autoevaluacién a la prestacién de los

servicios de agua potable y saneamiento.

Posterior a esta actividad se realizd la socializasion con los prestadores comunitarios del cantén Yacuambi
sobre la Normativa Técnica de Regulacion y C la prestacion del servicio de agua potable y
saneamiento DIR-ARCA-RG-003-2018.

16:00 - 21:00 Movilizacion via Terrestre desde el cantan Yacuambi al cantén Cuenca.

Pag. 2/5




Viernes 25/08/2017
07:00 - 18:00 Movilizacion via Terresire desde el cantan Cuenca a la ciudad de Quito.

4. CONCLUSIONES.

Mediante talleres se capacitd a los GADMs de E| Pangui y Yacuambi, sobre la institucionalidad de |la ARCA, el
Marco Legal relacionado a la prestacion de los servicios, la Regulacion Nro. DIR-ARCA-RG-003-2016 y sus
herramientas de evaluacion, Anexos 2 y 4.

Se realizd la verificacion de la informacion reportada por el GADM de El Pangul, en la cual se observaron
inconsistencias, por lo cual la ARCA solicitd al GADM se realice los ajustes respectivos; una vez realizados los
gjustes a la informacion referente a la prestacion de los servicios de agua potable y saneamiento, el GADM de
El Pangui debera remitirla a la ARCA en las fechas establecidas en el Acta de compromisos.

Se realizo la verificacidn de la informacién reportada por el GADM de Yacuambi, en la cual se observaron
inconsistencias, por lo cual la ARCA solicitd al GADM se realice los ajustes respectivos; una vez realizados los
ajustes a la informacién referente a la prestacitin de los servicios de agua potable y saneamiento, el GADM de
Yacuambi deberd remitirla a la ARCA en las fechas establecidas en el Acta de compromisos.

5. RECOMENDACION
Dar seguimiento a los compromisos establecidos en las actas suscritas por los GADMs de El Pangui y
Yacuambi, con el fin de contar con la informacion referente a la prestacion de log servicios de agua potable y
saneamiento que se& brindan en los cantones El Pangui y Yacuambi y evaluar su nivel de desempefio.

6. PRODUCTOS ALCANZADOS:
Se capacitd a los GADMs de El Pangui y Yacuambi sobre la instltucrﬂnahdad de la ARCA y la Regulacién
Nro. DIR-ARCA-RG-003-2016.

Se verificd la informacién reportada por el GADM de El Pangui ¥ se realizaron correcciones, misma que consta
en las hojas de verificacién de los Anexos 2 y 4 de la Regulacion 003,

Se verifico la informacion reportada por el GADM de Yacuambi y se realizaron correcciones, misma que
consta en las hojas de verificacién de los Anexos 2 y 4 de |2 Regulacion 003.

Se recopilaron varios decumentos de respaldo de la informacion verificada.

Se suscribieron actas de compromisos para cada uno de los GADMs que fueron controlados, mismas que
contienen compromisos para la entrega de la informacion referente a la prestacmn de los senvicios de agua
potable y saneamiento. :

REGISTRO FOTOGRAFICO

llustracidn 1. Presentacion del analisis de llustraclén 2. i}eriﬁcacldmmde la informacion,

infarmacion remitida a la ARCA por parte del GADM | conjuntamente con los funcionarios del GADM de El
de El Pangui y verificacion de la informacion. Panguiy la ARCA.
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llustracién 3. Firma del acta de compromisos,
conjuntamente con los funcionarios del GADM de El
Panguiy la ARCA.

llustraclén 4. Presentacion de los andlisis de la
informacion remitida a la ARCA por parte del GADM
de Yacuambi y verificacion de la informacion,

llustracion 5. Verificacion de la informacion
canjuntamente con los funcionarios del GADM de
Yacu:arnl:u v Ia ﬂRCA

llustracién 6. Reunidn con los

comunitarios del GADM de Yacuambi.

ED.FDBIE(H? ,-T 001-001-0000009 7 UsD$ 7,50) |-~
20/08/2017 /| 003-001-0000533 Alimentacion - usps 4,00 |}
2000812017~ 003-001-00002690 | Hospedaie - USDS 11,20 |4
2110812017~ 003-001-0000536 Alimentacién 7 USD$ 350]1
214082017~ 001-001-000000122 | Alimentacién 7 USD$ 2,00 4~
21/082017 4 001-001-000000125 Alimentacién - USD$ 6,50 |4 _
21/08/2017 ] 001-001-000001086 .~ | Hospedaje s USD$ 16,80 | ¥
2210812017/ 001-001-006000126 _~_|'Wlimentacion i UsD$ 2.25| |7~
22/08/2017 /| 002-001-000000835 | Alimentacién ~ USDS$ 8.75 |+
2210812017 7 001-001-0000319 > _&Ii_l_xzr_:taciﬁn D USD$ 2.25| v~
23/08/2017 - 001-001-0000321 >\_ﬁlf ntacién T USD$ 2,00 +
23108/2017 7. 001-001-0000325 L Alimentacion -~ usDs 1,751
24/08/2017 001-001-0000328 .~ _ | Alimeptacion e : USDS 6,00 L
24/08/2017 001-001-000001108 < | Hospedaje (dia martes y misrcoles) 4™ USDS 33.60
24/08/2017 .7} 001-001-000035114 /- | Alimentacién e = USDS 6,50 ¢
| 24/08/2017_ / | 001-001-0016278 ré Hospedaje (dia 3ue~.res} < USD$ 27,00 I
mL_EASTmﬁUSTENTADGS CON FAGTURA - e e =
== - = == = Hang oBh| |
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ITINERARIO SALIDA LLEGADA MOTA
I;EGH A A4 | Estos datos se refieren al tiempo efectivamente
dd 20-08-2017 / 25-08-2017 1 ulilizado en &l cumplimiento del servicio institucional,
-mmm-aaa _| desde |3 salida del lugar de residencia o trabajo
HORA . . habituales o del cumplimienio del servicio institucional
hh:mm - 09:00 18:00 / segun sea el caso, hasta su llegada de estos sitios
TRANSPORTE =
TIPO DE SALIDA LLEGADA
TRANSPORTE NOMERE DE
(Aéreo, tarrestra, TRANSPORTE RUTA ﬁg'_znfﬂ‘:,‘_ HORA FECHA HORA
maritimo, otros) A hh:mm dd-mmm-2aaa hiici
Terrestre Vehiculo alquilado / Q”“”EDSEEE uan " 20082017 geo0 < 20082077 21:00 }°
Terrestre veshiosigulee 1 Sk 7| 21-08-2017 o700 | 21082017 0s:00
p i / L
Terrestre_. B ie?Icu!.a alquilado Eﬁgﬁ;‘li 72.08-2017 { 1600 |  22-08-2017 16:00 A~
Terrestre Vehiculo alquilado /| yacyampi- cuenca A’ 24-08-2017 1800 |  24.08-2017 21:00 1
Terrestre Vehiculo alquilade /| ¢ienca. quio /| 26.082017/| o700 S| 25082017 18:00
OBSERVACIONES

Se adjuntan a la presenta, las facturas originales como soporte de gastos de alimentacion y hospedaje.

FIRMA DE LA O EL SERVIDOR COMISIONADO

gy o

Ing. Ligia del Cisne Ambuludi Sigcho
ANALISTA TECNICA - ARCA
Cl: 1103691448

NOTA
El presente informe debera presentarse dentro del
t&rmino de 4 dias del cumplimiento de servicios
institucionales, caso contrario la  ligquidacion se
demorard & incluso de no presentarlo tendris gue
restituir  los  valores  percibides.  Cuando el
cumplimiento de servicios institucionales sea superior
al numero de dias autorizados, se debera adjuntar la
autorizacion por escrito de |la Maxima Autoridad o su

i P P

FIRMAS DE APROBACION

| FIRMA DE LA O EL RESPONSABLE DE LA UNIDAD
DEL SERVIDOR COMISIONADO

s

x’/— =
St
NOMBRE: -

Ing. Robert Leonardd. Bustamante Dchoa
DELEGADQ DE GESTION DE REGULACION Y
CONTROL DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO -
ARCA

i safazﬁ]..‘%a
CAZRLARE, epviess.

FIRMA s viavans

FIRMA DE LA O EL JEFE INMEDIATODE LAO EL
RESPONSABLEDE LA UNI

NDMBR'E

Ing: Edwin Ignaclo Gordon Rosero
DIRECTOR EJECUTIVO - ARCA
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