d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP
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Tipo de beneficiarios o

Direccién y teléfono de la

Tipos de canales
disponibles de atencién

; 5 2 presencial: Nimer .
Como acceder al servicio usuarios del servicio oficina y dependencia que Nimero de
. 8 Horario de atencién al Tiempo estimado i (Detallar si es por ciudadanos/ciudadanas | _
(se describe el detalle del s para la obtencion del ser (Describir i es para ofrece el servicio : ? ciudadanos/ciudadanas
Denominacién del " Procedimiento interno que sigue piiblico de respuesta A i v 7 ventanilla, oficina, | Servicio Automatizado | Link para descargar el | Link para el servicio por ccedieron al Porcentaje de satisfaccién
No. proceso que debe seguir la o el > Costo " ciudadania en general, k para N ; . que accedieron al
servicio : : el servicio (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio | | brigada, pdgina web, (Si/No) formulario de servicios | internet (on line) servicio en el dltimo : sobre el uso del servicio
ciudadano para la obtencién del servicio y donde se obtienen) : personas naturales, pagina de inicio del sitio servicio acumulativo
. semana y horarios) Semanas) - 5 correo electrdnico, chat periodo
del servicio). personas juridicas, ONG, web y/o descripcion ,
. en linea, contact center, (mensual)
Personal Médico) manual)
call center, teléfono
institucion)
1. Uenar y entregar/enviarformato de
peticiones de informacién y/o
consuita de los servicios que presa fa 1.La solicitud de informacion por los
ARCA medios etablecidos para e efect . 5
2.5¢ reasigna a irea corespondiente para NOAPLICA',La nsituin of
dde accesoala 2los o cion TogeaeeaaTz] |Tomento se encuentra
* |informacién pablica ;’:‘::Z‘H‘:"‘(‘;;“’ Informacion |ontregue antes de los 15 dias ! 3..5e analiza requerimiento y se elabora a17:00 Gratito 15 dias Planta Central Telefonica 3944440 e informacion publica :::::”E‘:(‘::;‘a‘l‘::’"::; °© ' o0,
dispuesto en el Art 9 de la LOTAIP (10 respuesta P
diasy 5 dias con prérroga) 4.5¢ entrega I contestacitn conforme al | ahacirén en a pégina we
3.Recibir o retirar por el medlio Imedio que corresponda a respuesta
cortespondienta respuesta afa
citu
Direccion Ejecutiva: Reasigna Ia petcion,
(queia, reclamo, sugerencia, denuncia o
controversa  a drea que corresponda de
acuerdo a siguiente detalle:
Direccion Juridica
(Califca I queja o controversia, avacar
conocimiento de I causa presentada;
1. Uenary entregar/enviarformato de Para peticién e e én T formato de
" | [conjuntamente con 12 Direccidn Técnica queja/reclamo/contoversia |"NO APLICA', La insitucnal
Quejas, i v jcompetente y resuclve momento se encuentra
2 |Reck cias y d controversias Para queja, reclamo, controversia y denuncia ::‘":" n Téenica Deluness ““:':;‘d" 800 Gratuito 0dias. Planta Central b. [recepcién No /analizando a factibidad de 0 1 100%
Denuncias " 2 por el medio i el |[dentificon ° formato de peticiones desarrolarformatos que se
dela ARcA respuestaala @ Janadirdn en a pagina web
estén lamadas a intervenir conjuntamente
solctud sustento com fotogafis, oficios, videos, prucbas, etc o e ARG B, Mep Faanea P,
IMAGAP, et
Notiica al usuarioya asInsttuciones
intervinientes para coordinar Ia visita
técnica asicomo al involucrado con el
contenido de a queja o controversia
Realizala visita técnica y elabora informe.
éenico.
siguientes documentos:
Ta nformacién
por 1a Agencia de Regulacion y Control del Agua, el formato de
solitud podra serdescargada de I pégina web de a Agencia
(wwow egulacionagua.gob.ec);
X Ruc - Solicitante: Persona encargada de
Agua
Provee Certicado de + Secretara Nacional del Agua: Entidad
Disponibildad de Agua, dentro. encargada de receptarla solicitud de CDA "NO APLICA” La institucin no
ificado de Disponibilda solctud de peional, Delunes aviernes de .
3 ndo de Disporibldnd gl marco e competeniade [ ey o g superficalen caso de que se haga en una de 800 Gratuito 0noras Planta Central, Direccion Tecnica No Formulario COA brinda este sericio por 7 192 100%
1a ARCA esto podr ser ot ona o emer o [eac internet

solicirado por la SENAGUA

solcitud de COA.

) Croquis del sitio propuesto para la captacidn, en el que se
incluird as coordenadas en sistema WGSS4, zona

Los puntosc, d

lcaracter obligatorio a excepcidn del Informe Hidrolgico (e) que
s carécter complementario, s decir, opcional.

Tanto la solctud como los anexos debern ser presentados en

/captacion. La cedula de cludadania y/o RUC se presentard en la
|demarcacién hidrografica  fin de verificar a identidad del
solicitante y los datos del mismo.

+ Direccion Técnica ARCA: Entidad
lencargada de procesar y resolverla
solcitud de COA.

porlas i Portal de Trémites Ciudadanos (PTC) "NO APLICA" La Agencia no tiene implementado la herramienta en la institucion
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literal d) Serviios que ofrece y las formas de acceder a ellos


http://www.regulacionagua.gob.ec/
http://www.regulacionagua.gob.ec/
http://www.regulacionagua.gob.ec/
http://www.regulacionagua.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2016/03/Formulario-solicitud-acceso-informacion-publica.pdf
http://www.regulacionagua.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2017/08/Formato-queja-reclamo-controversia-denuncia.pdf
http://www.regulacionagua.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2017/08/Formato-de-Peticiones.pdf
http://www.regulacionagua.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2016/06/Formulario-CDA.pdf

