rg;ﬁ&gﬂm En: S UTORZICIEN P.An.n-c'ura?umlﬁnm BE SRR e cH D% 60 17D e e asaat
ARCA-DAPS-038-2017 10-08-2017 /
VIATICOS x MOAVILIZAGIOMES SUESISTENCIAS ALIMENTACISN
‘DATOS GENERAL)

- NOM| HEEDEI-AGELS R'n.I'II:IGFt .
Mollna Pefiafiel Mirtha Mercedes

MPELL

FLIEE'I'I!J QUE CH:UF‘A

Anhalista T&cnlco - Servidaor Plblico 05

CIUDAD - PROVINGLA DEL SERVIGIG INSTITUCIZNAL
Taisha — Moroha Santiago,
Santa Clara - Pastaza

HOMBRE DE LA UNIDAD b LA GUE PERTENECE LA ¢ EL SERVIROIR,

Dirgccion De Regulacion y Conirol de Agua Potable y
Saneamiento = ARCA

FECHA SALIDA td:l-mmm.-iauﬁ HORA SALIBA (ihmm) FRGHA LLEGADRA jdd-mamm-sa6a) HUBA LLESARA (hi: mm -
i 1 I /
13-08-2017 4/ 07:00 17-08-2017 2000
* ., BERVIDORES GUE INTEGRAN LOS SERVICIDS IMSTITUGIONALES:
( ! Ing. Garardo Nicola y Lic. Mirtha Koling
DESCRIPGION DE LAF ASTIVIBADES A EJECUTARSE
wefivldades da confrel & I3 sphicacidn  da la Regulaciin  Nro. - DIR-ARCA-RG-O03-2M6  cantén  Taisha, provincis  Marona
Eantiago ¥ canlon Santa Clara, provincia de Pastaza.
TIPFD DE SALIOA LLEGADA
TRANSPORTE NMERE DE RUTA :
Wgreo, terresire, TRANSPORTE FECHA HORA |~  FEGHA HORA
mmarLime, ! s dd-mmm—aaan/ hh:mm /‘ dd-mrrio-a3aa hh:ram
Quia - Taizha AHEI0T oy (EE T L 17:00
Temeswa "”"—‘”;‘B‘:’Q:PIEIEF:“"“‘" Talsha-Sta.Clra  * | woaan? | 1&00 50T 7 16000 J
gfa Clus -tuite 7 wosemr |7 e 170837 20m

NOMERE DEL BANCC:
EANGG PIGHINCHH

TIPC DE COENTA,

No. DE CUENT#:

56695??1 Dﬂ'

/“Lic- Mirtha Mercedes Molina Pefiafiel
ANALISTA TECNICO - ARCA
Cl 1707302145

. Ing. Robert Lecnardo Bustamants Ochoa
DELEGADG DEL AREA DE REGULACION ¥ CONTROL DE AGUA
- FOTAELE ¥ SANEAMIENTO - ARCA

'-ﬁL-IIERIDAD NGMINABDRA Bl
TSEL

NOTA: Eefa gollciud debeda 545 presantada para su Autorlzaclkén, con par 16 MeA0E 72 horas
de anllclpaclén al cumplimlents da lea aerviclos Instluclonalas; alve ol easo de que por
necEsldaden Instincionales fa duteridad Hominadars sutorss.

r D% nq axjsbe dispariblidesd precupuasiata, Lanke kB sobdtud coma la adphzackin ouedars
nzubslstanias

= El hlerme de Sarvicios Inslilucioralee delierd piasenlaae denlra dal kBmire da 4 diag de
curtpica &l agricie neluchonal

Ecid prohble aincader darvicioz nstuciongks duenloe ks dias de descarsds cbigEloms, oo
eaizepciin de laa Mdmas Adoridades ¢ de asoe sospeitnaes dabldaments aMezdos por ke
Mixima sutanded o su Delrgada,

Tng-Edwin Ignacio Gordén Rosera
DIRECTOR EJECUTIVC (E) - ARCA
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Mro. SOLICITUD DE PARA
CUMPLIMIENTC DE SERVICIOS INSTITUCIQNALES
ARCA-DAPS-038-2017 18-08-2017
T TR B T R e DATOS . GENERALES i i
APELLIDOS - NOMBRES DE LA Q EL SERWVIDOD PUESTO QUE OCUPA: _
Molina Pefiafiel Mirtha Mercedes Analista Técnica — Servidor Phblico 5
CIUDAD — PROVINCIA DEL SERVICID WNOMERE DE LA UNIDAD A LA QUE
INSTITUCIONAL; PERTENECE LA O EL SERVIDOR
Taisha — Morona Sanfiago
Santa Clara - Pastaza Direccidn de Regulacién y Control de Agua

Potable vy Saneamiento-ARCA
SERVIDORES QUE INTEGRAM EL SERVICED INSTITUCIONAL. :
Ing. Gerardo Nicola, Lic. Mirtha Mclina
:INFORME ' DE ACTIVIDADES -Y-PRODUCTCOS-ALCGANZADDS -
1. ANTECEDENTES
Mediante Memorando Nro, ARCA-CGT-2017-0114-M de fecha 20 de junio de 2017, la Coordinacion de Gestién
General Técnica solicitd a la Direccidn Adrministrativa Financiera de la ARCA, la disponibilidad de 2 vehiculos

semanales para movilizacion de funcionarios de la Direccidn de Regulacién y Contiol de Agua Potable y
Saneamiento para el cumplimiento del Plan de Control 2017.

Mediante Mermorando Mrg, ARCA-CGET-2017-0119-M de fecha 27 de junio de 2017, |a Coordinacién de Geslién
General Téenica informo para aprobacion de la Maxima Autoridad de la ARCA, gqus la Direccion de Regulacian
¥ Control de Agua Potable y Sansamisnto elabord una planificacin acorde a los recursas econdmicos y técnicos
para dar cumplimiento a las metas planteadas en el Plan de Control 2017, &l cual considera las actividades para
el cantrol a la prestacién de servicios plhlicos de agua potable y saneamiento durante el afa 2017 a un lotal de
54 prestadores publicos, mismos que fusron seleccionados considerande la calidad y cantidad de la informacion
repartada a la ARCA por parte de los prestadores de los servicios de agua potable y saneamisnto en aplicacion
a la Regulacian Nro. DIR-ARGCA-RG-003-2016 (Regulacidn 003), ademas de los niveles bajos de desempeiio
en la gestion de la prestacidn de los servicios de agua potable ¥ saneamients, y [3€alidad del agua de acuerdo
a los parametros de evaluacién microbiolégicos, fisicos ¥ quimicos del agua potable por parte de los prestadores
del servicio.

Mediante Memorando Nro, ARCA-RCAPS-2017-0089-M de fecha 03 dgsagosto de 2017, 1a Direccidn De Agua
Fotable informd a la Direcclon Administrativa Finaﬁ]ciara sobre la pregramacion de las actividades de control
que serdn realizadas por equipos técnicos de trabajh, conformadogbor los funcionarios: Alicia Estacio, Cristian
Salazar, Santiago Quinchiguange, Edgar Catota | Gerardo Highbla, Mirtha Molina, Ana Montehegro, Ligia
Ambuludi, Marco Benalcdzar y Robln Macas, quiends se movilizardn semanalments en dos vehiculos, para dar
curnplimients al Plan de Control 2017 ¥ segin la plahificacid

2, OBJETIVOS

a MARCA y el marco legal en el cual se sustenta la
autoevaluacion de la prestacion de gefvicios publicos de agua potable y saneamisnto,

b. Verificar la informacién reporiada gr los GADMs de Taisha y Santa Clara, referente a la
sutoevaluacidn de la prestacidn de log sewvicios pdblicos de agua potable y saneamiento gue
s brindan en las areas urbanas ¥ rurales, en cumplimients de la Regulacién 003,

a. Presentar |a insiifucionalidad de
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3. DESARROLLD DE ACTIVIDADES

Domingo 13408/2017

09:00 — 17:30 Movilizacitn via Terrestre desde la civdad de Quito a |a ciudad de Macas
Lunes 14-08-2017

05:00 — 09:00 Movilizacifin via Terrestre dasde 13 ciudad de Macas a |a ciudad de Taisha
Control GADM de Taisha |

9:00 - 12:00

En las oficinas del GADM de Taisha se mantuvo la reunién con los delegados del GADM, an la que se tratd
los siguiente tamas:

s Presentacion de |a Institucionalidad de [a ARCA

+ Presentacidn de los resultados de la evaluacion a |a informacidn reportada por &l GADM referentz a la
prestacion de los servicias de agua potable y saneamisnto,

+ Aglaracton de dudas y chiservaciones por los pqmicipantes

Pasterior a la reunidn se procedid a la venfmamén‘da la infarmacion referente al servicio de agua potahle
que se brinda en el cantén Taisha. g

13:30 - 15:00 (

En las oficinas del GADM de Taisha se continud c:bn la verificacién de la informacién t&cnica repottada en
los anexos 2 y 4, can]untamente con los funcmnanms de[egados par el GADM.

15:00 - 18:00 .

Movilizacion via Terrastre desde l1a civdad de Taisha a la ciudad de Macas

Martes 15/08/2017

DE5:00 — 02:00 Mevilizacién via Terrestreﬁn{a la u::lu‘dad de Macas a la civdad de Taisha
Control GADM de Talsha " _

09:00 - 10:00 E\ %

Visita a |las instalacionss de la planta potablllzaﬁora de agua del cantén Taisha, en la cual se pudo verificar
los procesos de tratamiento, i
h

10:00 - 12:00 kY

Lina vez verificada la informacitn cormespondisnte, se provedid a la lectura, aprobacion y firma del Acta Nro.
AS_F_ACN_1409 _01, en [a cual consta la fecha méxima para que el GADM de Talsha entreque a la ARC

la informacién correspondiente a la autoevaluacion a la prestacion de los servicios de agua potable {
saneamienia. ’

14:00 - 20:00 Movilizacién via Terrestre desde la ciudad de Taisha a la ciudad de Puyo.
Mlarcoles 16/08/2017

Control GADM de Santa Clara

08:30 - 9:00 Movilizacidn via Terrestre desde la ciudad de Puyo a la ciudad de Santa Clara.
9:00 —12:00

En las oficinas del GADM de Santa Clara se mantuve la reunién con los delegados del GADM, en la gue sa
traté los siguizntss tamas:

s Presentacién da la Institucionalidad de la ARCA

+  Presentacién de [z Regulacion 003 vy las herramientas de evaluacidn de |a prastacion de los servicios
de agua potable y saneamiento.

s Aclarar dudas y observaciones por los parficipantes.

Paslericr a {2 reunidn se pracedid a la verificacion de la informacién refevents al servicio de agua polable
gue se brinda en el cantdn Santa Clara.
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13:30 - 17:00

En las oficinas del GADM de Santa Clara se continud la verificacion de la informacidn técnica reportada en
los anexes 2 ¥ 4, conjuntaments con los funcicnarios delegados por el GADM.

17:00 ~ 17230 ;

Movilizacion via Terrestre desde Iz ciudad de Santa Clara a la ciudad de Puya,

Jueves 17/08/2017

08:30 - 9:00 Movilizacidn via Terrestre desde la ciudad de Fuyo a la ciudad de Santa Clara.
09:00 - 10:00

Se realizé la visita a la JAAP de San Vicente, en donde hube un acercamiente del GADM ¥ la ARCA con la
prasidenta de la junta, para hablar sobre la prestacién del servicia,

10:00 — 11430

Ina vez levantada |a informacién correspondients, se procedit a la lectura, aprobacion y firrna del Acta Nro,
AS_F_ACN_1603 _02, en |la cual consta la facha maima para que el GADM de Santa Clara entregue a la
ARCA la infarmacion correspondiente a la autoevaluacidn a la prestacion de los servicios de agua potable
¥ sansamisnto.

11:30 —12:00

Movilizacién via Terrestre desde |a ciudad de Santa Clara a la ciudad de Puyo
13:00 - 17:00

Maovilizacion via Terrestre desde |a cludad de Puyo a la ciudad de Quits

4. CONCLUSIONES.

Mediante talleres se capacild a los GADMS de Taisha y Santa Gléra, sobre la institucionalidad de la ARCA, &l
Marco Legal relacionado a la prestacion de los servictos, la Requlacién Nro. DIR-ARCA-RG-003-2016 vy sus
hetramiantas de evaluacion, Anexo 2 y 4.

Se realizo la verificacion de [a Informacién reportada por el GADM de Talsha, en [a cual se observaron
inconsistencias, porlo cual la ARCA solicitd al GADM se realice los afustes respectivos; una vez realizados los
gjuskes a |a informacién referente a la prestacidn de los servicios de agua potable y saneamiento, e GADM de
Taisha debera remitirla a la ARCA en las faechas establecidas en el Acta de compromisos,

Se realizd |3 verificacidn de |z Informacion reportada por e GADM de Santa Clara, en la cual se chservaron
inconsistencias, por lo cual la ARCA solicitd al GADM se realice los ajustes respectives; una vez realizades [os
gjustes a la informacion referentes a la prestacién de [os servicios de agua potable-y sansamiento, el GADM de
Santa Clara debera remitirla a la ARCA en las fechas establecidas en el Acta deg-compromisos.

5. RECOMENDACIGN

Dar seguimiento a los compramisos establecides en |las actas suscritas porlos GADMs de Taisha vy Santa Clara,
con el fin de contar con la informacion referente a la prestacion de los sefvicios de agua potable v saneamiento
q7 ge brindan en los cantones Taisha y Santa Clara ¥ evaluar su nivelde desempefo.

6. PRODUCTOS ALCANZADOS:

Se capacitd a los GADMs de Taisha y Santa Clara sobre ldinstitucignalidad de la ARCA v la Regulacién Nro.DIR-
ARCA-RG-003-2018.

Se varificd la informacion reportada por el GADM de Taisha y 58 realizaron comaccionas, misma gue consta en
las hojas de varificacion de log Anexos 2 v 4 de la Reguladid

Se verificg la informacion repartada por el GADM de Santa Jlara ¥ se reallzaroh correcciones, misma gue cohata
en las hojas de verificacion de los Anexos 2 ¥ 4 de la Regulacidn 003.
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Se recopilaron varios decumentos de respaldo de |a informacion verificada y levantada.

Se suscribieron aclas de compromises para cada uno de los GADMs que fueren controlades, mismas gue
contienen compromisas para la enfrega de la informacidn referente a la prestacion de los servicios de apua

potable y sansamisnio.

REGISTRO FOTOGRAFICO

lustracidn 1 Presentacién del andlisis de la
informacién remitida a la ARCA por parte del GADM
de Taisha y verificacién de la informacion.

llustraclén 2. Firma del acta de compromisos,
canjuntamente con los funcicnarios del GADM de
Taisha y [a ARCA.

llustraclén 3. Inspeccién de la planta de tratamiento
de agua del GADM de Taisha. :

llustracion 4. Fresentacidn de Ins andlisis de [a |
informacidn remitida a la ARCA por parte del GADM §_
de Santa Clara y verificaciin de la informacion.

llustraclén 6. Firma del acta de compromiscs,
conjuntamente con los funcionarios del GADM de
Santa Clara y la ARCA,

llustracian 6. Visita a la JAAF de San Vicents.
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 13408/20 002-005-D00002665 [ Haspedaje USDS 21 841
13/08/2017 001-001-0000212 Alimentacién UsD$ 20,00,
14/08/2017 001-01-0001572 Alimentacitn USD$ 8,85
14082017 DR2-005-000002668 Hospedaje USDE 21.84 |
1440852017 0000217 Alimentacién LUSDE 15.00
15082017 0000523 Alimentacitn USDE 12.00
15/06/2017 0000004473 Alimentacitn USD$ 15.00
16082017 Q001267 Hospedaje LSO 20.00
16082077 Q054107 Hospedaje V30§ 35.00
1082017 0005619 Alimentacion USDS$ 19,50
16/08/2017 0000449 Alimentacitn UsD$ 13,25
16082017 QOBSE0 Alimentacldn

...... : - _: rH i AR i : = m f |-I“ p.?:;g';iﬂ '.-1';‘.':‘.1 H i
ITINERARIO SALIDA LLEGADA NMOTA,
Estos dafos se refieren al tiempo efectivaments
FECHA Sl 1er 1 sfectivar
dd 13-08-2017 17-08-2017 | ufilizado en el cumplimiento del servicio institucional,
“nmn-aad desde la salida del lugar de residencia o frabdjo
HORA 0900 1700 habituales o del cumplimients del servicio institucional
hh:mm ' : segun sea el caso, hasta su llegada de eslos sifing
TIPO DE SALIDA LLEGADA
TRANSPORTE NOMBRE DE
{Bdras, farmesing, TRANSPORTE RUTA dﬁﬁﬁ:‘;_ HORA FECHA HORA
maritime, otros) agas Hh:mm dd-mmm-2aaa hharnm

Terrestre Vehiculo alquilado Quito - Macas 13-08.2017 0500 12-08-2017 17:30

Terrestre Vehiculo alquilado Magas - Taisha | 14-08-2017 05:00 14-08-2017 60:00

Terrestre Vehtculo alquilado Talsha - Macas 14-08-2017 15:00 14-08-2017 1900

Termrestre Vehiculo alquilado Macas - Taisha 15-08-2017 5:00 16-08-2017 0300

Terrestre Vehiculo alquilado Taisha - Puys 15-08-2017 14:00 15-08-2017 20:00

Terrestre Vehlculo alquilado | oo cante clara | 16-082017 08:30 16-08-2017 (8:00

Terrestre Vehiculo alquilado | g.nr plara -Puye | 16.08.2017 17:00 16-08-2017 17:30

Terrestre Vehiculo alquilado | p o santa lara | 17-08-2017 08:30 17-08-2017 09:00

Terrestre Vehteulo alquilade | g.ve clam - quits | 17-08-2017 13:00 17-08-2017 17:00

L OBSERVACIONE
Se adjuntan a la presenta, las facturas originales como saparte de gastos de alimentacién y hospedaje.

FIRMA DE LA O EL SERVIDOR COMISIONADO NOTA
El presente informe debera presentarse dentro del
términe de 4 dias del cumplimiente de servicios
ingtitucionales, casoc contraric la  liquidacidn se
demcrarda & incluso de no presentario tendrfa que
restituir los valores percibidos. Cuando el cumplimiento
de servicios institucionales sea superor al nlmero de
dlas autarizados, se debers adjuntar [a autarizacian por
escrito de la Maxima Autaridad o su Delegado

S/
S

Li.c,-.{‘uiir,ll'r Merfédes Molina Pedafiel
ANALTSTA TECNICA - ARCA
Cl: 1707302145

Pag. 5/6




AGIONZ

“FIRMA DE LA O EL RE
DEL SERVIDOR COMISIONADO

PONSABLE DE LA UNIDAD |

“FIRMA DE LA O EL JEFE
RESPONSABLE DE LA UNIDAD

NOMBRE:
Ing. Robert Leonardo Bustamante Ochoa

DELEGADO DE GESTION DE REGULAGION ¥
CONTROL DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO -

ARGA

>
NOMBRE: ! !
Ing. Edwin Ignacio Goiddn Rosaro
DIRECTOR EJECUTIVO - ARCA

@ !ﬁf}éﬁy DIRECEION ADMIISTRATIvA
Coarol del gLy FINANCIER
RECEPCION DE Doy

: & CUMEN T
FecHa, 2% | o] L 3 1HORA;, ﬁgl:gffg_{_'_-

RECIBE SR QUL b, B
FIRMA L ns1 L, - T
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