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APELLIDOS - NOMBRES DE LA O EL SERVIDCR PUESTO QUE OCUPA:

Molina Pefiafiel Mitha MeTcedes Analista Técnica — Servidor Piblice &
CIUDAD - PROVINCIA DEL SERVIGIO NOMBRE DE LA UNIDAD A L& QUE
INSTITUCIOMAL: ' PERTENECE LA D EL SERVIDOR
El Pan - Azuay
Palte — Azuay Direccicn de Regulacidn ¥ Contrel de Agua

Polable y Sansamiento-ARCA

SERVIDORES QUE INTEGRAN EL SERVICIO INSTITUCIONAL.:
Ecor. Robin Macas, Lic. Mirtha Molina ¥ 5r. Jaime Lobata feonductor)

NFORMEDE AGTIVIDADES Y PRODUCTOSALCANZADOS:

1. ANTECEDENTES

Mediante Memoarandn Nro. ARCA-CGT-2017-0114-M de fecha 20 de junio de 2017, la Coordinacion de
Castion General Técnica solicitd a la Direccisn Administrativa Financiera de la ARCA, la disponihilidad de 2
vehlculos semanales para movilizacién de funcionarivs de la Direccion de Regulacién y Control de Agua
Potahle y Saneamiente para el cumplimiente del Plan de Centrol 2017,

Mediante Memorando Nro. ARCA-CGT-2017-0119-M de fecha 27 de junio de 2017, la Coordinacion de
Gastitn General Técnica informd para aprobacion de la Maxima Autoridad de la ARCA, que la Direccidn de
Regulacién y Control de Agua Potable y Saneamiento elabor una planificaclon acorde a los recursos
econdmicos y técnicos para dar cumplimiento a las metas planteadas en el Plan de Control 2017, el cual
considera las actividades para el control a la prestacion de servicios publices de agua potable y saneamiento
durante el afic 2017 a un total de 54 prestadares publicos, mismos que fueran seleccionados considerando la
calidad v cantidad de la informacién reportada a la ARCA por parte de os prestadores de los sarvicios de ggua
potable ¥ saneamiento en aplicacidn a la Regulacion Nro. DIR-ARCA-RG-003-2(HME (Regulacion 003}, ademas
de los niveles bajos de desempefio en la gestion de la prestacién de los serviclos de agua potable y
saneamiento, y ta calidad del agua de acusrdo a los parametros de evaluacién microbiologicos, flsicos y
quimicos del agua potable por parie de los prestadores del servicio.

Meadiante Memorando Mro. ARCA-RCAPS-2017-0088-M de fecha 03 de agosto de 2017, la Direccidn De Agua
Potable informs a la Direccisn Administrativa Financiera sobre la programacion de las actividades de control
que seran realizadas por equipos téchicos de trabajo, conformados por los funcionarios: Alicla Estacio,
Cristian Salazar, Santiage Quinchiguango, Edgar Catota, Gerardo Nicola, Mirtha Molina, Ana Montenegre,
Ligia Ambuludi, Marco Benalcdzar y Robln Macas, quisnes se movilizaran semanalmente en dos vehiculos,
para tar cumplimiente al Plan de Contrel 2017 ¥ seqgin |a planificacion del area.

2. OBJETIVOS

a. Presantar la institucionalidad de la ARCA y el marco legal en el cual se sustenta la
autoevaluacifan de |a prestacidn de servicies publicos de agua potable v saneamientd,

b. Verificar la informacidn reportada por los GADMs de El Pan y Paute, referente a la
altoevaluacidsn de la prestacion de los servicios publicos de agua potable y saneamiento que
se brindan en las dreas urbanas y rurales, en curnplimiento de la Regulacion 003.

3. DESARROLLO DE ACTIVIDADES

En las actividades realizadas en el GAD de El Pan y Paute, se conté con la participacion de os siguientes
funcionarios de la SENAGUA-Demarcacion Hidrografica de Santiago; Ing. Carlos Zeas Zamora, Dra. Priscila
Alvarade & Ing. Geovanny Genoves.
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Domingo 03/09/2017 ~

11:00 — 24:00 Movilizacién via Terrestre desde la ciudad de Quito a la ciudad de Cuenca { se dejé a
comparierss en Guayaquil)

Lunes 04/08/2017 -~

07:30 - 08:00 Movilizacién via Terrestre desde la ciudad de Cuenca a la ciudad de El Pan
Control GADM de El Pan

800 —17:00

En las oficinas del GADM de El Fan se mantuve la reunion con los delegados dal GADM, en la que se
tratd los siguiente lemas;

Presentacién de la [nstitucionalidad de la ARCA
Presentacidn de los resultados de la evaluacion a ta informacion reportada por el GADM referente ala
prestacién de los servicios de agua potable y saneamianto.

» Aclaracidn de dudas y observaciones por las participantes

Posterior a la reunién se procedid a la verificacion de la infarmacién téenica reportada en los anexos 2 v 4
con los funcionarios delegados por el GADM, referente al servicio de agua potable que se brinda en &l

cantén El Pan. : / A
Martes 95/09/2017 _
Contro! GARM de El1 Pan

09:00 - 16:00

Socializacion con los prestadores Comunitarios del cantdon E} Pan, sobre la Normativa Técnica de
Regulacion ¥ Control de la prestacién del servicio de agua potable v saneamianto DIR-ARCA-RG-003-
2018, enfocado en la gestidn comunitaria del agura patable ¥ sansamiento.

Una vez verificada la informacidn correspondiente, se procedid a |1a elaboracidn, lectura, aprobacion v
firma del Acta Nro. AS_F_ACN_0112_02, en la cual consta la fecha méxima para que el GADM de El Fan
enfregue a la ARCA la informacidn correspondlente a la autcevaluacion a la prestacion de [os sefvicios de
agua potable y saneamiento.

17:00 - 15:00 Mcwilizac?‘ via Terresire desde [a ciudad de El Pan a la ciudad de Paute.
Mlsrcoles 06/0972017

Control GADM de Paute

08:00 - 17:00

En !as ﬂfipings del GADM de Paute, se mantuvo la reunidn con los delegados del GADM, en la que :—:_e(
trats los siguientes temas:

Presentacién de la Institucionalidad de la ARCA
Presentacion de {a Regulacidn 003 y las herramientas de evaluacion de la prestacion de los servicios
de agua polable y sansamisnto.

« Aclaracion de dudas y observaciones por los paricipantes.

Posterior a la reunion en las oficinas del GADM de Paute, se procedis a la verificacién de la informacian
lécnica y financiera reportada en los anexos 2 y 4 referente al servicio de agua potabie que se brinda en el
cantén.

Jueves 070972017
Contrel GADM de Paute
08:00 - 14:00

Soclalizacién con los prestadores Comunitarios del cantén Paute, sobre |a Normativa Técnica de
Regulacion y Control de la prestacion del servicio de agua potable y sansamients DIR-ARCA-RG-003-
2018, enfocado en la geslidn comunitaria del agua potable y saneamiento.

Una vez verificada la informacion correspondiente, se procedid a la elaboracian, lectura, aprobacien v
firma del Acta Nro. A5 F_ACN_0105_02 en la cual consta |a fesha maxima para gue el GADM de Paute
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¥ entregue a la ARCA la informacion correspondiente a la autoevaluacion a la prestacion de los servicios de

agua potable y sansamiento.
14:00 - 22:00 Movilizacidn via Terrestre desde Paute a la ciudad de Quito

4. CONCLUSIONES. /

Mediante talleres se capacitd a los GADMs de El Pan y Paute, sobre la institucionalidad de |a ARCA, el Mareo
Legal relacionado a la prestacion de log servicins, la Regulacidn Nro. DIR-ARCA-RG-003-2018 y sus
herramigntas de evaluacion, Anexes 2 y 4.

5S¢ realizd |la verificacion de la informacian reporiada por el GADM de El Pan, en [a cual se observaron
inconsistencias, por ko cual la ARCA solicitd al GADM se realice los ajustes respectives; una vez realizades [os
gjustes a la informacion referente a la prestaciin de los servicios de agua potakle y sansamiente, el SADM de
El Pan debera remitifa a la ARCA en las fechas establscidas en el Acta de compromisos.

Se realizd la verificacién de la informacién reportada por el GADM  de Paute, en la cual se ohservaron
mconsistencias, porlo cual la ARCA solicité al GADM se realice los ajustes respeciivos; una vez realizados 1os
gjustes a la informacion refersnte a la prestacidn de los servicios de agua potable y saneamiento, el GADM de
Paute debers remiticla a la ARCA én tas fechas establecidas en el Acta de compromisos.

S
5. RECOMENDAGION
Dar seguimiento a los compromises establecidos en las actas suscritas par los GADMs de E| Pan y Paute, con
gl fin de contar con la informacién referente a la prestacton de los servicios de agua peotable y sansamisnto
gue s& brindan en Ina cantones E|l Pan y Paute y svaluar su nivel de desampefio.

6, PRODUCTOS ALCANZADOS: /

Se capacild a los GADMs de El Fan .:,.r Paute scbre la institucionalidad de la ARCA y la Regulacién Nro.DIR-
ARCA-RG-003-20186,

Se verificd la informacion reportada por el GADM de El Pan y g realizaron correcciohes, misma gus consta en
las hojas de vetificacion de los Anexos 2 v 4 de la Regulacidn 003,

Se verificd la informacion reportada por el GADM de Paute y se realizaron correcciones, misma que consta en
tas hajas de verficacion de los Anexas 2 v 4 de la Regulacion 003

Se recopilaron varios documentas de respaldo de la infaormacion verificada.

Se suscribieron actas de compremizes para cada ung de los GADMs gue fueron contrelados, mismas que
contienen compromisos para la enfrega de la informacidn referenfe a la prestacion de los servicios de agua
potable y saneamiento.

Se capacits a |as directivas de 2 prestaderes comunitarios del cantén El Pan y de 36 prestadores comunitarios
del canton Paute sobre la Regulacidn 003 y se establecieran compromisos de coordinacion con el GADM.

Los prestadores comunitarios capacitados soh los slgulentas:
Gantdn El Pan: JAAP San Vicente, JAAF Santa Teresita, JAAP La Dolorosa

Canton Paute: Hapchin, San Ignacio, Caporal, Padre Hurco, Tacapamba, Pastopamba, Chilcapamba, Centro
tle Guaraynag, Sumen, Cogalleguayco, Tomebamba, Tuntae-Huintul, Llapzhunchice, Et Chorro-Uzhupud, San
lanacio, Marcoloma, Lazul, Guayaan, San Pablo, Sscay Balo, La Estancia, Tucphu, Veflavista, Tomebamba,
Tutucan, Zhumir, Zhinguir, Ushurloma, Llomecal, Guagal, El Cabo, Llapzhin Chice, Zhinguir, Pucaloma,
Pucaloma, Yanacocha, Purincay Alte CondeoT Samana 2, Cantagallo
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REGISTRO FOTO RAFICO "

Prasentacidn el ané]]si e la

Trustracldn 1.
infarmacion remitida a la ARCA, por parte del GADM
de El Pan y verificacidén de |a informacidn,

Rustraclén 2. Verificacidn de la  informacion,
conjuntamente con los funcionarios del GADM de El
Fan y la ARCA.

llustracion 3. Taller de socializacidn a prestadores
comunitarios del GADM de El Pan

llustracion 4. Firma del acta de compromisos,
sonjuniamente con los funcicnaries del GADM de El

Pany la ARCA.

LY

llustracién 5. Presentacidn del andlisis de la
informacion remitida a la ARCA par parte del GADM
de Paute v verificacion de la informacidn.

llustracidn 8. Tallar de socializacidon a prestadores
cornunitarios del GADM de Paute
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OBSERVACIONES

Se adjuntan a la presenta, las faciuras originales como soporie de gastes de alimentacion ¥ hospedaje;

FIRMADE LAOEL SER‘IIIIIKDR COMISIONADG

“L_Ic".h it

ha i
ALTSTA TECNICA - ARCA

Clo 1707302145

MNOTA

El presente informe debera presentarse dentro del
término de 4 dias del cumplimienta de gervicios
institucionales, caso contrario la  liquidacidn se
demorard e incluso de no presentarlo tendrfa que
restituir  los  walores  percibidos. Cuande el
sumplirmiento de servicios institucionales sea superior
al nimero de dias autorizados, se debera adjuntar la
autgrizacion por escrito de [a Maxima Autoridad o su
Celegado
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FIRMA DE LA O EL RESPONSABLE GE LA UNIDAD

DEL SERVIDOR COMISIONADC

-

NOMBRE: 4
Ing. Robert Leonardo Bustamante Ochoa
DELEGADC DE GESTION DE REGULACION ¥
CONTROL DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO -
ARCA

NOMBRE:

Ing.‘Edwin Ignacie Gordon Rosera
DIRECTOR EJECUTIVG - ARCA
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