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Analisia Técnico = Servidor Poblico 7

CIUDAD — PROVINCIA DEL EERVIG[D

NOMERE DE LA UNIDAD A LA QUE
FERTENECE LA O EL SERVIDOR
Cireccitn de Regulacidn y Control de Agua Potable

INSTITUCIDNAL /

Mira— Carchi
. ¥ Saneamiento
SERVIDORES QUE INTEGRAN EL SERVICIC INSTITUCIONAL;

San Lorenzo - Esm eraldas

Ing. Alicia Estacio, lng. Alex Ramirez
N ORI DA

1.

WIDADES YPRODUCTOSACCANZA

ANTECEDENTES

Mediante Memorando Nro. ARCA-CGT-2017-0114-M de fecha 20 de junic de 2017, la Coordinacién de
Gestién General Técnica solicitd a la Direccidn Administrativa Financlera de la ARCA, 1a disponibilidad de
2 wehiculos semanales para movilizacién de funcionarios de la Direccidn de Regulacion y Control de Agua
Potable y Saneamiento para el cumplimiento del Plan de Control 2017,

Mediante Memorando Nro, ARCA-CGT-2017-0119-M de fecha 27 de junio de 2017, la Coordinacion de
Gestidn General Técnica informd para aprobacién de la Maxima Autoridad de la ARCA, que la Direccidn
de Regulacion y Control de Agua Potable y Saneamientn elabord una planificacion acorde a los recursos
econdmicos ¥ téenicos para dar cumplimignts a las metas planteadas en el Plan de Control 2017, el cual,
considera las actividades para el control a la prestacion de servicios publicos de agua potable y
saneamiento durante el afio 2017 a un total de 54 prestadores plblices, mismaos gue fueron seleccionados
considerando la calidad y cantidad de la informacion reportada a la ARCA por parte de las prestadores de
los servicios de agua potable v saneamiento en aplicacién & la Regulacian Nro. DHR-ARCA-RG-003-2016
{Regulacion 003), ademas de |os niveles bajos de deserpefio en la gestién de |a prestacion de los servicios
ge agua potable y saneamiento, y la calidad del agua de acuerdo a los pardmetros de evaluacian
riicrobioldgices, flsicos ¥ quimicos de! agua potable por parte de |os prestadores del servicio.

Mediante Memorandoe Nro. ARCA-RCAPS-2017-0106-M de fecha 31 de agosto de 2017, la Direccion Dea
Agua Potable informé a la Direccién Administrativa Financiera sobre la programacién de |as actividades
de control que serdn realizadas por equipos téenicos de trabajo, conformados por los funcionarios: Alicia
Estacig, Cristian Halazar, Santiago Quinchiguango, Edwin Charco, Gerardo Micola, Mirtha Moling, Ana

Montenegro, Carla Gualsapi, Alex Ramirez y Robin Macas, quienes se movilizaran semanalmeante en dos
vehiculos, para dar cumplimiento al Plan de Contrel 2017 ¥ segln la planificacion del drea.

2. OBJETIVODS

Presentar la institucicnalidad de la ARCA v el marco legal en el cual se sustenta la autuevaluaclﬁn de la
prestacion de servicios pablicos de agua potable y saneamiento;

Verificar la informacion reportada por el GADM de Mira, referente 2 la autoevaluacion de la prestacidn
de los servicios pdblicos de agua potable y saneamiento que se brindan en el area urbana del cantdn Mira,
correspondiente al afio 2016, en cumplimiento de la Regulacidn 003.
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09:00 - 13:00

Paosteriar & [a reunidn se inicid el p

Levantar informacidn referente a la prestacidn de |os servicios publicos de agua potable ¥ saneamfgnto
que se brindan en el area urbana del cantén San Lorenzo, correspondiente a los afies 2014, 2015 y 2016,
en curmplimiento de la Regulacidn 003,

DESARROLLO DE ACTIVIDADES

Lunes 11-08-2017

05:00 - 08:30
mMaovilizacidn via Terrestre desde (a cludad de Quite al canton Mira.

9:00 - 17:00

En las oficinas del GADM de Mira se mantuvo la reunién con los delegados del GADM, en la que se trats los
siguients lemas:

+  Presentacién de la Institucionalidad de la ARCA

= Pressntacidn de la Regulacién 003 v las herramientas de evaluacion de la prestacidn de los sarvicios de
agua potable ¥ saneamiento.

v Aclarar dudas y chservacionds por [os participantes

Posterior a la reunidn se procedid a la verificacion de la informacion correspondienie al area técnica del
gervicio de agua potable ¥ saneamisnto que se biinda en el cantdn Mira,

Reunidos nuevarments en las ofitinas del GADM de Mira, la Agencia solicitd la presencia de los encargados
del area administrativa v financigra, para contmuar con la verificacidn de informacion.

Posterior a [o mencionado se prgeedid a completar los pardmetros del Anexo 2 de la Regulacidén 003, con los
datos administrativos y financierps.

Una vez verificada la informacioh correspondients al area técnica, administrativa ¥ financiera, se procedid a
Iz lectura, aprobacion y firma del Acta Nro. AS_F_ACN_0404 02, en |a cual consta la fecha mé&xima para
gue el GADM de Mira entregue ajla ARCA |a infarmacion completa y acfualizada, referente a la autosvaluacitn
a la prestacitn de los servicios dg agua potable y saneamiento, correspondiente al afio 2016,

13:00 = 17:00 .
Movilizacian via Terrestre desds |a ciudad de San Lorenzao (Pernoctar).

Miércoles 13-09-2017

09:00 — 18:00 . -
En [as oficinas del GADM de §an Lerenza se mantuvo la reunidn con los delegados del GADM, en la 4':|ue(
tratd Ios siguientes temas:
+ Presentacion de la Institucio
«  Prasentacion de la Regulaci
agua potable y sanearmiento,

«  Aclarar dudas ¥ cbservaciones

alidad de la ARCA,
03 y las herramientas de evaluacién de la prestacion ds log servicios de

r los participantes

cesa de levantamisnte de la informacién comespondiente a las Areas
t&enica, administrativa, financiera y cgtmercial del servicio de agua potahle y sansamiento que se brinda en
el cantén San Lorenzo, correspondiente a los afios 2014,2015 y 2016,

Jueves 14-09-2017

08:00 —17:00

Reunidos nuevameante en las oficlnas del GADM de San Lorenzo, se continué con el [evantamiento de la
inforimacion de las diferantes drea del GADM.

Lna vez levantada la informacion correspondiente al area técnica, administrativa, financiera y comercial, se
procedio a la lectura, aprobacién v firma del Acta Nro. AS_F_ACN_0805_03, en la cual consta la fecha maxima
para que el GADM de San Lorenza entreque a la ARCA la informacion campleta v actualizada, refefente a la
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livastracidn 3. Yerificacion de informacidn en el
GADM de Mira — Area Financiera, Comercial

Hustracidn 5. Reunién en gl GADM de San Lorenzo

lNustraclon 4. Firima de Acta de Cgmpromisos GADM
te Mira

Ius
GADM de San Lorenzo— Area Técnica

acidn 6. Levantamiento de informacién en &l

llustracian 7. Levantamiento de informacién en &)
GAD de San Lorenzo— Area Financiera

de Mira

llustracién B, Firmna de Acta de Compromisos SADM
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autoevaluacion a la prestacidn de los servicios de agua potable y saneamiznto, corresponmente a los afos
2014, 2015 y 2016.

17:00- 21:30
Mavilizacion via terrestre en vehiculo alguilado desde la ciudad de San Lorenzo a la ciudad de Quite.

4. CONCLUSIONES

+ Mediante talleres se capacité a log GADMs de Mira y San Lorenzo, sabre la institucionalidad de la ARCA,
el Marco Legal relacionadn a la prestacion de los servicios, la Regulaciin Nro. DIR-ARCGA-RG-003-2018
¥ sus herramientas de evaluacion, Anexo 2 y 4.

*  5Se realizéd la verificacidn de infermacion referente a la prestacion de los servicios de agua potable v
saneamiento que se brindan en el cantdn Mira, encontrando varias inconsistencias, por io cual se fijd un
plazo para que los GADMSs remitan a la ARCA la infarmacion corregida, de acuerdo a lo observade durante
la visita de control y en baza a In indicddo en la respectiva Acta de control.

« 3e realizd el levantamiento de infarmBcion referente a la prestacidn de los servicios de agua potable ¥
ganeamiento que se brindan en el cgntdn San Lorenze, correspondients a los afios 2014, 20158 v 2018,
faltando por reportar varios parameljos, ya que no se conté con informacidn procesads que permita el
levantamiento de todo el Anexo 2, gor lo cual se fijé un plazo para que & GADM remita a la ARCA la
informacion completa, de acuerdo a fo observado durante |a visita de control y en base a lo indicado en la
respectiva Acta de control,

«  De manera general, g8 observd quefla Informacidn financiera que manejan los GADMs correspande al fofal
del municipio, es decir gue no cugntan con datos desglosados que carrespondan exclusivamente a{
prestacidn del servicio de agua pgtable y saneamiento, por lo cual deberdn procesar fa Informacian 'y

remitirla a la ARCA mediante el Angxio 2.
« Se suscribieron actas de compronjisos en las cuales se establecen fechas para la entrega de informacian
completa al cantrol realizado.

5. RECCOMENDACION
« [ar seguimfento a los compromisos establecidos en las actas suseritas par los SADMs de Mira ¥ San
Lorenze, con el fin de contar confla informacidn referenta a la prastacion de los servicios de agua potable
¥ saneamiento que se brindan er los cantones Mira y San Lorenza, ¥ evaluar su nivel de desempeho.

8. PRODUCTOS ALCAL EADDS

+  Be capagitd a los GADMs de Mifa ¥ San Lorenzo sobre la institucionalidad de la ARCA v la Regulacidn
Nro OIR-ARCA-RG-00 1?016
Se veritico la informacidg reportada, cormespondients a los servicios de agua potable y saneamisnto que
se brindan en los cantonas,Mira ¥ San Lorenzo, misma que constan en log archives digitales Anexos 2 v 4

Nustracién 2. Verificacian de informacién en el
GADM de Mira — Area Técnica

Hustracldn 1. Reunidn en el GADM de Mira
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/ 11/03/2017 {001-001- 000015061 . £ ALIMENTACION | 6,00 %
/10872017 001001000302 # | AUMENTACIOR| 20,00
/[12/08/2017 [004-001-000001556 /| HOSPEDALE 7| 18,50
/112/09/2017 [ 004-001-000001557 7, | AUMENTACION| 15,00]¢"
“l12/09/2017 | 001-001-0018994 < | ALIMENTACION| 28,00]~
/112/09/2017 | 002-001-000000324  / |HospEDAJE | | 21,00 ?(,
/T12/00/2017 | 003-001-000000139 7 | AUMENTACION | 7,75 | #
/| 13/09/2017| 001-001-0008726 /" [ ALMENTACION| 27,25 |~
/[13/09/2017 | 003-001-000000142 /| AUMENTACIGN | 3,75 <
| 13/09/2017 | 001-001-0008735 /| AUMENTACIONY 15,00 7,
/| 13/09/2017 | 001-001-000003303 HOSPEDAJE 7 | 25,76 e

ITINERARIO SALIDA LLEGADA NOTA
-Estos datos se refieren al tiempo efectivamente utlllzadn eh &l

dd FECHA 11-09-20‘]?/ " 14.09-2017 | cumplimiente del servicio institucional, desds 1a salida del
Tmmmaaaa lugar de residencia o frabajo habituales o del cumplimiento dsl
HORA P | servicio instifucional segdn sea ef case, hasta su llegada de

21:30 / eslos sitios.

0500 1

TIPS DE SALIDA ‘ B LLEGADA
péren, e, | TRANSFORTE RUTA aamm | TR | HORA
marllmo, ctros) aaza hh:mm aasa hh:mm

Terrestre c‘;ﬁ?&‘;ﬁ’o Quito — Mira 11.08-2017/] 05:00 | 11-092017 | 0830
Terrestre c\;ﬁ:]rz:tgﬁo Mira = San Lorenzo 12-08-2017 13:00 | 12-09-2017 17:00
Terrestre cgﬁﬁ';:?o San Lorenzo -Quito 14-09-2017 | 17:00 | 14-09-2017 } 2130

Se adjuntan a la presenta, |as facturas orlgmales como soparte de. gastos de allmentacmn ¥ hospedaje

FIRMA OE LA O EL SERVIDOR COMISIONADO ) HOTA
El presente informe debera presentarse dentro del
termino de 4 dfas del cumplimiente de servicios
- insfitucionales, caso contrario la liguidacion se
. 7 demorard & incluso de no presentarlo endria que
j; ) v —_— restituir los  valores  percibidos. Cuando el
E’V S

cumplimients  de  servlcios institbuciohales sea
.-" - a - ' -
{_f"E_/F superior al namero de dias auiorizados, se deberd

adjuntar la adterizacion por escrilo de la Maxima
]ng AL GERN‘AN RAMIREZ BARAHONA .-ﬂ'LI.,ﬂ'[CII'-IdEId o su Delegada P

ANALISTA TECNICO - 5P7 CA
ol Daﬂasan—%/A
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FIRMA DE LA © EL JEFE INMEDIATD DE LA O
EL RESFONSABLE DE L& UNIDAD

NOMERE: ‘!
ing. Roberi Leonardh Bustamante Ochoa
DELEGADQ DE GESTION DE REGULACION Y
CONTROL DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO -

NOMBRE;
Ing. Carlos Alberto Casares Preafic
DIRECTOR ADMINISTRATIVO FINANCIERO -
ARCA

ARCA
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Fregqulackin y
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