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N, SOLICTUD  DE  AUTORIZACION. PARA
CUMPLIMIENTO DE SERVICIOS INSTITUCIENALES

ARCA DAF’S UET—QU 17

APELLIDDS NDMBRES DE LA CEL SER"JID R
Alicia Margarita Estacio Chulds

PUESTO QUE DCUPA
Analista Técnlco — Servidor Plblico 5

CIUDAD - PFROVINCIA DEL SERVICIO
Mira— Carchi

INSTITUCIONAL:
San Lorenzo - Esmeraldas /

NCMBRE DE LA UNIDAD A LA QUE
PERTENECE LA O EL SERVIDOR

Direccidn de Regulacion y Contral de Agua Potable
¥ Sansamianty

SERVIDORES QUE INTEGRAN EL SERVICI

INSTITUCICNAL:

Ing. Alicia Estacio, Ing. Alax Ramirez

1. ANTECEDENTES

+  Mediante Memorando Nro. ARCA-CGT-2017-0114-M de facha 20 de junio de 2017, la Coordinacidn de
Gestion General Técnica solicitd a la Direccién Administrativa Financiera de la ARCA, [a disponibilidad de
2 vehiculos semanales para movilizacian de fungionarios de la Direccion de Regulacidn y Control de Agua
Fotable y Saneamiento para el cumplimiento del Plan de Contral 2017,

*  Mediante Memorando Nro, ARCA-CGT-2017-0119-M de faecha 27 de junio de 2017, 1a Coardinacidn de
Gestidn General Técnica Infoermd para aprobacién de la Maxima Autoridad de |la ARCA, que |a Direccldn
de Regulacidn y Control de Agua Potable ¥ Saneamiento elabord una planificacidn acorde a los recursos
econdmicos ¥ técnicos para dar cumplimianto a las metas planteadas en el Plan de Control 2017, el cual,
considera las actividades para el contrel a la prestacién de servicios piblicos de agua potable ¥
saneamiento durante &l afio 2017 a un total de 54 prestadores pldbilicos, mismos gue fueron seleccionados
considerando la calidad y cantidad de |z informacidén reportada a la ARCA por parte de los prestadores de
los setrvicios de agua potable y saneamiento en aplicacién a la Regulacion Nrg. DIR-ARCA-RG-003-2015

{Regulacion 003), ademas de los niveles bajos de desempeiio en la gestidn

a prestacion de los servicios

de agua potable v saneamiento, y la calidad del agua de acuer
micrahiolégicos, fisicos y guimicos del agua potable por parie de

s prestadores del servicio.

a los pardmetros de evaluacién

. Mediante Memorando Nro, ARCA-RCAPS-2017-0106-M de

a 31 de agosto de 2017, 1a Direccign De

Agua Potable infarmd a la Direccian Administrativa Fing
de control que seran realizadas por equipos t&cnicos

lera sabre |la programacicn de las actividades
frabajo, conformadas por los funcionarios: Alicia

Estacio, Cristian Salazar, Santiage Quinghiguange
Montenegro, Carla Gualcapi, Alex Rami

7 v Robin Macas, quienes se movilizardan semanalmente en dos

dwin Charco, Gerardo Nicola, Mirtha Maolina, Ana |

vehlculos, para dar cumplimiento al Plan de Co

rol 2017 ¥ segin [a planificacién del &rea.

2, OBJETIVOS
*  Presentar la institucionalidad de |a AR
prestacion de servicios publicos de ag
+  Varificar la informacién reportada p

el marco legal en el cual se sustenta da autoevaluacion de la
potable y saneamiento;
el GADM de Mira, referente a la autoevaluacion de la prestacian

de los servicios pablicos de agua potable y saneamianto que se brindan en el drea urbana del canton Mira,
correspondiente al afio 2016, en cumplimiente de la Regulacidn 003,
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*  Levantar informacién referente a la prestacion de los servicios piblicos de agua potable y saneamiento
gue s& brindan en =l area urbana del cantén San Lorenzo, correspondiente a los afios 2014, 2015 y 20186,
ancumplimiente de la Regulacion 003,

DESARROLLO DE ACTIVIDADES

Luhes 11-08-2017

05:00 - 048:30 /
Movilizacion va Terrestra desde la civdad de Quito al cantdn Mira.

2:00 - 17:00

En las oficinas del GADM de Mira s& mantuvs [a reunién con los delegados del GADM, en la que sz trats los
siguiente temas:

s Presentacitn de la Institucionalidad de la ARCA

» Presentacion de la Regulacidn 003 y las herramigntas de evallacion de la prestacisn de los servicios de
agua potable y saneamisnto.

* Aclarar dudas y chservaciches por los participantes _

Posterior a la reunién sz procedid a la verificacisn de la informacion correspondiente al area técnica del
servicio de agua potable ¥ sansamiento-que se brinda en &l cantén Mira,

Martes 12-09-2017 (

I

09:00 - 13:00

Reunidos nuevamente en las oficinas ded GADM de Mira, la Agencia solicitd [a presencia de |os encargados
del drea adminiztrativa ¥ financiera, paralcontintar con la verificacion de informacisn.

Posterior a lo mencionado se procedid ajcompletar los parametros del Anexo 2 de la Regulacién 003, con los
datos administrativos ¥ financisros.

Una vez verificada [a informacidn corregpondients al drea teenica, administrativa y financiera, se procedia a
la lectura, aprobacidn v firma del Acta Nre. AS F_ACN_0404 02 enh la cual consta |a fecha maxima para
gue ! GADM de Mira entregue a la ARGA la informacian completa v actualizada, referente a la autosvaluacidn
a la prestacidn de los servicios de agualpolable ¥ saneamients, correspondiente al afo 2014,

13:{1_!]_ - 1_?:[!0 _ /

Mowvilizacidn via Terrestre desde la ciudad de San Lorenzo {Pernoclary.

WMidrcolas 13-00-2017 /

09:00 - 18:00

En las oficinas del GADM de S
tratd los siguientes temas:

s Presantacion de la Institucionalidad de la ARCA

* Presentacion de la Regulacian las herramientas de evaluacion de fa prestacién de los servicios de
agua potable y saneamiento. :
»  Aclarar dudas y cbeervaciones pok log paticipantes

Posterior a la reunidn se inictd el procksy de levantamiento de 1a informacion correspondients a las dreas
téonica, administrativa, financiera y oo ial del sarvicio de agua polakle y saneamiente que se brinda en
el santén San Larenzajnrrespandiente s afios 2014, 20156 y 2016,

Larenyo se manteva la reunidn con los delegados del GADM, en la que(' :

Jusves 14-09-2017
09:00 1700

Reunidos nuevameants en las oficinas del GADM de San Lorenza, se continud con el levantamiento de |a
informacian de las diferenhtes area del GADM.

Una vez levantada la informacidn correspondiente al &rea téonica, administrativa, financtera y camercial, ge
procedid ala lectura, aprobacidn y firma del Acta Nro, AS_F_ACN_0805_03, &n la cual consta |a fecha maxima
para que el GADM de San Lorenzg entregue a la ARCA la informacian completa y actualizada, referente ala
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autcevaluacién a la prestacién de Ius servicios de agua potablfe ¥y saneamiento, correspondiente a los afios
2014, 2015 y 2016,

17:00- 21:30 /
Movilizacion via terrestre en vehiculo alguilado desde |a ciudad de San Lorenzo a la ciudad de Quito.

4. CONCLUSIONES

= Mediante talleres se capacitd a los GADMs de Mira y San Lorenzo, scbre la institucionalidad de la ARTA,
el Marco Legal relacionado a la prestacion de los servicios, la Regulacidn Nmo. DIR-ARCA-RG-003-2016
¥ sUs herramientas de evaluacién, Anexc 2 y 4.

« Se realizd la verificacién de infermacidn referente a la prestactén de los servicios de agua potable y
saneamiento que se brindan en el cantén Mira, encontrando varias inconsistencias, por lo cual se fijé un
plazo para que los GADMSs remitan a la ARCA la informacién corragida, de acuerdo a lo observade durante
la visita de contral ¥ en base a [u indicado en la respectiva Acta de control,

+  Se realizd el levantamisnto de informacion referente a la prestacion de los servicios de agua potable y

. saneamients gue se brindan en el cankon San Lorenzo, correspondiente a [os afios 2014, 2015 y 2016,
faltando por reportar varios pardmetros, ya que no se contd con informacién procesada que permita el
levantamients de todo el Anexo 2, por lo cual ge fijd un plazo para que el GADM remita a la ARCA la
infarmacion completa, de acuerdo a o observade durante l1a wsn:a de contrel ¥ &n base a lo indicado en la
respectiva Acta de control,

»  De manera general, se observd que la informacidn financiera que mangjan los GADMs corresponde al total
del municipio, es decir que no euentan con datos deeglbsados que correspondan exclusivaments a la
prestacion del serviclo de agua potable y saneamiento, per o cual deberdn procesar la informacién y
remitirla a la ARCA mediante el Anaxo 2.

» Se suscribleron actas de compromisos en las cuales se establecen fachas para la entrega de informacion
comgpleta al cantrol reafizado.

5. RECOMENDACION /
» Dai seglimiento a lbs compromisos establecidas en las actas suscritas gér los GADMs de Mira v San
Lorenzg, con el fin de contar con la informacion referente a la prestacion ¢ los sefvicios de agua potable
¥ saneamiento gue se brindan en los cantones Mira y San Lorenza, y e¥aluar su nivel de desempefio.

6. PRODUCTOS ALCANZADOS

« Se capacitd a los GADMs de Mira ¥y San Lorenzo sobre la institu
Mro.DIR-ARCA-RG-003-2016

» 3Se verificd la informacidn reportada, coirespondiente a los servifios de agua pofable v saneamiento que
se brindan en los cantones Mira y San Lorenzo, misma que coipbtan en los archivos digitales Anexos 2 y 4
de la Regulacion 003 de cada una de los municfpios.

* Serecopilaron varios documentos de respaldp de la informagidn levantada,

s Sesuscribieron acfas de compromisos para cada ung de los GADMs que fueron controladas, mismas que
contienen compromisos para [a entrega de la mfprmacian geferente a la pr@m los sarvicios de agua

rotable v saneamiento.
REGISTRO FOTOGRAFICO

fonalidad de la ARCA y la Regulacion

Nustracisn 2. Verificacion de informacion en
GADM de Mira — Area Técnica

Npstraclén 1. Reunidn en & GADM de Mira
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llustracidn 3. Verificacion de nformacidn en el
SADM de Mira — Area Financiera, Comercial

lluatraclén 5. Reunidn en el GADM de San Loranzo

lustracidn 4, Fimma de Acta de Compromisos G‘;ADM '
e Mira

lustractan &, Levantamiento de informacion en el
GADM de San Lorenzo— Area Técnica

llustracidn 7. Levantamiento de informacién en el
GAD de San Lotenzo— Area Financlera

lustracian §. Firma de Acta de Compromises GADM
de Mira
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11/09/2017 4 E}/Gi—GDI—ISGEiU / Alimentacidn ,/ 3,1&»"’;
11/09/2017 {0p1-001-0301 <", |alimentacion 200}
12;’09;’201?4,{%/95—001—13996 _ / Alimentacidn 12,00 /
12;’09{2[]1?,!@&]?0-[]1-14{) /;, Alimentacidn / 8,25 -
12;’{:9;201:*-:%94-0-01-1555 7 Hospedaje 22,00 /
12/09/20174¢ 90/2-001-0323 A Hospedaje WO 21,00
13;09{2&1?ﬁ’f51/{]1—nﬂ1~.15035 - e Allmentacidn / B,65 /
13/09/2017{ 0D1-001-8725 4 Alimentacisn 21,25
13;09;2ﬂ1?ff§u3 wi1ar 7/ |Aimentacion # 375~
13/09/2017 091 -001-8733 / p Alimentacion 18,50 /
13;{:9{201? ﬁm-mbaam / Hospedaje / 25,76

ITINERARIO SALIDA LLEGADA NOTA
FECHA ~Estos datos se refieren al tiempe efectivamenite utilizade en el

11-08-2017 /) 14-{]9_201?;/ curnplimiento del servicio institucional, desde la salida del

dd-mmm-aaa _ lugar de residencia o trabajo habituales o del cumplimianto del
HORA / v | senvicio institucional geqln sea el gaso, hasta su legada de
0500 21:30 astos sitios.

TIFQ DE T . SALADA LLEGADA
.:Eﬂ,sififi TRANSFORTE RuTA J};'Z‘,,,/ HoRA | FER | oma
marllimo, otros) ||'l aan hh:mm aaaa Bh:mm

Terreste | _venioulo 7 auio ;JMira ?A-ng-zm? L0500 /| 11-002017.  08:30

Terrestre c‘;ﬁﬂ;ﬁfﬂ ] Mira-sayf Lorenze /| 12-0920177 13:00 | 120820171  17:00

Terrestre | _Yenioulo oo Lc:ren% }yl( 14~09-2D17/ " 1700 14092017 L 2130 21

Se adjuntan ala presenta las facturas ar:ng les cormo SDFI-D]'fE de gasfos de allmentaclrf:n ¥ hospedaje

FIRMA DE LA O EL SERVIDOR COMISIONADO NOTA

El presente informe deberd presentarse dentro del
término de 4 dias del cumplimiento de servicios
institucionales, caso confrario la liquidacion se
demoarard e incluse de no presentarlo fendria que
restituir  loes  valores  percibidos.  Cuando el
cumplimiento  de servicios  ingtitucionales sea
sUperior al numerg de dias autorizados, se deberd
adjuntar la aufcrizacién por escrito de la Maxima
Autaridad ¢ su Delegado

Ing. Alicia Margarita Estacio Chulde
ANALISTA TECNICO - 8P 0B-ARGA
ClATI679333-4
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DEL SERVIDOR COMISIONADO

e R e
E INM CE LA O
EL RESPONSABLE DE LA UNIDAD

NOMBRE: = 7 :
Ihg. Robert Leonarde Bustamante Ochoa

ARCA

DELEGADC DE GESTION DE REGULACION Y
CONTROL DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO -

NOMBRE: -
Ing. Carlos Alherfo Casares Proafio
DIRECTOR ADMINISTRATIVO FINANCIERD -
ARCA

Pig. 6/6




