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WIERA RIS PABLL DAVID
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&
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( SER¥IMYRES QUE INTEGRAM LOS SERVICHIS INSTﬁU'tIDNALES: ’

Ing. Pablo Viera, Ing. Alicia Estacio y Conducter designado.

MESCEIPCESH DE EAS ACTHIDADES A EJECUTARSE

Actividades de control en aplicacién a la Regulacidn Nro. DIR-ARCA-RG-003-2016, en lnog cantonas Patate y Penipe
de la prﬂwnmas Tugurahua y Chlmburazo respectwamente
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Terrestre InstitucionaliAlauilado - Patate — Penipe  ~ | 19-09-2017 | 17:00 14-09-2017 I 18:30
_ _q Pemps Guite i 21-08-2017 .07 17:00 21-09-2{]1?,/ 21:30+
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ANALISTA TECNICO - ARCA
CC 17217168678
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MNro. SOLICITUD DE AUTCRIZACION PARA FL TP === 7

CUMPLIMIENTO DE sERVICIOg | FECHA DE INFORME {d‘i‘“‘“’“"“aaa}/
INSTITUCIONALES

ARCA-DAPS-060-2017 e 25-09-2017
- DATOS GENERALES R
AFELLTDOS NDMERES DELA D EL SERVIDDR PUESTO QUE OCUPA: /
Yiera Rios Pablo David Analista Técnice — Servidor Publics 7

CIUDAD - PROVINCIA DEL SERVICIO NOMBRE DE LA UNIDAD A LA GQUE PERTENECE LA
INSTITUCIONAL: O EL SERVIDOR

Patate —-Tunguragua /

Penipe - Chimbeorazo Direccidn de Hegufaclﬂn y Control de Agua Iplaf:ie ¥

Saneamianto

SERVIDORES QUE INTEGRAN EL SERVICIO INSTITUCIONAL:
Ing. Pablo Viera e Ing. Alicia Estacio
Y =" *INFORME DE ACTIVIDADES Y:PRODUCTOS ALCANZADOS =

1. ANTECEDENTES

= Maediante Memorando Nro, ARCA-CGT-2007-0114-M de fecha 20 de junio de 20117, la Coordinacién de
Gestidn General Técnica solicitd a la Direccldn Administrativa Financiera de la ARCA, la dispanibilidad de
2 vehiculos semanales para movilizacién de funcionarios de la Direccidn de Regulacidny Control de Agua
Potable y Saneamiento para el cumplimiento del Plan de Control 2017, '

+ Mediante Memoarando Nro. ARCA-CGT-2017-0119-1 de fecha 27 de junio de 2017, Is Coordinacion de
Gestion General Téenica Informd para aprobacién de la Maxima Auteridad de 1a ARCA, gue la Direccién
de Regulacidn y Control de Agua Potable y Saneamiento elabord una planificacidn acorde a los recursos
econdmicos y téenicos para dar cumplimiente a las metas planteadas en el Plan de Contral 2017, &l cual,
considera [as actividades para el control a la prestacidn de sarvicios plblicos de agua potable y
saneamiento durante el and 2017 a un total de 54 prestadores pablicos, mismos gue fueren seleccionados
considerando la calidad v cantidad de la informacion reportada a la ARCA por parte de los prestadores de
los servicios de agua potable y saneamiento en aplicacion a |a Regulacion Nro. DIR-ARCA-RG-003-2016
{Regulacian 003], adermnds de los niveles bajos de desempetio enla gestidn de la prestacion de los servicios
de agua potable y saneamiento, y |a calidad del agua de acuerdo a los parametros de evaluacién
rnicrobioldegicos, fisicos y quimicos del agua potable por parte de los prestadores del servicio.

*  Mediante Memorande Hro. ARCA-RCAPS-2017-0106-M de fecha 31 de agosto de 2017, la Direccidn De
Agua Potable informd a la Direccién Administrativa Financiera sobre la programacidn de las actividades
de control gue serdn realizadas por equipos técnicos de trabajo, conformados por los funcionarios: Alicia
Estacio, Cristian Salazar, Santiago Quinchiguango, Edwin Charce, Gerardo Micola, Mirtha Molina, Ana
Montenegro, Catla Gualcapi, Alex Ramlrez y Robin Macas, quienes se movilizardn semanalmente en dos
vehiculos, para dar curnplimiento al Plan de Control 2017 v segln la planificacion del drea,

*«  Nediante corren electrdnico de fecha 11 de septiembra de 2017, el Ing. Robert Bustamante solicita al Ing.
Pablo Viera la participacidn, comeo reemplazo del Ing. Gerarde Nicola, en las actividades de control a la
prestacion de los servicios de agua potable y saneamlento en |os cantones de Penipe y Patate de Ia
Demarcacién Hidrografica de Pastaza.

2. DBJETIVOS

+  Presentar la institucionalidad de la ARCA y 2l marco legal an el cual se sustenta la autoavaluacidn de la
prestacion de servicios pablicos de agua potable y saneamiento;
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* Verificar |z informacion referente a la autoevaluacidn de la prestacidn de los servicios piblicos de agua
potable ¥ saneamiento gue se brindan en las dreas urbanas y rurales de los cantones Patate y Penipe, en
cumplimiento de la Hegulac_ién 003,

DESARROLLO DE ACTIVIDADES

Luneg 18-09-2017

05:00 - 08:00
Movilizacidon via Tarrestre desde la ciudad de Cuito al cantdn Patate,

09:00 — 17:00

En las oficinas del GADM de Patate se mantuve la reunion con los delegadas del GADM, en la que se tratd
los siguiente temas:

»  Presenfacion de la Institucionalidad de la ARCA

» DPresentacion de la Regulacidén 003 v las herramientas de svaluacion de la prestacion de los servicios de
agua pofable ¥ saneamignto.

v Aclarar dudas y abservaciones por los participantes

Posterior a la reunidn e inicid el process de levantamiento de |a informacion correspondients a las dreds
técnica, administrativa, financiera y comercial del servicio de agua polable v sansamiento que se brinda en
¢l cantén Patate, correspondiente a los afos 2015 y 2018.

18:00 — 19:00 : ’
Wovilizacion via Terrest?\aﬁe la ciudad de Patate a [a ciudad de Bados (Pernactar).

Maries 19-09-2017

0800 —17:00
En las oficinas del GADM de Patate, |a\Agencia solicitd la présencia de los encargados del area administrativa
y financiera, para continvar con el levantamignts de informacidn correspondientes a las areas admihistrativa
y financiera.

Una vez levanfada la informacidn correspondients al aréa técnica, administrativa v financiera, se pracedis a
la lecfura, aprobacitn y firma del Acta Nrg. AS F ACN_1805 _03, en la cual consta la fecha maxima para
gue & GADM de Patate entregue a laSARCA la informacidn completa vy actualizada, referente a la
autoevaluacion a la prestacion de los servicips de agua potable v sanearniento, corespondients a los afios
2015 y 2018,

17:00 —18:00
Wavilizacien via Terrestre c?lé ciudad de Pakate a la ciudad de Baiios {Pernogtar).

Miércoles 20-08-2017

08:Q0 — 08:00

Mavilizacidn via Terrestre desde 1a ciudad de Bafos a |8 ciudad de Penipe.

02:Q0 - 18:00

En las oficinas del GADM de Penipe 5
los siguizntas temas:

s+ Presentacidn de la Institocionalidad de la AR
= Presentacian de la Regulacion 003 y las herramie
agua potable y saneamiento,

«  Aglarar dudas y observaciones por los participantes

fuvc [a reunidnigon los delegados del GADM, en la que se tratd

s de e¥aluacidn de la prestacidn de los servicios de

Fosterior 2 la reunién se procedid a la verificaclon de la informacidn correspondiente al area técnica del
servicio de agua potable y saneamiento que se brinda 2n el canidn Penipe.

17:00 —18:00
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Movilizacidn via Terrestre desde la ciudad de Penipe a la ciudad de Bafies {Pernoctar).

Jueves 21-09-2017 /

0800 — 17:00

En las oficinas del GADM de Penipe, se procedio con la verificacidn de [a Inforrnacion de la parte técnica,
luego de concluida la verificacién de la informacién correspondiente a la parte técnica, los funcionarios de la
Agencia solicitaran |a presencia de les encargados del &rea administrativa v financiera, ¥ se procedid a
completar los pardmetros solicitados sn el Anexo 2 de la Regulacidn 003, con los datos administrativos
financieros. .

Una vez verificada la infermacidn correspondiente al 4rea fécnica, administrativa y financiera, se procedid a
la tectura, aprobacion y firma del Acta Nro. AS_F_ACN_0609 _02, en la cual consta la fecha méxima para
que el GADM de Penipe entreque a la ARCA la informacion completa y actualizada, referentz a la
autcevaluacion a la prestacion de los servicios de agua potable y saneamiento, correspondients al afio 2018,

17:00- 20:00
Movilizacién via terrestre en vehiculo alquilado desde la ciudad de Penipe a la ciudad de Quita.

CONCLUSIONES

Mediantz talleres se capacitd a los GADMs de Patate ¥ Penipe, sobre |a institucionalidad de la ARCA, el
Marco Legal relacionadn a |a prestacién de los servicios, la Regulacidn Nro. DIR-ARCA-RG-003-2016 ¥
sus herramientas de evaluacion, Anexo 2 v 4.

Se realizd el levantamiento de informacién referente a la prestacién de los servicios de agua potabie y
sansamiento que se brindan en el cantén Patate, correspandiente a los afos 2015 v 2018, faltando por
reportar varios parametros, ya que no se contd con infermacian procésada gque permita el levantamiento
de todo el Anexo 2, por lo cual se fijd un plazo para gue ef GADM remita & la ARCA la informacion completa,
de acuerdo a lo observado durante la visita de control ¥ en base a lo Indicado en la respeciiva Acta de
control. Y

Se realizd la verificacién de informacién referente a la prestacidn de los serviglos de agua polable v
saneamiento que se brindan en el cantdn Penipe, encontrande varias inconsistenclas, asi como también
ia falta de informacion procesada que permitan (3 verificacidn, per lo cutal se fijd un plazo para que &
GADM da Penipe remita a la ARCA |a informadcién corragida y completa, de acuerdo a lo observado durante
Ia visita de control v en base a lo indicado en la respectiva Acta de control.

De manera gensral, se obssrvd que la informacidn del &pa financiera que mansgjan los GADMs
corresponde al total dsl municipio, s decir que no cuentan’ con datos desglosados que cormrespondan
exclusivaments a la prestacidn del servicio de agua potable’y sancamiento, por lo cual deberan procesar
Ia informacian y remitirla a la ARGA

Se suscribieron actas de compromisos en las cuales se
complemeantaria al control realizado.

tablecen fechas para la enfrega de infarmacion

RECOMENDACION

« Darseguirniento a los compromisos establecidos&n las actas suscritas por los GADMs de Patate v Penips,
con el fin de contar con la informacidn refergnte a la prestacion de los servicios de agua potable y
saneamignto gue s& brindan en los tantones Patate v Penfpe y evaluar su nivel de desempefio.

PROCUCTOS ALCANZADOS

Se capacitd a los GADMs de Patale ¥ Peni
ARCA-RG-003-2016
Se levanio v verificd la informacid partada, correspondiente a los servicios de agua potabls y
saneamienta que se brindan en 1os canfones Patate ¥ Penipe, respectivaments, misma gue constan en el
archivo digital del Anexo 2 y 4 de la Re¢gulacién 003, en &l caso del GADM de Patate, y en formato fisico,
en el caso del GADM de Penipe. I

+« Se recopilaron varios documentos de respaldo de la informacion levantada.

g sobre 1a institucionalidad de [a ARCA v la Regulacidn Nro.DIR-
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a  Se suscribieron actas de compromisos para cada uno de los GADMs gue fueron controlados, mismas que
cantienan compromisos para la entrega de la informacidn referente a la prestacion de los servicios da agua
potable ¥ saneamientc.

REGISTRO FOTOGRAFICO
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Financiera.

Ilustrchﬁn 5. Reunién en el GADM de F’emp rea

~ Alirnentacian

lustracién 6. Firma de Acta GADM Penipe.

18-09-2017 002-001-000000607 < |
18-08-2017 001-001-0000013 < /[ Alimentacién
18-08-2017 001-001-005200 4 Alimentacién
19-08-2017 |/ 001-00M-002437 [/ Alimentacion
19-08-2017 | /  001-001-0004903 / Alimentacion
19-08-2017 [ ¥;  002-001-0019670  / Alimentacion
19-03-2017 |/ 001-001-0009787 %, Hospedaje
19-09-2017 | 001-001-0013004 /7| Hospedaje
20-09-2017 | / 001-001-000586 7 | Alimentacian
20-09-2017 [/ 001-001-0013012 /¥ Hospedaje
20-08-2017 002-001-0019678 / Alimentacion
FOTAL g8 TURA - - L

ITINERARIO SALIDA LLEGADA
FECHA 18-08-2017
dd-mmm-aaa

21-09-20y

NOTA

al, d

a el caso, h

Estos datos se refieren al tiempo efectivamente utilizade an el
eumplimiento del senvicio institug)
Algar de residencia ¢ frabajo habiuales o del cumplimianto del
sanicio institucional segan
estos sitios

esde |a salida del

asta su legada de

LLEGADA

TIPG DE / sALIDA
TRANSPORTE | NOMBRE DE
(Aéreo, tarrasire, | TRANSPORTE RUTA \ dlmm | HORA | GETRR HORA
rmarltimo, olros} ana hhzmm J . hh:mm
Vehlculo . . .
Terrestre contratado Quito — Palate ﬂ)'é-ﬂﬂ-g*ﬁ 71 0500 | 18-08-201 7/ / 00:00
Vehiculo £ / P : }
Termesira contratado Patate - Bafl Gsl {A 2052017 1700 | 19-09-201 ?/ - 18:00
I |
Terreskre Vehiculo Bados - Penipe) EG-DQQD‘I{ 8:00 | 20-00-2017 9:00
contratado

i
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Vehlculo

Terrastre
contratado

Penipe - Quito 21-09-2017 | 1700 | 21-00-2017 20:00

Ty

QBSERVACIONE
Se adjuntan a la presenta, las facturas originales como saporte de gastos de alimentacion v hospedaje.

_ NOTA
El prasente informe deberd presentarse dentro del
término de 4 dlas del curmplimients de  servicios
institucionales, case contrario la liguidacidn se demarara
& Incluso de no presenfaro tendrfa que restituir los

FIRMA DE LA O EL SERVIDOR COMISIONADG

— valoras percihidos. Cuando el cumplimientg de servicios
- e . instittcionales  sea superior al nimero de diags
S // / f aviorizados, se deberd adjuntar la autorizacidén por

. b T ot

“Ing. Pablg T S
ANALISTA TECNICO - SP 07-ARCA
Cl: 172171667-5

eacrite de la Maxima Autoridad o su Delegado

FIRMA DE LA O EL RESPONSABLE DE LA | FIRMA DE LA O EL JEFE INVEDIATO DE LA O Bl |
UNIDAD DEL SERVIDOR COMISIONADO RESPONSABLE DE LA LNIDAD

B Ji—

MOMBRE: NOMBRE: _ _ t_\l_ﬁﬂb/
Ing. Robert Leonarda Bustamante Ochoa Ing. Carlas Alberto Casares Proafio
DELEGADO DE GESTION DE REGULACION Y DIRECTOR ADMINISTRATIVO FINANCIERD - ARCA

CONTROL DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO -
ARCA
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