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15-09-2017

VIATICOS X MONVILIZACIONES

SUBSISTENCIAS ALIMEMTACION

Yt

DATOS GENERALES:

APELLIODE - NOMBRES OE LA O EL SERVIDOR
MAGAS TOAPANTA JOSE ROBIN

[FUUESTO QUE COUPA: ]
ANALISTA TECNICO - SERVIDOR PUBLICO 05

CIUDAD - FROVINGIA DEL SEAVICIS INSTITUCHINAL
Calica-Loja
Puyango-Loja

HWOMEBRE DE LA UNIDAD 4 LA QUE PERTENECE L& O EL SERYVIDOR

Biraceién de Regulacian y Cantrel de Agua Potabile y
Saneamiento - ARGA

FECHA SALIDA [dd-mmiLassa)

HORA SALIDA [h:mm) /
L
- F

FECHA LLEGADA (ddammm-aaan) HORALLEGADA[MH?/.
o

17-08-2017 c/ a7.a0

£2-00-2017

Ve

17:00

ISERVIMORES QUE INTEGRAN LG SERYICIOS INGTITUCIONALES:
Ec¢o. Robin Macas, Ing. Ana Montenegro ¥ §

r. Mauricio Cuzco conductor designade

MESCRIPCIIN DE LAS ACTIVIDADES A EJECUTARSE

Aclividades de control en aplicacién a la Regulacion Nro. DIR-ARCA-RG-003-2016, canton Cellca ¥ cantdn Puyange

pertenecientss a la provincia de Loja.
&

e  TRANSPORTE .2
TIPO DE SALIDA LLEGADA
masromre | Nonescos
s, “’L‘uﬁ};- mama, FECHA HORA, FECHA HORA
Ad-wmini-gaa8 hhimm dd-mmm-aeda nnimm

Quita = Celica .~ | 17-09-2017 | 07:.00 ~| 17-09-2017 1800 -

Terresire YWehiculo Alguilado Celica — Puyango  |-18-08-2017 1? 00 - 15-08-2017 . 1800~
__Puyango— Quite /| 22-09-2017 22-09-2017.4_17.00/
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Econ. Jose Robin Macas Toapanta.
ANALISTA TECNICO - ARCA
CC 1710636893

Ing. Robert Busiamante Ochoa
DELEGADO DEL AREA DE REGULACION Y
CONTROL BE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO -
ARCA
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Ing/Edwin Igriacio Gordén Rosero
DIRECTOR EJECUTIVO - ARCA
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INSTITUCIONALES
_ARCA-DAPS-050-2017

Nro. SOLICITUD DE AUTORIZAGION PAE};
CUMPLIMIENTO DE SER'U'? S

26-08-2017

:DATOS GENERALES:: R
APELLIDOS -MOMERESDELACEL ] _
ERVIDOR / PUESTO QUE OCUPA: o

Macas Teapanta José Robin Analista Técnico — Servidor Piblieo &
CIJDAD — PROVINCIA DEL SERVICIO _ NOMBRE DE LA UNIDAD A LA QUE PERTENECE LA
INSTITUCIONAL: ' 0 EL SERVIDCR '
Célica — Laja /
Fuyango - Loja Direccion de Regulacidn y Control de Agua Potable«/

Saneamiento

SERVIDCRES QUE INTEGRAN EL SERVICIO INS?JCIDNFLL:

Econ. Robin Macas e Ing. Ana Manlehegro _ _
E “INEFORME: DEACTIVIDADES Y. PRODUGTOS ALCANZADOS
1. ANTECEDENTES

« Mediante Memorando Nro, ARCA-CGT-2017-0114-M de fecha 20 de junic de 2017, la Coordinacion de
Gestién General Técnica solicitd a la Direccién Administrativa Financiera de la ARCA, la disponibilidad
de 2 vehiculos sermanales para movilizacion de funcionarios de la Direccién de Regulacién y Control de
Agua Potable y Saneamiento para el cumplimiento del Plan de Contral 2017.

v  Mediante Memorando Nro, ARCA-CGT-2017-0119-M de fecha 27 de junio de 2017, la Coordinacion de
Gestién General Técnica informe para aprobacién de la Méaxima Autoridad de la ARCA, que [a Direccidn
de Regulacidn y Control de Agua Potable y Saneamiento elabaro una planificacion acorde a |os recursos
econdmicos y técnicos para dar cumplimiento a las metas planteadas en el Plan de Contirol 2017, el cual
considera las actividades para el control a |a prestacion de servicios plblicos de agua potable y
caneamiento durante el afio 2017 a un total de 54 prestadores plblicos, mismos que fueron
seleccionades considerando |a calidad v cantidad de la informacién reportada a la ARCA por parte de
los prastadores de los servicios de agua potable y saneamiento en aplicacién a la Regulacion Nro. DIR-
ARCA-RG-003-2016 [Regulacién 003), ademas de los niveles bajos de dasempefio en la gestion de [a
prestacion de los servicios de agua potable y saneamienta, y la calidad del agua de acuerdo a los
parametros de evatuaclén microbiologicos, flsicas y gquimicos del agua potable por parte de los
prestadores del senvicio.

s Mediante Memorando Nro. ARCA-RCAPS-2017-0106-M de fecha 31 de agosto de 2017, la Direccién De
Agua Potable informd a la Direccién Administrativa Financiera schre |a programacion de las actividades
de control que seran realizadas por equipos técnicos de trabajo, conformados por  los
funcionarios: Alicia Estacio, Cristian Salazar, Santiage Quinchiguango, Edwin Charco, Gerardo Nicola,
Mirtha Molina, Ana Montenegro, Carla Gualcapi, Alex Ramirez y fohin Macas, guienes s movHizaran
semanalments en dos vehiculos, para dar cumplOOimiento al Plan de Control 2017 v segin la
planificacidn del araa. '

2, QBJETIVOS

» Prasentar la institucionalidad de la ARCA v el mareo [egal en el cual se sustenta la autoevaluacion de la
prestacién de servicios piblicos de agua potable y saneamiento;
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¢ Verificar la informacion refarente a la autoevaluacidn de la prestacidn de |os servicios publicos de agua
potable ¥ saneamiento gue se brindan en las dreas urbanas y rurales de los cantones Célica y Puyango,
en cumplimiente de la Regulacidn 003,

¢ Soclalizar |a herramienta de costos por la prestacién de los servicips de saneamiento ambiental.

3, DESARROLLO DE ACTIVIDADES

Dominge 17-09-2017 y Lunes 18-08-2017 /
0€:00 — 01:30 Movilizacian via Terrestre desde la ciudad de Quito al cantén Puyange { Pernoctar)

Lunes 18-00-2017

-08:30 - 09:00
Movilizacién via Terrestre desde [a civdad de Puyango al cantdn Célica,

Confrot GADNM de Célica
9:00 - 18:45

En Ias oficinas del GADM de Célica se mantuvo la reunién con los delegados del GADM, enla que se tratt
los siguiente femas:

+ Presentacidn de la Institucionalidad de la ARCA
Presentacion de los resultados de la evaluacidn a la informacidn repartada por &l GADM referente a la
prestacion de los servicios de agua potable y saneamignie.

« Aclaracidn de dudas y cbeervacionas por los padicipantes

= Socializacion de [a herramienta de costos

Posteriar a ta reunion se procedid a la verificacian de la informacién téenica reporiada en los anexos 2 y 4
can los funcionarios delegades por el CADM, referente al servicie de agua pofable que se brinda en !
cantén Célica

Adicionalmente se socializd la herramienta de costos por la prestacion de los servicios de agua potable y
sansamients, en el cual participaron funcicnarios del drea econdnfca financiera del GADM Célica.

16:45 - 19:15
Movilizacisn via Terrestre desde la ciudad de Célica a la ciudad de Puyango (Pernoctar).

Martes 19-09-2017 / {

Control GADM de Célica

08:30 - 05:00 :
Movilizacién via Terrestre desde la ciudad de Puyango a la ciudad de Célica,

089:00 - 17:00

Reunides nuevamente en las oficinas del GADM de Célica, la Agencia solicité |la presencia de los
encargados del drea administrativa y financiera, para continuar con la verificacian de informacién.

Posteriar a lo mencionado se procedié a completar los pardmetros solicitados en el Anexo 2 de la Regulacisn
003, cen los datas administrativos y financieros.

Una vez venficada la informaciin correspondiente &l area técnica, administrativa v financiera, se procedio
a la lectura, aprobacién y firma del Acta Nro. AS_F_ACN_1104 _02, en |a cual consta la facha maxima para
que el GADM de Celica entregue a la ARCA la informacidn complefa y actualizada, referents a la
Autoewaluaclon a la prestacion de los servicios de agua potabie y saneamiento, corraspondients al afo 2018

De igual forma se procedié a la elaboracién, lectura, aprobacidn y firma del Acta Hro. AS_F_REG_1104 01,
en la cual consta la fecha maxima para que el GADM de Célica entregus a la ARCA |a informacidn
correspondiente g la herramienta de costos.

17:00 — 17:30
Movilizacion via Terrestre desde |a ciudad de Célica a la ciudad de Puyange (Pernoctar).
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Misrcoles 20/09/2017 /

Control GADM de Puyango

09:00 - 47:00
En las oficings del GADM de Puyango se mantuvae la reunidn con los delegades del GADM, en la que se
tratd los siguisntes temas:

»  Presantacién de la Institucionalidad de la ARCA

« Piesentacion de [a Regulacion 003 y las herramientas de evaluactdn de a prestacion de los senvicios
de agua potable y saneamiento.

s Aclaracion de dudas ¥ cbservaciones por los paricipantes.

s Sociallzaclon de la herramienta de costos

Fosterior a la reunién ze procedid a la verificacién de la inforimacion correspondiente al drea iecnica dei
servicio de agua potable ¥ sansamiento que se brinda en el cantdn Puyango.

Adicionalmente se socializd E{/herramienta de costes peor la prestacion de los servicios de agua potable v
saneamiento, en e cual participaron funcionarios del drea econdmica financiers del GADM Puyango.

Jueves 21-08-2017

Control GADM de Puyango

09:00 —17:00

Reunidos nuevamente en las oficinas del GADM de Puyange, se procedid con la verificacion de la
informacién de la parte téchica, luego de concluide la verificacion de la informacion correspondiente a la
parte técnica, los funcionarios de la Agencia sclicitaron la presencia de los encargados del area
administrativa v financiera, y se procedid a completar los paramefros solicitados en el Anexo 2 de la
Regulacidn 0033, con los dates administratives y financiercs.

Una vez verificada la Informacidn correspondisnte al area técnica, administrativa y financiera, se procedio
a |3 lectura, aprabacién v firma del Acta Nro. AS_F_ACN_1110 _02, en |a cual consta la facha méxima para
que el GADM de Puyango entreguee a la ARCA la infarmacion completa y actualizada, referente a la
autoevaluacion a la prestacien de los servicios de agua potable y saneamiento, cofrespondiente al afto 2014,

De igual forma se procedid a Ii‘ébamciﬁn, lectura, aprotracian y firma del Acta Nre. AS_F_REG_1110_01,
en la cual consta la fecha méaxima para que el GADM de Puyango entregue a la ARCA |a informacidon
cormrespandients a ka herramjgénta de costos, :

Viernes 22-08-2017 _

Q7:00- 2330
Movilizacion via terrestre sn vehiculo alquilade desde la ciudad de Puyango a la ciudad de Quito.

4, CONCLUSICNES.

Mediante talleres se capacitt a los GADMs de Célica y Puyange, saobre |a institucionalidad de la ARCA, el
Mareo Legal relacionado a la prestacién de los gervicios, la Regulacién Nro. DIR-ARCA-RG-003-2016 ¥ sus
herramientas de evaliiacion, Anexo 2 ¥ 4,

Se realizd la verificacion de infarinacian referente a la prestacion de los serviclos de agua potable y
saneamignto que se brindan en los cantones Célica ¥ Puyango, encontrando varias inconsistencias, per [o
cual se fijd un plazo para que los GADMs remitan a la ARCA I3 infermacion corregida, de acuerds a lo
observado durants la visita de control y en base a lo indicado en |a regpectiva Acta de control,

Se socializé la herramienta de costos a los funcionarios de los GADMs de Célica v Puyango en donde se

suseribieran actas de compromisos en las cuales se establecieron fechas para [a entrega de |a informacion.

Pag. 3/6




5. RECOMENDACGIGN

Dar seguimiento & los compromisos establecidos en las actas suscritas por las GADMs de Célica y Puyango,
con el fin de contar con la infermacidn referente a la prestacidn de los sefvicios de agua potable y saneamiento
que se brindan en los cantones Célica y Puyango y evaluar su nivel de desempeiio,

é. PRODUCTOS ALCANZADGS:

*  Secapacitd a los GADMs de Célica y Puyango sobre la institucionalidad de la ARCA y |12 Regulacidn
Mro. DIR-ARCA-RG-003-2016.

+  Severifico la Informacion reporiada, corfespondiente a los setvicios de agua potable y saneamiento

que se brindan en los cantones Célica ¥ Puyango, misma que constan en los archivos digitales
Anexos 2 ¥ 4 dela Regulacién 003 de cada una de los municipios. .
Se recopilaron varios documentos de respalde de fa informacion levantada. 3(
Be suscribieron actas de compromisos para cada uno de los GADMs que fueron confrolados;
mismas fque contiehen compromisos para la enfrega de la informacién referente a la prestacidén de
los servicios de agla potable y saneamiento.

+ 5Sesocfalizd la herramienta de costos a los GADMs Célica v Puyango

- REGISTRO FOTOGRAFICO

[lustracidn 4.Frma de Acta GADM Puyango

Pag. 4/6




174092017 | 012283 S Alirmentacisn 19,45,?
17/05/2017,1000018700 ~ Alimentacion 4,601
18092047 .} G0D00E085 < Alimentacidn 6,00 |~
18/00/2017 FBOOCCE0SS < Alimentacion po 10,00 /
180872017 4 0008301 7 Alimentacion 10,00
19/09/2017 4 ONO00OBOST -~ Alimentacian e 8,00
19/09/2017 1900000158 - Alimentacién 10,00 %
19/08/2017 4700004557 s s Alirnentacion 10,0007 -
20/0012017- 10000307 </ 1 Alimentacion 9,004 /
2040912017/ ADOS306 iy Allmentacién 10,00 /
21/09/2017 440008310 i Alimentacién 15,00 /
21/09/2017/],000000169 S Alimentacion 10,00 /
214 - edale 125,004
ITINERARIO SALIDA LLEGADA NOTA
Estos datos se refieren al tlempo efectivamente utilizada en
iy FECHA 17-00-2017 29.00-2017 / el eumplimiento del servicic institusional, desde la salida del
-Mmm-sa3a <1 lugar de residencia o trabaje habituales o del cumplimiento
- del servicio institucional segln sea el caso, hasta su llegada
ﬁ,?rﬁﬁ 08:00 23730 / de estos sitios ’
Rt  TRANSPORTESS
TIFG DOE SALDA LLEGADA
TRANSPORTE NOMERE DE
{Aéren, larestre, | TRANSPORTE RUTA FECHA HORA, FECHA HORA
rarftime, ofioz) dd-mn-azaa hh:mtm ] dd-mm-aaaa hh:mm
Vehlculo / A // ' B
Terrestre alquilado Quito — Puyange” | 17-09-2017 09:00 18-09-2017 01:30
Tefrastre ;’;:E'If;ﬂﬂo Puyango - Guitg”| 22082017 67:00 22002017 /| 23:30/

Se adjuntan a la presenta EE facturas r:nglnales come soporte de gastos de alimentacian y hnspedaje

FIRMA DE LA O EL SERVIDOR COMISIONADO

Econ, José Robin Macas Toapanta
AMALISTA TECNICO - 5P 0b-ARGCA
ClA71063689-3

NOTA

El presente informe deberd presentarse deniro del
térming de 4 dias del cumplimientc de servicios
inetitucionales, caso contrario |a liguidaciin se demorara
e incluso de no presentario tendria que restiluir los
valores percibidos. Cuando el cumplimients de seivicios
institicionales sea supefior al ndmero de  dias
sutorizados, se debera adjuntar la autorizacidn por
esctito de la Méxima Auloridad o su Delegado

APROBACION

FIRMA DE LA O EL RESPONSABLE DE LA
UNIDAD DEL SERVIDOR COMISIONADO

FIRMA DE LA O EL JEFE INMEDIATO DE LA O EL
RESPONSABLE DE LA UN

o+

NOMBRE:
% Ing. Robert Leonardo Bustamante Ochoa
DELEGADO DE GESTION DE REGULACION Y

NOMBRE:; ‘
lng Edwin Ignacio Gordan Rosero
GTD;I E%ECUTNO ARCA
|

CONTROL DE AGUA POTABLE Y ”.“ -’.-"3 DHEU‘W\ DML
SANEAMIENTO-ARCA @ \ﬁ%ﬁcmnm FHANCIERR
IEL :uuaw: UJI.“).' Lm;\.}h g —
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