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1. ANTECEDENTES

s  Mediante Memorando Nro. ARCA-CGT-2017-0114-M de facha 20 de junio de 2017, |a Coordinacion de
Gestidn General Técnica solicitd a la Direccion Administrativa Financiera de la ARCA, la disponibilidad
de 2 vehiculos semanales para movilizacidn de funcionarios de la Direccién de Regulacitn y Control de
Agua Potable y Saneamiente para el cumplimienta del Plan de Control 2017

» Mediante Memorando Nro. ARCA-CGT-2017-0119-M de fecha 27 de junio de 2017, la Coordinacion de
Gestién General Técnica informd para aprobacién de la Maxima Autoridad de la ARCA, gue la Direccidn
de Regulacidn y Control de Agua Potable y Saneamiento elabord una planificacidn acorde a los recursos
econdomicos y técnicos para dar cumplimiento a las metas planteadas en el Plan de Control 2017, el cual,
considera las actividades para el control a la prestacién de servicios pUblicos de agua potable y
saneamiento durante el afio 20107 a un total de 54 prestadores publicos, mismos que fueron
seleccionados considerando la calidad y cantidad de la informacion reportada a la ARCA por parte de
los prestadores de los servicios de agua potable y saneamiento en aplicacién a la Regulacion Nro. DIR-
ARCA-RG-D03-2016 {Regulacién 003), ademas de los nivales bajos de desempefic en la gestidn de |a
prestacion de los servicios de agua potable y saneamiento, y la calidad del agua de acuerdo a los
pardmetros de evaluacidn microbiolégicos, fisicos y quimicos del agua potable por parte de los
prestadoras del servicio.

s Mediante Memorando MNro. ARCA-RCAPS-2017-0106-M de fecha 31 de agosto de 2017, [a Direccion De
Agua Potable informd a la Direccidn Administrativa Financiera sobre la programacitn de las actividades
de control gue seran realizadas por equipos técnicos de trabajo, conformados por los
funcionarios: Alicia Estacio, Cristian Salazar, Santiage Quinchiguango, Edwin Charco, Gerardo Micola,
Mirtha Malina, Aney\’lontenegro, Carla Gualcapi, Alex Ramirez v Robin Macas, quianes se mevilizaran
semanalmente ensdos vehiculos, para dar cumplOQimiento al Ptan de Control 2017 y segin la
planificaclon deldrea. '

2. OBJETIVOS

v Presentar la institucionalidad de la ARCA y ] marco legal en el cual se sustenta la autoevaluacion de la
prestacian de servicios publicos de agua potable y saneamlento;
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»  Werificar la informacidn referente a la autoevaluacidn de la prestacidn de los servicios piblicos de agua
potable y saneamiento gue se brindan en las dreas urhanas y rurales de los cantones Célica y Puyanga,
en cumplimiento de |a Regulacién 003

/

DESARROLLO DE ACTIVIDADES

Domingo 17-09-2017 —Lunes 18-08-2017
08:00 — 01:30 Movilizacion via Terrgstre desde |a ciudad de Quito al cantén Puyango { Pernoctar)

Lunag 18-09-2017

08:30 - 09:00
Movilizacion via Terrestre desde la ciudad de Puyango al cantan Cellca.

09:00 - 168:45

» En las oficinas del GADM de Célica se mantuvo la reunisn con los delegados del GADM, en la que se
tratd los siguiente temas:

»  Prasentacion de la [nstitlicionalidad de 1la ARCA

= Pressntacisn de 1a Reguiacidn 003 ¥ las herramientas de evaluacion de la prestacion de los servicios (
agua potabls y sansamiznto.

« Aclarar dudas y cbservaciones por los participantes

« Posterior a la reunién se progedid a la verificacisn de la informacion cormespondiente al area técnica del
sanvicio de agua potable v saﬁﬁamtentu que se brinda en &l cantén Célica.

18:45 - 1%:15
Movilizacion via Terrestre. desde la crﬁdad de Célica a la ciudad de Puyango (Pernoctar),
‘\.
Martes 19-09-2017 /
y
08:30 - 09:00 ;
Movilizacién via Terrestre desde la ciudad da Puyanga g la ciudad de Célica.

09:00 = 17:00 ‘*

« Reunidos nuevamente en las oficinas del BADM de Célica, la Agencia solicité la presencia de los
ghcargados del 4rea administrativa v financiera, para continuar con la verificacion de infarmacién,

» Posterior 3 io mefigonade se procedid a completar los pardmetros solicifados en el Anexe 2 de |a
Regulacién 003, con |os datos administrativos y'financieros. _

* Unavez verificada la informacidn correspondients &) drea téchica, adminfstrativa y financiera, se prucelr"'*
a la lectura, aprobacién y firma del Acta Nro, AS_ ;&GN 1104 _02, en |a cual consta 1a fecha maxi
para que & GADM de Célica entregua a la ARCA latinfarmacian cormpleta v actealizada, referente a la
autcevaluacién a la prestacion de log servicios de ag%ntable y saneamiento, correspondiente al afio
2018, )

17:00 - 17:30
Movilizacidn via Terrestr@a ciudad de Géllca la ciudad dg Puyango {Perncciar),

Miércales 20-09-2017

09:00 - 17:00

+  En las oficinas del GADM de Puyango se manfuve |a Teunidn con los delegados del GADM, en la que se
tratd los siguisntes temas:
Presentacian de la Institucionalidad de la ARCA
Presentacidn de la Regulacion 003 y las herramientas de evaluacian de la prestacidn de los servicios de
agua potable y saneamianto.
Aclarar dudas y observacionas por los participantes
Paosterior a la reunion se procedié a la varificacién de la Informacion correspendiente al drea técnica del
servicio de agua potable y saneamiento que se brinda en el canfon Puyango,
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Jusves 21-09-2017

o8:00 — 17:00

«  Reunidos nuevamente en las oficinas del GADM de Puyango, se procedié con la verificacion de la
informacian de |a parta técnica, luego de concluido la verificacién de la informacién correspondiente a |a
parte técnica, los funciunarios de la Agencia solicitaron la presencia de los encargados del area
administrativa y financiera, ¥ se procedid a completar los paratetros solicitados en el Anexo 2 de la
Regulacién 003, con los datos administratives y financieres.

» LUnavez verificada la infarmacion correspondiente al area téonica, administrativa y ﬁqa/nciera, se procedid
a la ectura, aprobacion ¥ firma del Acta Nro. AS_F_ACN_1110 _02, en la cual cofista [a fecha maxima
para que el GADM de Puyanﬁg}entregue a la ARCA la informacién completa y actializada, referenie a la
autcevaluacion a la prestaciéh de los servicios de agua potable y saneamiento/ correspondiente al afic
2014,

Viernes 22-09-2017

07:00- 23:30 :
Movilizacién via terfestre en vehlculo alquilade desde la ciudad de Puyango/a la ciudad de Chuito.

CONCLUSIONES

«  Mediante talleres se capacitd a los GADMs de Célica y Puyange, suobre |3 institucionalidad de 1a ARCA,
el Marco Legal relacionado a la prestacion de los sefvicios, la Regulacidn Nro, DIR-ARCA-RG-003-2018
y sus herramientas de evaluacion, Anexo 2 ¥ 4.

+ Se realizo la verificacion de informacion referente a la prestgcion de los servicios de agua potable ¥
saneamiento que se brindan en los cantanes Célica y Puyangb, encantrando varias inconsistencias, por
lo cual se fijé un piazo para que los GADMSs remitan a la AREA |a informacidn comegida, de acuerde a lo
observado durante la visita de control v en base a o indicago en la respectiva Acta de control,

RECOMENDACION

s Dar seguimiento a los compromisps establecidos enAas actas suscritas por los GADMs de Celica y
Puyango, con el fin de contar con 18 informacion refergfte a la prestacién de los servicies de agua pofable
¥ saneamiento que se brindan eﬁ cantones Célicd y Puyango y evaluar su nivel de desempefio.

PRODUCTOS ALCANZADOS

+ Se capacitd a los
Nro.DIR-ARCA-RG-00

Ms de Célica y Puyango/sobre la institucionalidad de la ARCA y la Regulacion

se brindan en los cantongs Célica y Puyango,/misma que constan en |os archives digitales Anexos 2 ¥ 4
de la Regulacién 003 de ipi
« Se recopilaron varios doc
s Se suscribieren actas de dpmpromisos pafa cada uno de los GADMs que fueron controlados, mismas
gue sontienen compromiso
de agua potable y sangami
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REGISTRO FOTOGRAFICO

Mustracidn 1. He_sunl'nﬁn en el GADK de Célica Nustracicn 2. Firma de Acta GADM de Célica
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18002017 } 7 001-001-000006082 |7\ Alimenthcisn NO 10,00
18/002017/] ~ 001-001-000008300 | Alfiresthcion 1000~
19092017 ¥~ 001-001-000006098 |- Alimentacién WO 8,00
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19/0812017 |/ /" 001-001-000000157 7] .~ Alimentacioh 10,00
20/0912017 001-001-000008307 Alimentacién 10,00
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20M08/2017 r{/ 001-001-000000306 Alimentacion 80

217087217 ?’77/" 001-001-000020268 Hospedaje 125 00

21/0872017 jf P 001-001-000008305 - Alimentacitn 15,00 ~
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OBSERVACIONES 2y

Se adjuntan ala presenta las fac:turas originales comeo soporte de gastos de alimanfacmn ¥ hoapedaje
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NOTA

Wna Lucta Mcrntenegm
ANALISTA TECNICQ - 3P 03-ARCA

ClL 171837169-0

El presente informe deberd presentarse dentro del
término de 4 dlas del cumplimiento de  servicios
instifucionales, case contrario la liquidacidn se demorard
g incluso de no presentarle tendria que restituir los
valores percibidos. Cuando el cumplimisnta de servicios
institucionales sea superior &l ndmerc de dias
aorizados, se deberd adjuntar la autorizacidn por
escrite de la Maxima Autoridad © su Deiegado

APRGBAGION.:

FIRMA OE LA O EL RESPONSABLE DE LA
UNIDAD DEL SERVIDOR COMISIONADC

FIEMA DE LA O EL JEFE INMEDIATO DELA O EL
RESPONSAELE DE LA UNIDAD

NOMBRE:

ARCA

P Ing. Robert Leunédu Bustamanke Ochoa
' DELEGADO DE GESTION DE REGULACION Y
CONTROL DE AGUA POTABLE ¥ SANEAMIENTO -

NOMBRE: /

Ing. Edwin Ignacio Gorddn Rosero
DIRECTOR EJECUTIVC - ARCA
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