z\
<£<) fgerdedo

t Gontrol del Agua
SOLICITUD DE AUTORIZACION PARA CUMPLIMIENTO DE SERVICIOS INSTITUCIONALES 0 0 I =
uﬁ;nimgé}: AUTORIZACKIMN PARA CUMPLIMIENTO DE SERVICIOS CECHA DE SOLISITUD {dd-mmm-aazd] -K#_
ARCA-DAPS-085-2017 W 2Ry e
VIATICOS l x‘ MOVILIZACIONES ‘ | SUBSISTEMCIAS ‘ ‘ ALIMENTACION
DATOS GENERALES
IWPEL IJI:HJS HOMBRES DE LA O EL SERVIDOR k IPUESTO QUE QCUIBA; 5
QUINCHIGUANGO CAMPUES SANTIAGO NEPTALI ANALISTA TECNICO - SERVIDOR FUBLICO 05
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[EERVIDORES QUE IM'I'EGFHL;};;.E}GSERUK:IDG METITUCIONALES:

Ing. Santiage Quinchiguango, Lic. Mirtha Molina y Conductor designado.

DESCAIPCION DE LAS ACTIVIDADES A EJECUTARSE

Actividades de control en aplicacion a la Regulacidn Mro. DIR-ARCA-RG-003-2018, en los cantones Gonzalo Pizarrg
y Shushufindi ds la provincia de Sucumbios.
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DATOS PARA TRANSFERENCIA e
NOMERE DEL BANCO: TIPO DE CUENTA: No. DE CUENTA;
BANCO DE GUAYAQUIL AHORROS 9459494

—FIRMA DE LA O EL RESPONSABELE DE LA UNIDAD

FIRMA DELAOEL SE RVIDOR SOLICITANTE - 5{)LICITANTE

Vi R = Ing. Robert Leanardo Bustamante Ochoa
Ing. Santiago Neptali Quinchiguango Gampqes DELEGADO DEL/AREA DE REGULACION Y
ANALISTA TECNICO - ARCA o CONTROL DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO -
CC: 1002947982 it ARCA

FIRMA DE LA AUTDRIBE_? NOMINADORA O SU DELEGADO

HOTA: Esta saliciiud deberd sor presentada para su Autorizacking con por ke menos 72 horas
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Nro. SOLICITUD DE AUTORIZACION PARA . P T T S N B
et o 7 SERVIGIOS | FECHA DE INFORME (@ fimm-aaaa) B
INSTITUCIONALES / P — o J
ARCA-DAPS-065-2017 7 - o

w2 i DATOS GENERALES

APELLIDOS - NOMBRES DE LA O EL SERVIDOR | PUESTO QUE OCUPA: G~
Santiago Neptali Quinchiguango Campués ¢ __Analista Tecnico — Servidor Publico 5

| CIUDAD — PROVINCIA DEL SERVICIO NOMBRE DE LA UNIDAD A LA QUE PERTENECE LA
INSTITUCIONAL: 0 EL SERVIDOR
Gonzalo Pizarro — Sucumbios
Shushufindi — Sucumbios 4 Direccion de Regulacion y Control de Agua Potable y
Frangiscode Orellana-Orellana ~ |7 Saneamiento

SERVIDORES QUE INTEGRAN EL SERVICIO INSTITUCIONAL;
| Ing. Santiago Quinchiguange vy Lic. Mirtha Melina A

INFORME DE ACTIVIDADES Y PRODUCTOS ALCANZADOS

1. ANTECEDENTES

»  Mediante Memorando Nro. ARCA-CGT-2017-0114-M de fecha 20 de junio de 2017, la Ceordinacion de
Gestion General Técnica solicitd a la Direccién Administrativa Financiera de la ARCA, la disponibilidad de
2 vehiculos semanales para movilizacion de funcionarios de la Direccidn de Regulacidn y Control de Agua
Potable y Saneamiento para el cumplimiento del Plan de Control 2017,

e - Mediante Memorando Nro. ARCA-CGT-2017-0119-M de fecha 27 de junio de 2017, la Coordinacidn de
Gestidn General Técnica informd para aprobacion de la Maxima Autoridad de la ARCA, que la Direccion
de Regulacion y Control de Agua Potable y Saneamiento elabord una planificacidn acorde a los recursos
econdmicos y técnicos para dar cumplimiento a las metas planteadas en el Plan de Control 2017, el cual,
considera las actividades para el control a la prestacion de servicios plblicos de agua potable y
saneamiento durante el afio 2017 a un total de 54 prestadores pablicos, mismos que fueron
seleccionados considerando la calidad y cantidad de la informacion reportada a la ARCA por parte de los
prestadores de los servicios de agua potable y saneamiento en aplicacion a la Regulacién Nro. DIR-ARCA-
RG-003-2016 (Regulacion 003), ademas de los niveles bajos de desempefio en la gestidn de la prestacian
de los servicios de agua potable y saneamiento, y la calidad del agua de acuerdo a los parametros de
evaluacion microbioldgicos, fisices y quimicos del agua potable por parte de los prestadores del servicio.

o Mediante Memorando Nro. ARCA-RCAPS-2017-0106-M de fecha 31 de agosto de 2017, la Direccion De
Agua Patable informd a la Direccion Administrativa Financiera sobre la programacion de las actividades
de control que serdn realizadas por equipos técnicos de trabajo, conformados por los funclonarios: Alicia
Estacio, Cristian Salazar, Santiago Quinchiguango, Edwin Charco, Gerardo Nicola, Mirtha Melina, Ana
Montenegro, Carla Gualcapi, Alex Ramirez y Robin Macas, quienes se movilizaran semanalmente en
dos vehiculos, para dar cumplimiento al Plan de Control 2017 vy segun la planificacion del area.

e Mediante Oficio Nro. ARCA-ARCA-2017-1618-OF de fecha 19 de septiembre de 2017, el Ing. Edwin
Gorddn Rosero, Director Ejecutivo (E) de la Agencia de Regulacion y Control del Agua —ARCA, delega a
los funcionarios: Ing. Santiago Quinchiguango y Lic. Mirtha Molina para asistir a la reunion planificada
por el Gobierno Autdnomeo Descentralizado Municipal de Francisco de Orellana, misma que fue
solicitada a través del Oficio Nro. 2017-583-AR-GADMFO.

2. OBJETIVOS

o  Presentar la institucionalidad de la ARCA v el marco legal en el cual se sustenta la autoevaluacion de la
prestacién de servicios publicos de agua potable y saneamiento;
o \Verificar |la informacién referente a la autoevaluacion de la prestacion de los servicios publicos de agua
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potable y saneamiento gque se brindan en las dreas urbanas y rurales de los cantones Gonzalo Pizarro -;r_
Shushufindi, en cumplimiento de la Regulacion 003.

s Capacitar a los prestadores comunitarios del Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal de
Francisco de Orellana, referente a la Regulacidn Nro. DIR-ARCA-RG-003-2016 denominada “Normativa
técnica para la evaluacidn y diagndstico de la prestacién de los servicios piiblicos de agua potable y/o
saneamiento en las areas urbanas y rurales en el territorio Ecuatoriana”,

3. DESARROLLO DE ACTIVIDADES
F

Lunes 26-09-2017 -~

04:30 - 09:00

Movilizacidn via Terrestre desde la ciudad de Quito al canton Gonzalo Pizarro.
08:00 - 17:00

En las oficinas del GADM de Gonzalo Pizarro se mantuvo la reunion con los delegados del GADM, en la que
s& tratd los siguiente tema
¢ Presentacion de la Inslitucionalidad de la ARCA

= Presentacion de la Refjulacion 003 y las herramientas de evaluacion de la prestacidn de los servicios deg
agua pofable y saneamiento.

e Aclarar dudas y obsenjacionss por los participantes

Posterior a la reunidn se Iniclo el proceso de verificacion de la informacién correspondiente a las areas
éenica, administrativa, finahclera y comercial del servicio de agua potable y saneamiento que se brinda en
el cantén Gonzalo Plzarro, dorrespondiente al 2016.

17:00 — 18:30
Movilizacion via Terrestre dekde 1a ciudad de Gonzalo Pizarro a la ciudad de Lago Agrio (Pernoctar).

Martes 26-09-2017 ./

07:30 - 09:00
Movilizacion via Terrestre desdé la cludad de Lago Agrio a la ciudad de Gonzalo Pizarro.

09:00 - 17:00
Reunidos nusvamente en las ofitinas del GADM de Gonzalo Pizarro, se continud con la verificacién de la
informacion.

Finalizada la verificacion de la inforipacian, se procedio a la elaboracién, lectura, aprobacion y firma del Acta
Nro. AS_F_ACN_2102 _02, en la gual consta la fecha maxima para que el GADM de Gonzalo Pizamo
entregue a la ARCA la informacién completa y actualizada, referents a la autogvaluacion a la prestacion de
los sarvicios de agua potable y saneamiento, correspondiente al afio 2016.

Finalmente se mantuvo la reunién con
donde se compromete de prestar atenci
potable y saneamiento en toda la jurisdi

Sr. Luis Benjamin Ordoiiez, Alcalde del GADM de Gonzalo Pizarro,
a las brechas existentes en la prestacion de los servicios de agua
ion del canton, considerando las dreas urbanas y rurales.

17:00 - 18:30 i R

Movilizacion via Terrestre/d;asde la ciudad de\Gonzalo Pizarro a la ciudad de Lago Agrio (Pernoctar).

Miércolas 27-09-2017

07:00 -08:30
Movilizacion via Terrestre desde |a ciudad de Lago Agrio a la ciudad de Shushufindi.

09:00 - 17:00
En las oficinas del GADM de Shushufindi se mantuvo la reunién con los delegados del GADM, en la que se
trato los siguieptes temas:
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» Presantacion de la Institucionalidad de la ARCA
¢ Presentacién de la Regulacion 003 y las herramientas de evaluacion de la prestacidn de los serviclos de
agua potable y saneamiento,
« Aclarar dudas y observaciones por los paricipantas.

Posterior a la reunion se procedio al levantamiento de la Informacién sobre la prestacion de los servicios de
agua potable y saneamlento que se brinda en el cantén Shushufindl,

P

Jueves 28-09-2017
09:00 -17:00

0000

Reunidos nuevamente en las oficinas del GADM de Shushufindi, se continud con el levantamiento de la
informaclén faltante, y se procedié a completar los pardmetros solicitados en el Anexo 2 de la Regulacian
003.

Finalizada el levantamiento de la Informacion, se mantuvo una reunién con los funcionarios del GADM de
Shushufindi, en la cual se enfatizé la importancia de realizar la autoevaluacién de la prestacién de los
sarvicios de agua potable y sansamiento que se brinda en la Jurisdiccidn del cantén, seguidamante se
procedio a la lectura, aprobacién y firma del Acta Nro. AS F_ACN_2104 03, en la cual consta la fecha
méaxima para que el GADM de Shushufindi eniregue a la ARCA la informacién completa v actualizada,
referente a la autoevaluacion a la prestacion de los servicios de agua potable y saneamilento,
correspondlente a los afos 2014, 2015y 2016,

17:00- 18:30

Movilizacldn via terrestre en vehiculo alquilado desde la ciudad de Shushufindi/a la cludad de Francisco de

Orellana (Pernoctar).

Viernes 298-08-2017
09:00 - 13:00

En la cludad de Francisco de Orellana, con la presencia de funclonarios de la SENAGUA, GADM de
Francisco de Orellana y la ARCA se mantuvo la reunién &obre el fortalecimiento a los prestadores
comunitarios, referente a la Regulacién 003, en la cual se enfatizo la importancia de realizar la
autoevaluaclon de cada una de las Juntas administraddras de agua potable, ademas se indico la
ohllgatoriedad de reportar la informaclon a la ARCA.

La Alcaldesa del GADM de Francisco de Orellana ge compromete a brindar todo el apoyo técnico ¥
financlero a todos |os prestadores comunltarios existeftes en la jurisdiccion del cantdn,

13:00- 20:00

Movilizacion via terresire en vehiculo alquiladg’ desde la cludad de Francisco de Orellana a la ciudad de
Quito.

4. CONCLUSIONES

= Mediante talleres se capacith a los GADMs de Gonzalo Pizarro y Shushufindi, sobre la institucionalidad
de la ARCA, el Marco Legall relacioifado a la prestacion de los servicios, la Regulacion Nro. DIR-ARCA-
RG-003-2016 y sus herramigntas dé evaluacién, Anexo 2 v 4.

¢ Se realizd la verlficacion de infofmacion referente a la prestacion de los serviclos de agua potable y
saneamiento que se brindap eryel cantén Gonzalo Pizarro, correspondients al afio 2018, faltando por
reportar varios parametros, ue no se contd con informacion procesada que permita la verificaclén de
todo el Anexo 2, por lo cual s&fijé un plazo para que el GADM remita a la ARCA la Informacién completa,
de acuerdo a lo observado durante la visita de control y en base a lo indicado en la respsctiva Acta de
control.

e Se realizd el levantamlento de informacidn referente a la prestacién de los servicios de agua potable y

saneamiento que se brindan en el cantdn Shushufindi, la falta de informacion procesada no permitieron
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5.

B.

Gonzalo Pizarro

realizar el levantamiento con eficiencia, por lo cual se fijd un plazo para que el GADM de Shushufindi
remita a la ARCA la informacion corregida y complela, de acuerdo a lo observado durante la visita de
contrel y en base a lo indicado en la respectiva Acta de contral.

De manera general, se observd que la informacidn del area financiera que manejan los GADMs
corresponde al lotal del municipio, es decir que no cuentan con datos desglosados que correspondan
exclusivamente a la prestacion del servicio de agua potable y saneamiento, por lo cual deberan procesar
la informacidn y remilirla a la ARCA

Se suscribieron actas de compromisos en las cuales se establecen fechas para la entrega de informacion
complementaria al control reglizado.

Se efectud la capacitacion a los prestadores comunitarios del GADM de Francisco de Orellana.

RECOMENDACION

» Dar seguimiento a los compromisos establecidos en las actas suscritas por los GADMs de Gonzalo
Pizarro y Shushufindi, con el fin de contar con la informacion referente a la prestacion de los servicios de
agua potable y saneamiento que se brindan en los cantones Gonzalo Pizarro y Shushufindi y evaluar su
nivel de desempefio. ;

PRODUCTOS ALCANZADOS / v

Se capacité a los GADMs de Gonzalo Pizarro y Shushufindi sobre la institucionalidad de la ARCA vy la
Regulacidn Nro.DIR-ARCA-RG-003-2016 '
Se verificd y levantd la informacion reportada, correspondiente a los servicios de agua potable y
saneamiento que se brindan en los cantones Gonzalo Pizarre y Shushufindi, respectivamente, misma
que constan en el archivo digital del Anexo 2 v 4 de la Regulacion 003, en sl caso del GADM de Gaonzalo
Pizarra, y del GADM de Shushufindi.

Se recopilaron varios documentps de respaldo de la informacion verificada.

Se suscribieron actas de compromisos para cada uno de los GADMs que fueron controlados, mismas
que contienen compromisos para la entrega de la Informacion referents a la prestacion de los servicios
de agua potable y saneamiento

Fomentar la impottancia del cgmplimiento de la Regulacion 003, referente a la autoevaluacion de la
prestacion de los servicios dg agua potable y saneamiento de los prestadores comunitarios de la
jurisdiccion del cantdn Francisco de Orellana

REGISTRO FOTOGRAFICO  /

| llustracién 2. Verificaclan de informacion en el GADM
de Gonzalo Pizarro
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\de del GADM

llustracién 3. Reunion con &l
| de Gonzalo Pizaro.

j

llustracién 5. Reunidn con los funcionarios del

Departamento de Agua Potable y Alcantarillado del
GADM de Shushufindi.

juridica del GADM de Shushufindi.

llustracién 8. Firma del Acta de compromisos en el

GADM de Shushulindi.
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sl e . \
llustracién 9. Capacitacion a los representantes de | llustracién 10. Foro de preguntas e inquietudes por
los prestadores comunitarios en el  canton | parte de los representantes  de los  prestadoros
Francisco de Orellana, se cuenta con la presencia | comunitarios, a la Alcaldesa, SENAGUA Y ARCA.
de los funcionarios de la SENAGUA v la Alcaldesa
de Francisco de Orellana.

26/09/2017 |/ 001-001-000000635 ~ Hospedaje 67,20 |
| 27/09/2017 | _  002-001-0014509 / Hospedaje ¢ 2000 |
28/09/2017 | 001-001-000000612 /| Hospedaje  /, 3000 |~
25/09/2017.})” /" 001-401-000021405 Alimentacién 4 615 -]
25/09/2017 |/ 001-001-000001555 | Alimentacién _/ 500 |
25/09/2017 | 001-001-000001559 "~ Alimentacién  / 550 A
25/09/2017 |~ n:_rprgﬁ;-qqpuaanaﬁ A Alimentacion  ~ 1625 = |~
26/09/2017-{”  001-001-000074819 /| /{f Nimentacién .~ | 1000 |~
26/09/2017 |/ 002-001-000013565 Alimentacién 1500 A -
27/09/2017 | 001-001-000000860 | Alimentacién — |w© 12,00 ]
27/09/2017 |~ _-001-0014000020358 | Alimentacién 17,25 .,// 2
28/09/2017 |~ 001-001-p00009731 | Alimentacion 700 |
28/09/2017 | 001-001-000000868 |, Alimentacion 7 s0 |
28/09/2017 |/ 001-001-000020373 / Alimentacién 1200 7|
|TOTAL GASTOS SUSTENTADOSCONFACTURA  |usbs 2283

ITINERARIO | SALIDA LLEGADA ' NOTA
[ Estos datos se refieren al tiempo efectivamente utilizado en
8l cumplimiento del servicio institucional, desde la sallda del

FECHA lugar de residencia o trabajo habituales o del cumplimiento

dd-mmm-aaa 46:09 qu\ 29-08-2017 / del servicio institucicnal segln sea el caso, hasta su llegada
/ \ de estos sitios.
HORA ; i
hhemm 04:30 / 20080 7.
WNBP&RTE

TIPO DE R S SALIDA LLEGADA
TRANSPORTE MOMERE DE —
(Aéreo, terrestre, | TRANSPORTE RATA ag A | poma | FEOHA HORA
maritimg, otros) oy hhmm i hh:mm
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Vehiculo . ) A &
Terrestre contratado | m“""lf_,.' Gonzalo | o5 092017 | 04:30 .} 26-09-2017 09:00
- izarro - -
Vehiculo . B
Gonzalo Pizarro = - : -
Terrestre cunlratad? Ui B, 25{!9—201/3« 17:00 | 25-09-2017 18:30
Vehiculo |
. Lago Agrio — 7 , ;
Terrestre contratado Gonzalo Pizarro | 26-09-2017/| 07:30 | 26-09-2017, -09:000) 00 4
Vehiculo | ;
Gonzale Pizarro— : . : P
Terrestre contratado Lago Agrio 26-09-2017-| 17:00 | 26-09-2017 |- 18:30
o Vehicule Lago Agrio - ] _ ; E
Terrestre contratado,/ Shushufindl 2?—139—2_01_ T_ 07:00 | 27-09-2017 |, 08:30  »
Vahiculo Shushufindi -
Terrastre contratado Franciscode . | 28-09-2017 | 17:00 | 28-09-2017 1830 &
Orellana ;
Vehiculo, Francisco de . : Pl
Terrastre contretiis Orellana — Quito _ 29-09-2017 | 13:00 | 29-09-2017, 20:00 ,-_.f
OBSERVACIONES

Se adjuntan a la presenta, las facturas orlginales como soporte de gastos de alimentacidén y hospedaje.

FIRMA DE LA O EL SERVIDOR COMISIONADO

NOTA

Ing. Santiago Neptali Quinchiguango Campués
ANALISTA TECNICO - SP 05-ARCA
Cl: 100294798-2

r

El presente informe deberd presentarse daniro dsl
término de 4 dias del cumplimiente de servicios
institucionales, caso contrario la liguidacion se
demorard e incluso de no presentarlo tendrla que
rastituir los valores percibidos. Cuando el cumplimiento
de sarvicios institucionales sea superior al nimero de
dias autorizados, se debera adjuntar la autorizacidn por
escrito de la Méxima Autoridad o su Delegado

FIRMAS DE

APROBACION

FIRMA DE LA O EL RESPONSABLE DE LA
UNIDAD DEL SERVIDOR COMISIONADO

NOMBRE:
Ing. Robert Leonardo Bustamante Ochoa
DELEGADO DE GESTION DE REGULACION Y
CONTROL DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO -
ARCA

FIRMA DE LA O EL JEFE INMEDIATO DE LA O EL
RESPONSABLE DE LA UNIDAD

NOMBRE:
Ing. Carlos Alberto Casares Proaiio
DIRECTOR ADMINISTRATIVO FINANCIERO - ARCA
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