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SOLICITUD DE AUTORIZACION PARA CUMPLIMIENTO DE SERVICIOS INSTITUCIONALES

MOLIMA PERIAFICL MIRTHA MERCEDES

ro. 'EJH::I -
qu]’js'[ﬂulét::::ﬂggsla AUTOREZA; N PARA CUMPLIMIENTO DE SERVICIOS FECHA DE SOLICITUD [Gd-mmm-a3ad) --f.__
ARCA-DAPS-066-2017 21-09-2017 -
VIATICOS X MOVILIAACIONES SURSISTENCIAS ALIMENTACHN
DATOS GENERALES
WPELLIDGOS « NOMBRES DE LA DE_L-SEHMDCIH PUESTO QUE QCUPA:

ANALISTA TECNICA - SERVIDOR PUBLICO 05

CIUDAD - PRDWHCL&DELSERWEHJJRSHTUCIDMAL
Gonzalo Plzarro - Sucumbios
Shushufindi - Sucumblos

Francisco de Orellana - Orellana

MOMBRE OE LA UNFDAD A LA QUE PERTENECE LA O Bk SERVIDOR

Direccidn de Regulacidn y Control de Agua Potable y
Saneamionto - ARCA

FECHA SALIDA [dd-mimii-daaa) o

el

FECHA LLEGADA [d.stnti-sasa) WORA LLEGADA {lili:ma}

-~ -

HORA SALIDA {himm} /
25-09-2017

7 04:30

7

29.09-2017 20:00

Pl

FEH’U‘IDOR‘ES QUE INTEGRAN LOS SERVICIOS METITUCIONALES:

Ing. Santlago Quinchiguango, Lic. Mirtha Molina y Conductor designado.

DESCRIPCION DE LAS ACTAIDADES A EJECUTARSE

¥ Shushufindi de la provincia de Sucumbios,

Actividades de control en aplicacion a la Regulacion Nro. DIR-ARCA-RG-002-2018, en los cantones Gonzalo Pizarrg

—H

TRANSPORTE
TIPO DE SALIDA LLEGADA
TRANSPORTE NOMERE DE TRANSPORTE RUTA
U . FECHA | HORA | FECHA | HORA
- dd-minm-geaa / bzt dd-mpn-2aaa .-"'/-hhdﬁm
~Quito — Gonzalo Pizaro 7| 26-08-2017 °|  04:30 | 25-09-2017 7| (0830
r Gonzala Pizarro - A 26-02-2047 ) 1700 26-09-2017 -7 1200
_ _ Shushufind K
Terrastie Wehleula inslllucmnslmmmv( Shushufindi - Francisco de-”| 28-08-2017 1700 75-09-2017 1230
Orellana L VR AV
Francisco de Orellana— 7| 20-08-20127| 1200 29-09-2017 ] 20:00
Quito
DATOS PARA TRANSFERENCIA
NOMEBERE DEL BANCO: TIPO DE CUENTA: No. DE GUENTA:
BANGCO DE PICHINCHA AHORROS | 5669577100
—— : E e ' FIRMA DE LA O EL RESPONSABLE DE LA UNIDAD
FIRMA DE LA D}EE?UIDDR:EDLICIT&MTE — SOLICITANTE

S {’??" :
ér’"mmha

Mercades Molina Pafafial
ANALISTA TECNICA - ARCA /

CC: 1707302145
FIRMA DE LA Ammjmﬁn NOMINADORA O SU DELEGADO

. berto Casares Proafio
DIRECTOR
Fise .anDiI

NISTRATIVO - FINAN(\%
Giatrol o

¥
Ay

DELEGADO DEL AREA DE REGULACION Y
CONTROL DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO -
ARCA

Ing. Robert Leunard:fustamante Ochoa

NOTA: Esta sollciiud dobord ser presentada para su Auterzacldn, con por lomenos T2 haras,
de anlicipacidn al cumpliméento de’los serviclos inslHucionales; salve & caso g8 Qus par
necesidades institucionakes la Avtoridad Nominadora autorice.
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misuhsishenics
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INFORME DE SERVICIOS INSTITUClONA

Nro. SOLICITUD DE AUTORIZACION PARA | - -2
CUMPLIMIENTO DE servicios | FECHADE INFORM; (dd-imm-aaaa
INSTITUCIONALES
ARCA-DAPS-066-2017 7 02-10-2017
DATOS.G ENER&LEE
APELLIDOS - NOMBRES DE LA O EL SERVIDOR | PUESTO QUE OCUPA: )
Mirtha Mercedes Molina Pefiafisl Analista Técnico — Servidor Pablico 5
CIUDAD - PROVINCIA DEL SERVICID NOMBRE DE LA UNIDAD A LA QUE PERTENECE LA
INSTITUCIONAL.: O EL SERVIDOR
Gonzalo Pizarro — Sucumblos / ;
Shushufindi — Sucumblos Direccion de Regulacidn y Control de Agua Potabie y
Francisco de Orellana — Orellana Saneamiento i

SERVIDORES QUE INTEGRAN EL SERVICIQ INSTITUCI PNAL
Ing. Santiago Quinchiguango y Lic. Mirtha Molina
INFORME DE ACTIVIDADES Y PRODUCTOS ALCANZADOS

1. ANTECEDENTES

*  Mediante Memorando Nro. ARCA-CGT-2017-0114-M de fecha 20 de junio de 2017, la Coordinacidn de
Gestion General Técnica solicitd a la Direccién Administrativa Financiera de la ARCA, la disponibilidad de
2 vehiculos semanales para movilizacién de funcionarios de la Direccién de Regulacion y Control de Agua
Potable y Saneamiento para el cumplimiento del Plan de Control 2017,

= Mediante Memorando Nro. ARCA-CGT-2017-0119-M de fecha 27 de junio de 2017, la Coordinacidn de
Gestion General Técnica informd para aprobacion de la Maxima Autoridad de la ARCA, que la Direccidn
de Regulacién y Control de Agua Potable y Saneamiento elabord una planificacién acorde a los recursos
ecanomicos y técnicos para dar cumplimiento a las metas planteadas en el Plan de Control 2017, el cual,
considera las actividades para el control a la prestacién de servicios plblicos de agua potable y
saneamiento durante el afio 2017 a un total de 54 prestadores pablicos, mismos que fueron seleccionados
considerando la calidad y cantidad de la informacion reportada a la ARCA por parte de los prestadores de
los servicios de agua potable y saneamiento en aplicacién a la Regulacidn Nro. DIR-ARCA-RG-003-2016
(Regulacion 003), ademds de los niveles bajos de desempefio en la gestién de la prestacion de los servicios
de agua potable y saneamiento, y la calidad del agua de acuerdo a los parametros de evaluacidn
microbioldgicos, fisicos y quimicos del agua potable por parte de los prestadores del servicio.

¢  Mediante Memorando Nro. ARCA-RCAPS-2017-0106-M de fecha 31 de agosto de 2017, la Direccién De
Agua Potable informo a la Direccion Administrativa Financiera sobre la programacion de las actividades
de control gque seran realizadas por equipos técnicos de frabajo, conformados por los funcionarios: Alicia
Estacio, Cristian Salazar, Santiago Quinchiguango, Edwin Charco, Gerardo Nicola, Mirtha Molina, Ana

Montenegro, Carla Gualcapi, Alex Ramirez y Robin Macas, quienes se movilizaran semanalmente en dos
vehlculos, para dar cumplimiento al Plan de Control 2017 y segun la planificacian del area.

*  Mediante Oficio Nro. ARCA-ARCA-2017-1618-OF de fecha 19 de septiembre de 2017, el Ing. Edwin Gorddn
Rosero, Director Ejecutivo (E) de |a Agencia de Regulacion y Control del Agua —ARCA, delega a los
funcionarios: Ing. Santiage Quinchiguango y Lic. Mirtha Molina para asistir a la reunién planificada por el
Gobierno Autdnomo Descentralizado Municipal de Francisco de Orellana, misma que fue solicitada a
traves del Oficio Nro. 2017-583-AR-GADMFO.

2. OBJETIVOS /
e

*  Presentar la institucionalidad de la ARCA y el marco legal en el cual se sustenta la autoevaluacion de la
prestacion de servicios piblicos de agua potable y saneamiento;
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Verificar la informacidn referente a la autoevaluacién de la prestacion de los servicios publicos de agua
potable y saneamiento que se brindan en las @reas urbanas y rurales de los cantones Genzalo Pizarro y
Shushufindi, en cumplimiento de la Regulacion 003.

Capacitar a los prestadores comunitarios del Gobierno Autdnomo Descentralizado Municipal de Francisco
de Orellana, referente a la Regulacion Nro. DIR-ARCA-RG-003-2016 denominada "Normativa técnica para
la evaluacicn y diagnastico de la prestacion de los servicios piblicos de agua potable y/o saneamiento en
las areas urbanas y rurales en el territorio Ecuatoriano”.

DESARROLLO DE AcyisﬂDES

Lunes 25-09-2017

04:30 - 08:00 / { /
Movilizacion via Terrestre desde la ¢iudad de Quito al £anton Gonzalo Pizarro,

09:00-17:00

En las oficinas del GADM de Gongalo Pizarro se mantuve la reunién con los delegados del GADM, en la que
se fratd los siguiente temas: (

+ Presentacion de la Institucicnzlidad de la ARCA

= Presentacion de la Regulacign 003 y las herramientas de evaluacion de la prestacion de los servicios de
agua potable y saneamiento.

* Aclarar dudas y observaciongs por los pariicipantes

Posterior a la reunidn se inicid el proceso de verificacion de la informacion correspondiente a |las areas técnica,
administrativa, financiera y comgrcial del servicio de agua potable y saneamiento que se brinda en el cantén
Gonzalo Pizarro, correspondiente al 2016,

17:00 — 18:30
Mavilizacion via Terreslr%.de ia ciudad de Gonzalo Pizarro a la ciudad de Lago Agrio (Pernoctar).

Martes 26-08-2017

07:30 — 09:00 /
Movilizacion via Terrestre desde|la ciudad de Lago Agrio a la ciudad de Gonzalo Pizarro, <%

09:00 —17:00
Reunidos nuevamente en las ofiginas del GADM de Gonzalo Pizarro, se continué con la verificacion de '»
informacion. \

Finalizada |z verificacion de la informacion, se procedio a la elaboracion, lectura, aprobacion y firma del Acta
Mro. AS F ACN_2102 02, enla cyal consta la fecha maxima para que el GADM de Gonzalo Pizarro entreque
ala ARCA la informacion completa y actualizada, referente a la autosvaluacion a la prestacion de los servicios
de agua potable y saneamiento, cofrespondiente al afio 2016.

Finalmente se mantuvo la reunian can &l Sr. Luis Benjamin Ordofez, Alcalde del GADM de Gonzalo Pizarro,
donde se compromete de prestar atencion a las brechas existentes en la prestacion de los servicios de agua
potable v saneamienio en toda la jurigdiccion del canton, considerando las areas urbanas y rurales.

17:00 —18:30

Movilizacion via Terrestr7 de [a.ciugdad de Gonzalo Pizarro a la ciudad de Lago Agrio (Pernociar),

Miércoles 27-09-2017

07:00-08:30
Movilizacién via Terrestre desde la ciudad de Lago Agrio a la ciudad de Shushufindi,

09:00 -17:00

Pag. 2/7




- 0006

En las oficinas del GADM de Shushufindi se mantuvo la reunion con los delegados del GADM, en la que se
tratd los siguientes temas:

s Presentacion de la Institucionalidad de la ARCA

# Presentacion de la Regulacion 003 y las herramientas de evaluacion de la prestacion de los servicios de
agua potable y saneamiento.

« Aclarar dudas y observaciones por los participantes.

Posterior a la reunion se procedid al levantamiento de la informacidn sobre la prestacion de los servicios de
agua potable y saneamiento que sé brinda en el canton Shushufindi.

Jueves 28-09-2017

09:00 - 17:00 /

Reunidos nuevamente en las oficinas del GADM de Sﬁ:ushuﬁndi, se continud con el levantamiento de la
informacion faitante, y se procedid a completar los pardmetros solicitados en el Anexo 2 de la Regulacion
003,

Finalizada el levantamiento de la informacién, se mantuvo una reunidn con los funcionarios del GADM de
Shushufindi, en la cual se enfatizd la importancia de realizar la autoevaluacion de 12 prestacidn de los servicios
de agua poiable y saneamiento que se brinda en |a jurisdiceion del cantdn, seguidamente se procedio a la
lectura, aprobacion y firma del Acta Nro, AS_F_ACN_2104 _03, en la cual consta la fecha maxima para que
el GADM de Shushufindi entregue a la ARCA la informacidn completa y acltualizada, referente a la
autoevaluacian a la prestacion de los servicios de agua potable y saneamiento, correspondiente a los afios
2014, 2015 y 2016.

17:00- 18:30

Movilizacion via terrestre en vehiculo alguilado desde la ciudad de Shushufindi a la ci
Orellana (Pernoctar).

d dyzmhcism de

Viernes 29-09-2017

02:00 —13:00

En la ciudad de Francisco de Orellana, con la prezencia de funcionarios de la SENAGUA, GADM de Francisco
de Orellana y la ARCA se mantuvo la reunion sobre el fortalecimjento a los prestadores comunitarios, referente
a la Regulacién 003, en la cual se enfatizd la importancia de‘realizar la autoevaluacién de cada una de las
juntas administradoras de agua potable, ademas se indicd |a obligatoriedad de reportar la informacion 2 la
ARCA,

La Alcaldesa del GADM de Francisco de Orellana
a todos los prestadores comunitarios existentes

compromete a brindar todo el apoyo técnico y financiero
la jurisdiccion del cantan.

13:00- 20:00

Movilizacion via terrestre en vehlctlo a
CONCLUSIONES /

Mediante talleres se|capacitd’a los GADMs de Gonzalo Pizarro y Shushufindi,sobre la institucionalidad de
la ARCA, el Marco Legal cionado a la prestacion de los servicios, la Regulacion Nro. DIR-ARCA-RG-
003-2016 y sus herramieptas de evaluacion, Anexo 2 y 4.

Se realizo la verifigacigh de informacién referente a la prestacion de los servicios de agua potable y
saneamiento que rindan en el cantdén Gonzalo Pizarro, correspondiente al afio 2016, faltando por
reportar varios pardmetros, ya que no se contd con informacion procesada que permita la verificacion de
todo el Anexo 2, por lo cual se fijé un plazo para que el GADM remita a la ARCA la informacion completa,
de acuerdo a lo observado durante la visita de control y en base a lo indicado en |a respectiva Acla de
control.

ilado desde la ciudad de Francisco de Orellana a la ciudad da.Gu{u_
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* 3e realizd el levantamiento de informacién referente a la prestacidn de los servicios de agua potable y
saneamiento que se brindan en el cantén Shushufindi, la falta de informacién procesada no permitieron
realizar el levantamiento con eficiencia, por lo cual ge fijd un plazo para gque el GADM de Shushufindi
remita a la ARCA la informacidn corregida y completa, de acuerdo a lo cbservado durante la visita de
control ¥y en hase a lo indicado en la respectiva Acta de control.

* De manera general, se observé que la informacion del area financiera que manejan los GADMs
corresponde al total del municipio, &s decir que no cuentan con datos desglosados que correspandan
exclusivamente a la prestacion del servicio de agua potable y saneamiento, por lo cual deberan procesar
la informacién y remitirla a la ARCA

= Se suscribieron actas de compromisos en las cuales se establecen fechas para la entrega de informacién
complementaria al control realizado.

s Se efectud la capacitacitn a los prestadores comunitarios del GADM de Francisco de Orellana.

5. RECOMENDACION

s Dar seguimiento a los compromisos establecidos en las actas suscritas por los GADMs de Gonzalo Pizarro
y Shushufindi, con el fin de contar con la informacion referente a la prestacién de los servicios de agua
potable y saneamiento que sg brindan en los cantones Gonzalo Pizarro y Shushufindi y evaluar su nivel
de desempefio.

6. PRODUCTOS ALCANZADO

o Se verificd y levantd la informacion reportada, correspondiente a los servicios de agua potable v
saneamiento que se brindgn en los cantones Gonzalo Pizarro y Shushufindi, respectivamente, misma gue
constan en el archivo digital del Anexo 2 v 4 de la Regulacidn 003, en el caso del GADM de Gonzalo
Fizarro, v del GADM de Shushufindi.

= Se recopilaron varios dogumentos de respalde de la infarmacion verificada.

Se suscribieron actas defcompromisos para cada uno de los GADMs gue fueron controlados, mismas gue
contisnen compromisos para la entrega de la informacién referente a la prestacion de los servicios de agua
potable y sansamiento.

* Fomentar la importancia del cumplimiento de la Regulacidn 003, referente a Iz autcevaluacion de la
prestacion de los servicios de agua potable v saneamiento de |los prestadores comunitarios de la
jurisdiccion del cantén Francisco de QOrellana y la coordinacidn con el GADM de Crellana.

llustracion 1. Visi en el GADM de | llustraclén 2. Verificacion de informacion en el GADM
Gonzalo Pizarro de Gonzalo Pizarro
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llustracion 9. Capacitacién a los representantes de
los prestadores comunitarios en el cantdn Francisco
de Orellana, se cuenta con la presencia de los
funcionarios de la SENAGUA v la Alcaldesa de
Francisco de Drei!ana

llustracién 10. Foro de preguntas e inquistudes por pare
de los representantes de los prestadores comunitanios, a
la Alcaldess, SENAGUA Y ARCA.

== g = DETALLEDEGASTOS:=/= = 0] =
| FECF ,_é_n;u DE CﬂMFHﬂBAN Bl = nESt:chmu"" .~ VALOR |
25/09/2017| / 000021404 ; Alimentacién 400 /
25/09/20171 / 0001558 7 Alimentacién * 550 /|
25/09/2017 |/ /0001556 2 Alimentacidn 500 /]~
25/09/2017 | // 0009037 , Alimentacién 1000 ]
25/09/2017 |7 » 0009035 “ Alimentacion 1625 1
26/09/2017 | /000000634 ] Hospedaje 67,20 f;f
26/09/2017 / 0013566 ) Alimentacion 1000 -
26/09/2017 )/ 0074820 i Alimentagin 1500 7|
27/09/2017 |/ 0014510 A~ Hospedaje 2000 7|
27/09/2017 | -~ _ 000020359 A entacién 3,75 |~
27/09/2017 | ~ - ooooooser / limentacién 1050 ~ | -
28/09/2017 | - 0000162 i / Alimentacién 8% .-:’/
28/09/2017 |~ 000009732 , L/ Alimentacién 12,50
28/09/20174 ooooooge?7 -/ Alimentacion 350 |L—
28/09/2017 |~~~ 000000613 A Hospedaje 3000
28/09/20171 /~ ooom20372 /47 Alimentacién 1000 |—
TOTAL GASTOS SUSTENTADOS CEN FACTURA USD$ 232,16
ITINERARIO | SALIDA LyEG/AnA . NOTA b
/ Estos datos se refieren al tiempo efectivamente utilizado en el
FECHA / el chiiSbendan I ool
dd-mmm-saa-|— 20 0-$0TT SR/ A segw'reiﬂ institueiﬁnal-segmjl-sea-ei-easﬂ,--hasta-sg--llegada de-
estos sitios.
ik 04:30 20:00
TRANSPORTE
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Gonzalo Pizarro.
N

. T = ) 2 I
Nustracion 5. Reunidn con|los funcionarios del
Departamento de Agua Potallle y Alcantarillado del
GADM de Shushufindi.

R 1 - =

Levantamiento de

llustracién 8. infarmacion

conjuntamente con los técnicos del GADM de
Shushufindi.

llustracién 7. Reunion ampliada s funcionarios
de las areas: téenica, financiera y jusldica del GADM
de Shushufindi.

7 ; 5
llustracion 8. Firma del Acta de compromisos en el

CADM de Shushufindi.
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TIPO DE SALIDA LLEGADA
TRANSPORTE | NOMBRE DE FECHA FEETA
{Agreo, temrestre, | TRANSPORTE RUTA i | I O oo HORA
maritime, otros) ane hh:mm ~aaan hh:mm )
Vehlculo ; / e ,,
Terrestre contratado Q”'mp;_ Gonzalo |55 09:9017.4" 04:30] 25-09-2017/] 09:00
o _EHTCI r
Vehiculo i = I —
Terrestre contratado /| G”"LZ:;DU i‘ng;;m /25~_l:_r_9~2m? A7:00 | 25-09-2017 18:30
Vehiculo | . v 1% ' -
Terrestre contratado Gtﬁg;g%ﬁ%m /| 26-09-20177| 07:30 26-09-2047 08:00
= 7, -
Vehiculo ' . -
Terrestre | contratado” /.G"’I‘_zaag'g E'gzrfgm‘ 26-09-2017 |/17:00 | 26-092017-{  18:30
i i el Bl
Vehiculo Lago Agrio - A T ¥ 7
Terrestre conftratado Shushisnd -1 27-08-2017 | 07:00 | 27-08 2017 08:30
Vehiculo Shushufindi — / S
Terresire contratado ‘Francisco dE/ 28-089-2017 100 | 28-09-2017 18:30
/" Orellana B // - s
Vehiculo - Francisco de — / : Ao .
Terrestre it | comlla E_l__uito/ 20-09-2017/] 13:00 | 29-09-2017/ 2000

OBSERVACIONES

Se adjuntan a |a presenta, las facturas originales como soporte de gasios de slimentacion y hospedaje.

FIRMA DE LA O EL SERVIDOR COMISIONADO

- 5P 05-A
Cl. 170730214-5

EA

NOTA

El presente informe deberd presentarse dentro del
término de 4 dlas del cumplimiento de servicios
institucionales, caso contrario la liguidacion se demorara
e incluso de no presentarlo tendria que restituir los
valores percibidos. Cuando el cumplimiento de servicios
institucionales sea superior al nOmero de dias
autorizados, se deberd adjuntar la autorizacion por
escrito de la Maxima Autoridad o su Delegado

FIRMAS DE

APROBACION

12
'NOMBRE:

FIRMA DE LA O EL RESPONSABLE DE LA
UNIDAD DEL SERVIDOR COMISIONADO

FIRMA DE LA O EL JEFE INMEDIATO DE LAOEL |
RESPON

ABLE DE LA UNIDAD

Ing. Robert Leonagdo Bustamante Ochoa
DELEGADO DE GESTION DE REGULACION Y
CONTROL DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO -

_NOMBRE:

Ing. Carlos Alberto Casares Proano
DIRECTOR ADMINISTRATIVO FINANCIERO - ARCA,

PR ARCA
@3 Ay e DIRECCION ADMINISTRATIVA
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