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B DATOS GENERALES
APELLIDOS - NOMBRES DE LA O EL SERVIDOR | PUESTO QUE OCUPA:
Montenegro Franco Ana Lucia Analista Técnico — Servidor Publico 3
CIUDAD — PROVINCIA DEL SERVICIO NOMBRE DE LA UNIDAD A LA QUE PERTENECE LA
INSTITUCIONAL: O EL SERVIDOR
El Carmen - Manabi Direccién de Regulacién y Control de Agua Potable y
Saneamiento

SERVIDORES QUE INTEGRAN EL SERVICIO INSTITUCIONAL:

Ing. Ana Montenegro, Ing. Alicia Estacio v conductor designado B
INFORME DE ACTIVIDADES ¥ PRODUCTOS ALCANZADOS

1. ANTECEDENTES :

#  Mediante Memorando Nro. ARCA-CGT-2017-0114-M de fecha 20 de junio de 2017, la Coordinacion de
Gestidn General Técnica solicitd a la Direccién Administrativa Financiera de la ARCA, |a disponibilidad de
2 vehiculos semanales para movilizacion de funcionarios de la Direccidn de Regulacidn y Control de Agua
Potable y Saneamiento para el cumplimiento del Plan de Contral 2017,

¢  Mediante Memorando Nro. ARCA-CGT-2017-0119-M de fecha 27 de junio de 2017, la Coordinacion de
Gestidn General Técnica informé para aprobacion de la Maxima Autoridad de la ARCA, que la Direccién
de Regulacion y Control de Agua Potable y Saneamiento elabord una planificacion acorde a los recursos
econdmicos y técnicos para dar cumplimiento a las metas planteadas en el Plan de Control 2017, el cual,
considera las actividades para el control a la prestacion de servicios plblicos de agua potable y
saneamiento durante el afio 2017 a un total de 54 prestadores publicos, mismos gue fueron seleccionados
considerando la calidad y cantidad de la informacion reportada a [a ARCA por parte de los prestadores de
los servicios de agua potable y saneamiento en aplicacidn a la Regulacidn Nro. DIR-ARCA-RG-003-2016
(Regulacion 003), ademas de los niveles bajos de desempefio en la gestidn de la prestacidn de los servicios
de agua potable y saneamiento, y la calidad del agua de acuerdo a los pardmetros de evaluacidn
microhioldgicos, fisicas y quimicos del agua potable por parte de los prestadores del servicio.

= Mediante Memorando Nro. ARCA-RCAPS-2017-0106-M de fecha 31 de agosto de 2017, la Direccidn De
Agua Potable informd a la Direccion Administrativa Financiera sobre la programacion de las actividades
de control que serdn realizadas por equipos técnicos de trabajo, conformados por los funcionarios: Alicia
Estacio, Cristian Salazar, Santiago Quinchiguango, Edwin Charco, Gerardo Nicola, Mirtha Molina, Ana
Montenegro, Carla Gualcapi, Alex Ramirez y Robin Macas, guienes se movilizaran semanalmente en dos
vehiculos, para dar cumplimiento al Plan de Control 2017 y segun la planificacion del area.

2. OBJETIVOS

e Presentar la institucionalidad de la ARCA y el marco legal en el cual se sustenta la autoevaluacion de la
prestacion de servicios publicos de agua potable y saneamiento;

¢  Levantar la informacion referente a la autoevaluacion de la prestacion de los servicios publicos de agua
notable vy saneamiento gue se brindan en las dreas urbanas vy rurales del canton El Carmen, en
cumplimiento de la Regulacidn 003,
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DESARROLLO DE ACTIVIDADES

Lunes 02-10-2017

04:00 - 08:30
Movilizacion via Terrestre desde la ciudad de Quito al cantdn El Carmen.

09:00 —17:00

En las oficinas del GADM de El Carmen se mantuvo la reunidn con los delegados del GADM, en la que se tratd
los siguiente temas:

Presentacion de la Institucionalidad de la ARCA

Presentacidn de la Regulacién 003 vy las herramientas de evaluacidn de la prestacion de los servicios de agua
potable y saneamientp.

Aclarar dudas y observaciones por los participantes

Posterior a la reunidn|se inicid el proceso de levantamiento de la informacion correspondiente a las areas
técnica, administrativa, financiera y comercial del servicio de agua potable v saneamiento que se brinda =
el cantdn el Carmen, correspondiente a los afios 2014, 2015y 2016, (

Martes 03-10-2017

09:00 —17:00

Reunidos nuevamente las oficinas del GADM de El Carmen, la Agencia solicitd |a presenciz de los
encargados del drea administrativa vy financiera, para continuar con el levantamiento de Informacion
correspondientes a las aregs administrativa y financiera.

Una vez levantada la informacion correspondiente al drea téenica, administrativa y financiera, se procedio a
la lectura, aprobacién y firmg del Acta Nro. AS_F_ACN_1304 _03, en la cual consta la fecha méxima para que
el GADM de El Carmen entregue a la ARCA la informacion completa vy actualizada, referente a la
autoevaluacion a la prestacidn de los servicios de agua potable y saneamiento, correspondiente a los afios
2014, 2015 y 2016.

17:00 - 20:30
Mavilizacian via Terrestre desde g ciudad de El Carmen a la ciudad de Quito.
*,

'\\
CONCLUSIONES LY

» Mediante talleres se capacitfi"i-{ los\funcionarios del GADM de El Carmen, sobre la institucionalidad de la

ARCA, el Marco Legal relacionado a\la prestacidn de los servicios, la Regulacion Nro. DIR-ARCA-RG-003-
2016 y sus herramientas de evaluacidn, Anexo 2 y 4,

s Se realizo el levantamiento de informecion referente a la prestacidn de los servicios de agua potable y

saneamiento que s brindan en el én El Carmen, correspondiente a los afios 2014, 2015 y 2016,
faltando por reportar varios parametros) ya gue no se contd con informacién procesada que permita el
levantamiento de todo el Anexo 2, por 1§ cual se fijo un plazo para que el GADM remita a la ARCA la
informacion completa, de acuerdo a lo observado durante la visita de control y en base a lo indicado en
la respectiva Acta de control.

» De manera general, se identifico que hay informacidn del area financiera que debera ser procesada para

reportarla en el Anexo 2 y enviarla a la ARCA.

o Se suscribid el acta de compromiso en la cual se establece la fecha para la entrega de informacidn

complementaria al control realizado.
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RECOMENDACION 7

» Dar seguimiento a los compromisos establecidos en el acta suscrita por el GADM de El Carmen, con el fin
de contar con la informacion referente a la prestacion de los servicios de agua potable y saneamiento que
se brindan en el cantén El Carmen y evaluar su nivel de desempefio.

! p
PRODUCTOS ALCANZADOS .— 0o05

= Secapacité al GADM de El Carmen sobre la institucionalidad de la ARCA y la Regulacion Nro.DIR-ARCA-RG-
003-2016

o 5Se levantd informacién correspondiente a los servicios de agua potable y saneamiento que se brindan en
el canton El Carmen, misma gue constan en el archivo digital del Anexo 2 (2014, 2015y 2016) v Anexo 4
de la Regulacian 003,

e Serecopilaron varios documentos de respaldo de la informacidn levantada.

= Se suscribio el Acta de compromisos para el GADM de El Carmen, mism# que contiene compromisas para
la entrega de la informacion referente a |a prestacion de los servicios de agua potable y saneamiento.

Area Técnica Financiera

llustracién 1. Reunion en rl GADM de El Carfnen - | llustracion 2. Reunion GADM de El Carmen - Area

llustracién 3. Reunion GADM de El Carmen - Area
Administrativa

llustracion 4. Firma de Acta- GADM El Carmen
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_ _ DETALLEDEGASTOS:

HA | No. DE COMPROBANTE uEscmPnE_g‘:-'- —=— i |
02;’10!2(]1? ﬂglvﬂﬂl-ﬂlﬂﬂl? Alimentacidn 15.00
02/10/20174003-001-0323 » | Alimentacion 10.00 <"
02/10/2017 Lgoa-001-01636 Alimentacion 3.95 [~
szm,fzﬂi?/uul 001-016216 .~ Hospedaje = 22.40 /
oz/ 1D,J’201?: 001-001-0647 v Alimentacion 5.00 =
TOTAL GASTOS SUSTENTADOS CON FACTURA USD$ 56.35

ITINERARIO SALIDA LLEGADA NOTA
FECHA | Eslos datos se refieren al tiempo efectivamente utilizado en el
02-10-2017 03-10-2012 cumplimiento del servicio institucional, desde la salida del
dd-mmm-aaa g E : : ] . i
lugar de residencia o trabajo habituales o del cumplimiento del
HC.)RA 04:00 / 20:30 / sewiciq _institucional segln sea el caso, hasta su llegada de
hh:mm estos sitios.
TRANSPORTE
TIPO DE SALIDA LLEGADA (
TRANSPORTE NOMBREDE: |1 =wes & - b—wwis 1
{Aéreo, terrestre, | TRANSPORTE RETA dZE“cﬂa HORA dﬁﬁmf‘“, HORA
marlfimo, oiros) . asaa hh:mm Ak hh:nimn
B Vehiculo 3
Terrestre contratado Quito — El Carmen *| 02-10-2017-| 04:00- 02-10-2017 08:30
v
Vehiculo /,/
Terrestre contratado El Carmen - Quito” | 03-10-2017 ,// 17:00 | 03-10-2017.~ 20:30 /

OBSERVACIONES
Se adjuntan a la presenta, las facturas originales como soporte de gastos de alimentacién y hospedaje.

_FIRMA DE LA O EL SERVIDOR COMISIONADO

Lo oo

Ing: Ana Lucia Montenegro
ANALISTA TECNICO - SP 03-ARCA
Cl: 1719371690

MOTA

El presente informe deberd presentarse dentro deal
térming de 4 dias del cumplimiento de servicios
institucionales, caso contrario la liquidacion se demorara
g incluso de no presentarlo tendrla que restituir los
valores percibidos. Cuando el cumplimiento de servicip-
institucionales sea superior al nomero de dic
autorizados, se debera adjuntar la autorizacion por
escrito de la Maxima Autoridad o su Delegado

FIRMAS DE APROBACION
FIRMA DE LA O EL RESPONSABLE DE LA FIRMA DE LA O EL JEFE INMEDIATO DE LA O EL
UNIDAD DEL SERVIDOR COMISIONADO RESPONSABLE DE LA UNIDAD
{
NOMBRE:; NOMBRE:

Ing. Rohert Leonarde Bustamante Ochoa
DELEGADO DE GESTION DE REGULACION Y

CONTROL DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO -

ARCA

-----------

Ing. Carlos Alberto Casares Proafio
DIRECTOR ADMINISTRATIVO FINANCIERO - ARCA
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