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DATOS GENERALES
APELLIDDS - NOMBRES DE LA O EL SERVIDOR / PUEITO QUE OCUPA: i
QUINCHIGUANGD CAMPUES SANTIAGD NEPTALI AMNALISTA T_E_GNICO -SERVIDOR PUBLICO 05

CIUDAD - PROVINCIA DEL SERVICID INSTITUCIONAL i MOMBRE DE LA UMIDAD A LA QUE PERTENECE LA O EL SERVIDOR
Quijos - Napo '/,x’ : £z =2
Loreto - Oreliana Direccién de Regulacién y Control de Agua Potable y

‘Saneamiento - ARCA

FECHA SALIBA {dd-mmm-aaaa) HORA SALIOA {hhamm) FECHA LLEGADA (dd-mmm-aaaa) HORA LLEGADA (khmm)
o r + £ P

iy
02102017 A 06:30 2 05-10-2017 - 2130 7

[BERVIDORES QUE INTEGRAN LOZ SERVICIOS INSTITUCIONALES:
Ing. Santiago Quinchiguango, Ing. Alex Ramirez y Conductor designado,

IDESCRIPCICH O LAS ACTIVIDADES A EJECUTARSE

Actividades de confrol en aplicacién a la Regulacién Nro. DIR-ARCA-RG-003-2016, en los cantones Quijos y Loreto.
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TIPO DE SALIDA LLEGADA
TRAN EFUﬁE NOMBRE DE TRANSPORTE RUTA
Wi, s, i, FECHA | HORA | FECHA | HORA
- dtl-numn-:a:b_a_ hhimm b dd-mmm-aaaa fh:mm
Quits — Quijos 71 02-10-2017 06:30 | 02-10-2017 7| 0830
Terresire Vehiculo Institucional/Alquitada Quijos - Lorelo S| 03-10-2017 4 1700 03-10-2017 < 20:00
| ) Loreto — Quita A 05102017 | 17:00 05-10-2017 - | 21:307
DATOS PARA TRANSFERENCIA
NOMERE DEL BANCO: ‘ TIPO DE CUENTA: No. DE CUENTA,;
BANCO DE GUAYAQUIL AHORROS ’ 8459494
i T e e B ey FIRMA DE LA O EL RESPONSABLE DE LA UNIDAD
FIRMA DELA O EL SERVIDOR SOLICITANTE SDLI CITANTE
- j S __ Ing. Robe arfio ustamante Ochoa
Ing. Santiago Neptali Quinchiguango Campués DELEGADD DEL AREA DE REGULACION Y
AMNALISTA TECNICO - ARCA CONTROL DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO -
CC: 1002947982 ARCA

FIRMA DE LA AUTORIDAD NOMINADORA O SU DELEGADO

HOTA: Esta sofichud deherd ser prosentada para su Autorizacién, con por Io mends 72 horas
g8 anticipaciin 2l cumplimisado de los servicios insiflucionales; salve el caso de que por
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Nro. SOLICITUD DE AUTORIZACION PARA
CUMPLIMIENTO DE SERVICIOS INSTITUCIONALES = | T ECHA DE '”Fnﬂﬁﬂgf’z'g:g‘m'a@“] 0o0s
ARCA-DAPS-067-2017
DATOS GENERALES

APELLIDOS - NOMBRES DE LA O EL SERVIDOR | PUESTO QUE OCUPA: -

QUINCHIGUANGO CAMPUES SANTIAGO NEPTALI Analista Técnico — Servidor Publico 5
CIUDAD - PROVINCIA DEL SERVICIO NOMBRE DE LA UNIDAD A LA QUE
INSTITUCIONAL: o PERTENECE LA O EL SERVIDOR ~

Quijos - Napo ] Direccion de Regulacién y Control de Agta Potable
Loreto - Orellana -~ y Saneamiento

SERVIDORES QUE INTEGRAN EL SERVICIO INSTITUCIONAL:
Ing. Santiago Quinchiguango, Ing. Alex Ramirez y conductor designado,

-~
-

1. ANTECEDENTES

¢ Mediante Memorando Nro, ARCA-CGT-2017-0114-M de fecha 20 de junio de 2017, la Coordinacion de
Gestion General Técnica solicitd a fa Direccidn Administrativa Financiera de la ARCA, la disponibilidad de
2 vehiculos semanales para movilizacidn de funcionarios de la Direccidn de Regulacidn v Control de Agua
Potable v Saneamiento para el cumplimiento del Plan de Control 2017.

= Mediante Memorando Nro. ARCA-CGT-2017-0119-M de fecha 27 de junio de 2017, la Coordinacidn de
Gestidn General Técnica informd para aprobacion de la Maxima Autoridad de la ARCA, que la Direccion
de Regulacidn y Control de Agua Fotable y Saneamiento elabord una planificacién acorde a los recursos
econdmicos y técnicos para dar cumplimiento a las metas planteadas en el Plan de Control 2017, el cual,
considera las actividades para el control a la prestacidn de servicios plblicos de agua potable y
saneamiento durante el afio 2017 a un total de 54 prestadores plblicos, mismos que fueron seleccionadas
considerando la calidad y cantidad de Ia informacidn reportada a la ARCA por parte de los prestadores de
los servicios de agua potable y saneamiento en aplicacion a la Regulacion Nro. DIR-ARCA-RG-003-2016
(Regulacidn 003), ademds de los niveles bajos de desempefio en la gestidén de la prestacidn de los servicias
de agua potable y saneamiento, y la calidad del agua de acuerdo a los parametros de evaluacion
microbiologicos, fisicos y quimicos del agua potable por parte de los prestadores del servicio.

e Mediante Memorando MNro. ARCA-RCAPS-2017-0106-M de fecha 31 de agosto de 2017, la Direccitn De
Agua Potable informa a la Direccion Administrativa Financiera sobre la programacion de las actividades
de control que seran realizadas por equipos técnicos de trabajo, conformados por los funcionarios: Alicia
Estacio, Cristian Salazar, Santiago Quinchiguango, Edwin Charco, Gerardo Nicola, Mirtha Molina, Ana
Montenegro, Carla Guilcapi, Alex Ramirez y Robin Macas, quienes se movilizaran semanalmente en dos
vehiculos, para dar cumplimiento al Plan de Control 2017 y segun la planificacian del area.

2. OBJETIVOS
= Presentar la institucionalidad de la ARCA y el marco legal en el cual se sustenta la autoevaluacion de la
prestacion de servicios puiblicos de agua potable y saneamiento;

«  \erificar la informacion reportada por el GADM de Loreto, referente a la autoevaluacion de |a prestacion
de los servicios publicos de agua potable y saneamiento que se brindan en el drea urbana del cantén,
correspondiente a los afos 2014, 2015 y 2016, en cumplimiento de |la Regulacion 003,

= Levantar informacion referente a la prestacion de los servicios publicos de agua potable y saneamiento
gue se brindan en el canton Quijos, correspondiente a los afios 2014, 2015 y 2016, en cumplimiento de la
Regulacién 003.
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3. DESARROLLO DE ACTIVIDADES

Lunes 02-10-2017

-

06:30 - 08:30
Movilizacion via Terrestre desde la ciudad de Cuito al cantén Quijos.

09:00 —17:00
En las oficinas del GADM de Quijos se mantuve la reunidn con los delegados del GADM, en la que se tratd
los siguiente temas:

. Presentacion de la Institucionalidad de la ARCA

. Presentacion de la Regulacion 003 y las herramientas de evaluacion de la prestacion de los
servicios de-agua potable y saneamiento.

v Aclarar dudas y observaciones por los participantes

Posterior a la reunion se procedid al levantamiento de la informacion correspondiente al area técnica del
senicio de agua potable y saneamiento que se brinda en el cantén.

Martes 03-10-2017 <

09:00 —17:00
Reunidos nuevamente en |as oficinas del GADM de Quijos, la Agencia solicitd la presencia de los encargados
del area administrativa y financiera, para continuar con el levantamiento de informacion. (
Posterior a lo mencionado se procedié a completar los pardmetros del Anexo 2 de la Regulacién 003, con los
datos administrativos y financieros,

Una vez levantada la informacion correspondiente al drea téconica, administrativa y financiera, se procedio a
la lecturs, aprobacion y firma del Acta Nro. AS_F_ACN_1507_03, en la cual consta la fecha méaxima para que
el GADM de Quijos entregue a la ARGA la informacidn completa y actuslizada, referente a la autoevaluacion
a la prestacion de los servicios de ggua potable y saneamiento, correspondiente 2 los anos 2014, 2015 y
2016,

17:00 - 20:00

Movilizacion via Terrestre desde lg/ciudad de Quijos hacia Loreto (Pernoctar).

Miércoles 04-10-2017 Pl

09:00 - 17:00
En las oficinas del GADM de Lofeto se mantuvo la reunién con los delegados del GADM, en la que se tratd
lo= siguientes temas:

o Presentacion de la |nstitucionalidad de la ARCA

o Presentacion de lg Regulacion 003 y las herramientas de evaluacion de la prestacion de los

servicios de agua potable y ganeamiento.

. Aclarar dudas y observaciones por los participantes
Posterior a la reunian se inicid ¢l proceso de verificacion de la informacion correspondiente a las dreas tecnica,
administrativa, financiera y comercial del servicio de agua potable y saneamiento que se brinda en el cantdn
Loreto, correspondiente a los afios 2014,2015 y 2016.

Jueves 05-10-2017

09:00 —17:00

las kficinas del GADM de Loreto, se continud con la verificacion de la informacion
de Ias diferentes drea del\GADM.

acipn correspondiente al area técnica, administrativa, financiera y comercial, se
ign y firma del Acta Nro. AS_F_ACN_ 2204 03, en |a cual consta la fecha maxima
la ARCA la informacién completa y actualizada, referente a la autoevaluacion
igs de agua potable y saneamiento, correspondiente a los afios 2014, 2015 y

Una vez validada la info
procadio a fa lectura, aprob
para gue el GADM entregu
a la prestacion de los servi
2018.

17:00- 21:30
Movilizacion via terrestre en vehlculo alquilado desde la ciudad de Loreto a la ciudad de Quito.
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4. CONCLUSIONES

Mediante talleres se capacitd a los GADMs de Quijos y Loreto, sobre la institucionalidad de la ARCA, &l
Marco Legal relacionado a la prestacion de los servicios, la Regulacion Nro. DIR-ARCA-RG-003-2018 y
sus herramientas de evaluacion, Anexo 2 y 4.

Se realizo el levantamiento de informacion referente a la prestacién de los servicios de agua potable y
saneamiento que se brindan en el canton Quijos, por lo cual se fijé un plazo para que el GADM remitan a
la ARCA la informacion corregida, de acuerdo a lo observado durants la visita de cantrol v en base a lo
indicado en la respectiva Acta de control.

Se realizd la verificacion de informacion referente a la prestacion de los servicios de agua potable y
saneamiento que se brindan en el cantén Loreto, correspondiente a los afios 2014, 2015 y 2016, faltando
por reportar varios parametros, ya que no se contd con informacion procesada que permita el levantamiento
de todo el Anexo 2, por lo cual se fijé un plazo para que &l GADM remita a la ARCA la informacién completa,
de acuerdo a lo observado durante la visita de control y en base a lo Indicado en la respectiva Acta de
control.

De manera general, se observd que la informacion financiera que manejan los GADMs corresponde al total
del municipio, es decir gue no cuentan con datos desglosados gue correspondan exclusivamente a la
prestacién del servicio de agua potable y saneamiento, por lo cual deberan procesar la informacion vy
remitiria a la ARCA mediante el Anexo 2.

Se suscribieron actas de compromisos en las cuales se establecen fechas para |a entrega de informacion
completa al control realizad'ox,-

5. RECOMENDACION

Dar seguimiento a los compromisos establecidos en las actas suscritas por los GADMs de Quijos y Loreto,
con el fin de contar con la informacion referente a la prestacion de los servicios de agua potable y
saneamiento gue se brindan en Icrs/eéntunes, y evaluar su nivel de desempernio.

6. PRODUCTOS ALCANZADOS

|iuutramﬁn'1.—ﬂﬁunﬁ{rren‘a!' ADM de Quijos

Se capacitd a los GADMs de Quijos y Loreto sobre la institucionalidad de la ARCA vy la Regulacién Nro.DIR-
ARCA-RG-003-2018

Se verificod la informacion reportada, correspondiente a los sérvicios de agua potable y saneamiento que
se brindan en los cantones Quijos y Loreto, misma que coristan en los archivos digitales Anexos 2 y 4 de
la Regulacion 003 de cada uno de los municipios.

Se recopilaron varios documentos de respaldo de la ipformacion levantada.

Se suscribieron actas de compromisos para cada uro de los GADMs gue fueron controlados, mismas gue
contienen compromisos para la entrega de la infopmacion referente a la prestacion de los servicios de agua

L\\v,-' --J_I - . T
LN = =l

| llustracion 2. Levantamiento de informacien en el
GADM de Quijos
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llustracion 3. Levantamiento de i
GADM de Quijos

llustracién 7. Verificacion de |informacion en el

GADM de Loreto

llustracién 4. Firma de Acta de Compromisos GADM
de Quuns

llustracién 6. Verificacion de informacion en

a9ilera
i

GADM de Loret de Loreto
D\

Fﬁcﬂﬁe | No. OE COMAROBANIE /D
02-10- 20171 002- ﬂéq unmiazma /" | Hospedae 20.00
04/10/20171001-001 000096995 /| Hospedaje T
ﬂ4—1ﬂ-2n1?fm1 001-000035368 /| Hospedaje B 3000
02102017 1602-001- quujp | Alimentacién 10001
02-10-2017 @1-0{1}(](}&@;}531 /" | Alimentacion 5.00 -
02-10-2017 | 001-001-000002846 /" | alimentacion 10.00 4
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I Vi pd /"
03-10-2017/003-001-000039483 7 Alimentacién 28.00
04-10-2017 J003-001-000000641 /| Alimentacish 224007504
TOTAL GASTOS SUSTENTADOS CON FACTURA USD 167.11

[T

ITINERARIO

SALIDA

FECHA
dd-mmm-aaa

02-10-2017 4 05-10-2017 /

LLEGADA

21:30 /

NOTA

-Estos datos se refieren al tiempo efectivamente utilizado en el

cumplimiento del servicio institucional, desde la salida del
lugar de residencia o trabajo habituales o del cumplimiento del
servicio institucional segiin sea el caso, hasta su llegada de

HORA -
08:30 itios.
e / estos sitios
TRANSPORTE
TIPO DE SALIDA LLEGADA
TRANSPORTE NOMBRE DE FECHA FECHA
(Aéreo, temrestre, TRANSPORTE RUTA dd-mmm- H?Hﬁ' dd-mmm- H?RA
maritimo, otros) aada hhznm aaaa ki
Tomast Vehiculo Quito — Quij “ 62-10 2{:1/' GE'Bﬂ/ 02-10-2017 7 08:30
errestre coftrataio uito — Quijes ~10- : -10- :
Vehiculo s : L o :
Terrestre chitsibidn CQuijos - Loreto _{ 03-10-2017- 17:00 03-10-20%7 |  20:00
Vehlculo . , :
Terrestre Wbt Loreto — Quito / 05-10-2017 A 17:00 | 05-10-2017 21:30

OBSERVACIONES

Se adjuntan a |la presenta, las facturas originales como soporte de gastos de alimentacién v hospedaje.

'FIRMA DE LA O EL SERVIDOR COMISIONADO

MOTA
El presente informe deberd presentarse dentro del

Ing. Santiago Nepialr Quinchiguango Campués
ANALISTA TECNICQO - SP 05-ARCA

Cl: 10023473862

término de 4 dlas del cumplimiento de servicios
institucionales, caso contrario la liquidacion se
demorara e incluso de no presentarlo tendria que
restituir  los  valores percibidos. Cuando el
cumplimiento de servicios Institucionales sea
superior al nimero de dias autorizados, se debera
adjuntar la autorizacion por escrito de la Maxima
Autoridad o su Delegado

FIRMAS DE APROBACION

FIRMA DE LA O EL RESPONSABLE DE LA UNIDAD
DEL SERVIDOR COMISICNADO

FIRMA DE LA O EL JEFE INMEDIATO DE LA O
EL RESPONSABLE DE LA UNIDAD

MOMBRE:

Ing. Robert Leonar

ARCA

o Bustamante Ochoa
DELEGADO DE GESTION DE REGULACION.Y
CONTROL DE AGUA POTABLE Y SANEAMI

e

FECHA, L¢
Ri:CIBE, '::rﬁ‘r.qr’o "'ﬂ %ﬁiﬂuﬁ .E".E .‘e.-::...“

FIREA seenvriann TRy

NTO -

NOMBRE:
Ing. Carlos Alberto Casares Proafio
DIRECTOR ADMINISTRATIVO FINANCIERO -
ARCA

-"-Jrr1|=

e DIRZCCION ADKIHISTRATIVA

e I

Cowibrd ol Az FIMEMCIERA

REL LP{.I({H DFE DECTIANEN n{‘.
L0V hora: JAMZ A
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