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SERVIDORES GUE INTEGRAN LOS SERVIGHOS INSTITUSIONALES:
Ing. Santiago Quinchiguango, Ing. Alex Ramirez y Conductor designado. >

DESCRIFCION DE LAS ACTIIDADES A EJECUTARSE

Actividades de control en aplicacion a la Regulacion Nro. DIR-ARCA-RG-003-2016, en Ids cantones Quijos v Loreto,

TRANSPORTE B
TIPODE SALIDA LLEGADA
TRANSPORTE NOMERE DE TRANSPORTE RUTA
AR, TR A FECHA HORA FECHA | HORA
- dd-mmm-aaaa - hhzmny dd-mim-aaza | hfumm
Quilo—Quijos  ~ | 02-10-20177 | 06:30 02-10-2017 7 |, 0830
Terrestia Vehinulo Jnslitun}analﬂﬁ.lqulhﬂ': Quijos - Loreto £ 0302017 ‘- 17:00 03-10-2017 | 20:00
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Nro. SOLICITUD DE AUTORIZACION -HA!
PARA CUMPLIMIENTO DE SERVICIOS | FECHA DE INFORME (dd- mmm-aaaa}
INSTITUCIONALES r 10-10-2017 -
ARCA-DAPS-070-2017 ‘
: DATOS GENERALES
APELLIDOS - NDMEREE DELAOQEL
SERVIDOR s PUESTO QUE OCUPA: =
RAMIREZ BARAHONA ALEX GERMAN ____Analista Técnico — Servidor Publico 7
CIUDAD - PROVINCIA DEL SERVICIO NOMBRE DE LA UNIDAD A LA QUE
INSTITUCIONAL: f PERTENECE LA O EL. SERVIDOR
Quijos - Napo i Direccion de Regulacion y Control de Agua Potable
Loreto - Orellana y Sanearnien_[@,
SERVIDORES QUE INTEGRAN EL SERVICIO INSTITUCIOMNAL: v

Ing. Santiago Quinchiguango, Ing. Alex Ramirez y conductor designado
S

INFORME DE ACTIVIDADES ¥ PRODUCTOS ALCANZADOS

1. ANTECEDENTES

° Mediante Memorando Nro. ARCA-CGT-2017-0114-M de fecha 20 de junio de 2017, la
Coordinacion de Gestion General Técnica solicitd a la Direccidgn Administrativa Financiera de la ARCA,
la disponibilidad de 2 vehiculos semanales para movilizacién de funcionarios de la Direccion de
Regulacion y Control de Agua Potable y Saneamiento para el cumplimiento del Plan de Control 2017.
L Mediante Memorando Nro. ARCA-CGT-2017-011%-M de fecha 27 de junio de 2017, la
Coordinacion de Gestién General Técnica informd para aprobacion de la Maxima Autoridad de la
ARCA, que la Direccion de Regulacion y Control de Agua Potable y Saneamiento elaboré una
planificacién acorde a los recursos econdmicos y técnicos para dar cumplimiento a las metas
planteadas en el Plan de Control 2017, el cual, considera las actividades para el control a la prestacién
de servicias publicos de agua potable y saneamiento durante el afio 2017 a un total de 54 prestadores
publicos, mismos gue fueron seleccionados considerando la calidad y cantidad de la informacion
reportada a la ARCA por parte de los prestadores de los servicios de agua potable y saneamiento en
aplicacién a la Regulacién Nro. DIR-ARCA-RG-003-2016 (Regulacidn 003), ademas de los niveles bajos
de desempefio en la gestion de la prestacion de los servicios de agua potable y saneamiento, v la
calidad del agua de acuerdo a los pardmetros de evaluacion microbiologicos, flsicos y guimicos del
agua potable por parte de los prestadores del servicio.

o Mediante Memorando Nro. ARCA-RCAPS-2017-0106-M de fecha 31 de agosto de 2017, la
Direccién De Agua Potable informd a la Direccién Administrativa Financiera sobre la programacién

de las actividades de control que seran realizadas por equipos técnicos de trabajo, conformados por
los funcionarios; Alicia Estacio, Cristian Salazar, Santiago Quinchiguango, Edwin Charco, Gerardo
Micola, Mirtha Malina, Ana Maontenegro, Carla Guilcapi, Alex Ramirez y Robin Macas, quienes se
movilizardn semanalmente en dos vehiculos, para dar cumplimiento al Plan de Control 2017 y segdn
la planificacion del area.

Puocs P 5:5.12 P{"'Jﬂf CONTES | 0wl 'k_k_.\,tt \
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r.) OB.JETIVOS

® Presentar la institucionalidad de la ARCA y el marco legal en el cual se sustenta la
autoevaluacion de la prestacion de servicios publicos de agua potable y saneamiento;
o verificar la informacidn reportada por el GADM de Loreto, referente a la autoevaluacian de la

prestacion de los servicios publicos de agua potable y saneamiento que se brindan en el drea urbana
del cantén, correspondiente a los afios 2014, 2015 y 2016, en cumplimiento de la Regulacién 003.
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" Levantar informacion referente a la prestacion de los servicios plblicos de agjg p;::tahie y
saneamiento que se brindan en el canton Quijos, correspondiente a los afios 2014, 2015 v 2016, en
cumplimiento de la Regulacion 003.

3. DESARROLLO DE ACTIVIDADES

Lunes 02-10-2017

06:30 - 08:30
Movilizacion via Terrestre desde |a ciudad de Quito al cantén Quijos.

09:00-17:00

En las oficinas del GADM de Quijos se mantuvo la reunién con los delegados del GADM, en la que se
tratd los siguiente temas:

o Presentacion de la Institucionalidad de la ARCA

o Presentacion de la Regulacion 003 y las herramientas de evaluacion de la prestacion de los
servicios de agua potable y saneamiento.
. Aclarar dudas y observaciones por los participantes

Posterior a la reunidn se procedié al levantamiento de |a informacion correspondiente al area técnica
del servicio de agua potable vy saneamiento gue se brinda en el cantdn.
1

—

Martes 03-10-2017 <

08:00-17:00

Reunidos nuevamente en las oficinas del GADM de Quijos, la Agencia solicitd la presencia de los
encargados del area administrativa y financiera, para continuar con el levantamiento de informacian.
Posterior a lo mencionado se procedio a completar los parametros del Anexo 2 de la Regulacion 003,
con los datos administrativos y financieros,

Una vez levantada la informacién correspondiente al drea técnica, administrativa v financiera, se
procedié a la lectura, apmbanmn y firma del Acta Nro. AS_F_ACN_1507_03, en la cual consta la
fecha maxima para que el GADM de Quijos entregue ala ARCA la informacién completa y actualizada,
referente a la autnevaluamtm a la presiacion de los servicios de agua potable y saneamiento,
correspondiente a los afos 21314 2015 vy 20186.

17:00 — 20:00 1
Movilizacién via Terrestre d&sqe |2 ciudad de Quijos hacia Loreto {Parnoctar).

Miércoles 04-10-2017

(
09:00 -17:00

En las oficinas del GADM de Lorejo se mantuvo la reunién con los delegados del GADM, en la que se
tratd los siguientes temas:

s Presentacion de la Instituciopalidad de la ARCA

v Fresentacion de la Regulacign 003 y las hermramientas de evaluacion de la prestacion de los
servicios de agua potable ¥ saneamjento.

v Aclarar dudas 5y observaciones por los paricipantes

e inicio el procese de verificacion de la informacidn correspondiente a las reas
anciera y camercial del servicio de agua potable y saneamiento gue se
rrespondiente a los afios 2014,2015 y 2016,

Posterior a la reuni
técnica, administrativa,
brinda en el cantén Loreto,

Jueves 05-10-2017 /

09:00 -17:00

Reunidos nuevamente en las oficinas de DM de Loreto, se continud con la verificacion de la

informacion de las diferentes area del GAD
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Una vez validada la informacién correspondiente al 4rea técnica, administrativa, financiera vy
camercial, se procedio a la lectura, aprobacion y firma del Acta Nro. AS F_ACN_2204 03, en la cual
consta la fecha méaxima para que el GADM entregue a la ARCA la informacion completa y actualizada,
referente a la autoevaluacion a la prestacion de los servicios de agua potable y saneamiento,
correspondiente a los aﬁﬂs 2014, 2016y 2016,

/.t"
17:00- 21:30 i _ 104
Movilizacion via terrestre en vehiculo alguilado desde la ciudad de Loreto a |a ciudad de Quite.

4. CONCLUSIONES

. Mediante talleres se capacitd a los GADMs de Quijos y Loreto, sobre la institucionalidad de la
ARCA, el Marco Legal relacionado a la prestacién de los semvicios, la Regulacion Nro. DIR-ARCA-
RG-003-2016 y sus harramientas de evaluacion, Anexo 2 v 4.

e Se realizo el levantamiente de informacion referente a la prestacién de los servicios de agua
potable v saneamiento que se brindan en &l cantdén Quijos, por lo cual se fijd un plazo para que el
GADM remitan a la ARCA la informacién corregida, de acuerdo a lo observado durante la visita de
control y en base a lo indicado en la respectiva Acta de control.

. Se realizd la verificacion de informacién referents a la prestacién de los servicios de agua
potable y saneamiento que se brindan en el cantén Loreto, correspondients a los afios 2014, 2015 y
2016, faltando por reportar varios parametros, ya gue no se contd con informacian procesada que
permita el levantamiento de todo el Anexo 2, por lo cual se fijd un plazo para que el GADM remita a
la ARCA la informacion completa, de acuerdo a lo observado durante |a visita de control y en base a
lo indicado en la respectiva Acta de confrol.

. De manera general, se observd que la informacién dinanciera que manejan los GADMs
corresponde al total del municipio, &s decir gue no cusntan gbn datos desglosados que correspondan
exclusivaments a la prestacidn del servicio de agua ble y saneamiento, por lo cual deberan
procesar la informacion y remitirla a la ARCA mediant€ el Anexo 2.

o Se suscribieron actas de compromisos en las cuales se establecen fechas pars la entrega de
informacion completa al contral realiyj :

5. RECOMENDACION

® Dar seguimiento a los compromisgs establecidos en las actas suscritas por los GADMs de
Cluijos ¥ Loreto, con el fin de contar la informacidn referente a la prestacion de los servicios de
agua potable y saneamiento que se bfindan en lps cantones, y evaluar su nivel de desempefio.

6. PRODUCTOS ALCANZADOS ;

. Se capaditd a los GADMs de Quijos v Loreto sobre la institucionalidad de la ARCA v la
Regulacidn NroiDIR-ARCA-RG-003-2016

. Se verificd la info ibn reportada, correspondiente a los servicios de agua potable y
saneamiento gue se brindan en los cantones Quijos y Loreto, misma que constan en los archivos
digitales Anexog 2 y 4 defla Regulacidn 003 de cada una de los municipios.

o Se recopilaron vafios documentos de respaldo de la informacion levantada,

s Se suscribieron/actas de compromisos para cada uno de los GADMs que fueron controlados,
mismas que coptiengn compromisos para la entrega de |a informacion referente a la prestacion de
los servicios de lagya potable y saneamiento.

REGISTRO FOTOGRAFICO

Al
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lluztracién 2. Levantamiento de informacion

llustracion 1. Reunién en el GADM de Quijos

GADM de Quuﬂs )

llustracién 3. Levantamiento
GADM de Quijos

Te informacién en el

llustracion 5. Reunion en el GADM de Loreto

GADM de Lareto

et e

Hustracian 7. Verificacion de mfarmac on en el

llustracién 4. Firma de Acta de Compromisos
GADM de Qurfos

en 2l

llustracion 6. Verificacién de informacion
GADM de Loreto

llustracion 8. Firma de Acta
GADM de Loreto

uzﬂu{ggn g 001 001-000000532 - | \a IMENTACION

02/10/2017 |- 002-001-000002014 | HQOSPEDAIE wO 20
02/10/2017 | 001-001-000002847 | ALIMENTACION 10
03/10/2017 | 002-001-000000666 |~ ALIMENTACION i 20
03/10/2017 / 003-001-000039484 |~ ALIMENTACION 28
04/10/2017 | -001-001-000006997 -} HOSPEDAJE Y ALIMENTACION 50,71 |
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hospedaje.

Se adjuntan a la presenta, las facturas originales como sopoﬂe de gastos de alimentacion y

FIRMA DE LA O EL SERVIDOR
COMISIONADO

ing. RAMI }EARN—IDNA fx GERMAN
ANALISTA TECNICO - 5P 07-ARCA

Cl: Dﬁﬂﬁ&ﬂ???

" FIRMA DE LA O EL RESPONSABLE DE LA
UNIDAD DEL SERVIDOR COMISIONADO

NOTA

El presente informe deberd presentarse dentro del
termino de 4 dias del cumplimiento de servicios
institucionales, caso contrario la liquidacidn se
demorara e incluso de no presentario tendrla que
restituir los valores percibidos. Cuando el
cumplimiento de servicios institucionales sea
superior al numero de dias autorizados, se debera
adjuntar la autorizacidn por escrito de la Maxima
Hutoridad o su Delegado

04/10/2017 / 003-001-000000642 /f ﬁLIMENTACE(fI'N 22,4 :
| 04/10/2017 | /601-001-000000159 1 ALIMENTACIGN 24|77
04/10/2017 | 004-001-017196 ALIMENTACION RO 23+
Dd_.f'lﬂ,a"ZDl? 001-001-000025369 .~ HOSPEDAIE 31,75 —

—  TOTAL GASTOS SUSTENTADOS CONFACTURA- | UsD$ 23272 | 016
ITINERARIO SALIDA LLEGADA | - i NOTA -?
FECHA _ 7| Estos datos se refieren al tiempo e‘fe'::tl».ran‘;lei}&l,J

i e 02-10-2017 / 05-10-2017 utilizado en el cumplimiento del servicio

- institucional, desde la salida del lugar de
residencia o f{rabgjo habituales o del
HORA 0sa0 | 9130 cumplimiento del servicio institucional segun
hh:mm ' e ' sea el caso, hasta su llegada de estos sitios.
TRANSFORTE
TIPO DE SALIDA LLEGADA
TRANSPORTE NOMBRE DE FECHA HORA FECHA
(Adreo, tamrastre, TRANSEORTE RUTA dd-mmm- hh:m dd-mmm- HOMA
marifimo, oiros) aaaa i s hh:mm
Vehiculo Quito — A’ | ro—— )
Terrestre contratado | Quijos 02-10.2017 ﬂ?ﬁﬂj 02-10-2017 08:30
Vehiculo Quijos - / i ' i
Terrestre st | T 03-10-2017 | 17:00 ua-w-zuy/ 20:00
Vehiculo /| Loreto— 4 L/
Terrestre s Quite” | 08-10-2017/] 17:00 | 05-10-2017 | 21:30 p
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FIRMAS DE APROBACION

FIRMA DE LA © EL JEFE INMEDIATODE LA O
EL RESPONSABLE DE LA UNIDAD
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NOMBRE:!

REGULAC

Ing. Robert Leonaré:: Bustamante Ochoa
DELEGADO DE GESTION DE

POTABLE ¥ SANEAMIENTO -ARCA

IOM Y CONTROL DE AGUA

.
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MOMBRE:;
Ing. Carlos Alberto Casares Proafo
DIRECTOR ADMINISTRATIVO FINANCIERO -
ARCA
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