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" PLANIFICADO 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 100%
Incrementar la efectividad en la regulacién técicay econémica | ASESOTar en materia juridica a as autoridades y
. P g ; Y servidores de la Agencia, en la elaboracion de normas, | % de asesorias atendidas, requeridas por las . alas yservidores la|  Brindar asesoria ante los requerimientos de las autoridades y servidores de la Durante el mes de Octubre se atendieron un total de 4 solicitudes de asesorfa ante los requerimientos
Al Direccién de AsesorfaJuridica | para el cumplimiento de las politicas publicas del sector Asesorfa " 100%
g instructivos, reglamentos, entre otros dentro de las autoridades y servidores de la Agencia Agencia en aplicacion de la legislacion vigente Agencia. de las autoridades y servidores de la Agencia.
gico ag competencias y atribuciones de la institucién
EJECUTADO 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 83%
" PLANIFICADO 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 100%
Asesorar en materia juridica a las autoridades y .
oy b T g - — " : Elaboracién de resoluciones de Directorioyde | q N
Al Direccién de Asesorfa Juridica Impulsar el desarrollo del talento humano en la ARCA SIMLEC OB ICE I DR | WEH SRR L I PGS Asesorfa Institucional la Direccién Ejecutiva para facilitar el desarrollo A et con 100% Durante el mes de Octubre se ha aleborado un total de 00 instrumentos legales
instructivos, reglamentos, entre otros dentro de las autoridades y servidores de la Agencia . seguridad juridica.
: de competencias de la Agencia
competencias y atribuciones de la institucion
EJECUTADO 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 83%
" PLANIFICADO 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 100%
Asesorar en materia juridica a las autoridades y . . n
n o Verificacin del cumplimiento del trémite establecido para la obtencion de un
. P servidores de la Agencia, en la elaboracién de normas, | % de asesorias atendidas, requeridas por las . X . Durante el mes de Septiembre se han atendido un total de 11 consultas legales o procedimientos
Al Direccién de Asesorfa Juridica Impulsar el desarrollo del talento humano en la ARCA Asesorfa Institucional Elaboracién de informes previos vinculantes | autorizacion de uso y aprovechamiento de agua por parte de las demarcaciones 100% :
instructivos, reglamentos, entre otros dentro de las autoridades y servidores de la Agencia e juridicos realizados por parte de los servidores, funcionarios y autoridades de la ARCA
competencias y atribuciones de la institucién 8!
EJECUTADO 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 83%
Analisis de las denuncias, quejas o controversias para determinar su pertinencia.
X Patrocinar a la institucion en todos los procesos X . PLANIFICADO 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 100%
Incrementar la efectividad en el control técnico de la normativa . Elaboracién de pronunciamientos juridicos sobre la pertenencia o no de iniciar un Durante el mes de Septiembre se atendieron un total de 19 denuncias, quejas o controversias
judiciales y como quejas % de procesos Atencion a denuncias, quejas o controversias
. P relacionada a la calidad y cantidad del agua, sus usos y proceso administrativo sancionatorio.
Al Direccién de Asesorfa Juridica " denuncias; resolver y sancionar el taurados por alas Patrocinio administrativo y judicial | presentadas a la Agencia para actuacin en el 100%
aprovechamientos, tarifas y la calidad de los servicios publicos Durante el mes de Octubre se Iniciaron un total de 15 procesos administrativos sancionatorios ante el
las regulaciones nacionales emitidas y ejercer la regulaciones nacionales. ejercicio de sus competencias. X
vinculados, articulando acciones con los actores involucrados Inicio y tramitacién de procesos administrativos sancionatorios ante el incumplimiento alas regulaciones nacionales emitidas por la ARCA.
jurisdiccién coactiva. EJECUTADO 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 83%
incumplimiento a las regulaciones nacionales emitidas por la ARCA.
TOTAL ASESORIA JURIDICA
Coordinar segun el mapeo de medios de comunicacion actualizado, AANEEEE) % % % % % % % % % % % % 100%
Socializar y posicionar la gestién e imagen de - Herei P, Ray una agenda de entrevistas con los principales voceros de la Agencia.
P las del UL L 8 . B " % de cumplimiento del Plan de Plan de Comunicacion Externa | Planificacion de la Agenda Mediatica g L o 2 2 L .g . . . L
co Comunicacién la ARCA ante el publico externo y ciudadania P Esta actividad se realizara de forma mensual y el objetivo principal 100% No se realizaron agendas de medios de comunicacién durante el mes de octubre
ARCA. Comunicacién Externa 2017 2017 de la ARCA " . " " 5 -
en general. es conseguir espacios para difundir las acciones que la ARCA realiza a
B TREmED EJECUTADO 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 0% 8% 0% 67%
de idos para las de dos redes sociales
L - L ) o v institucionales (Twitter y Facebook). Esta informacién es generada PLANIFICADO 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 100%
Socializar y posicionar la gestién e imagen de - . Manejo, actualizacién y generacién de " < of 5 ) _ :
P las del L . " % de cumplimiento del Plan de Plan de Comunicacion Externa . . desde la ARCA seglin su propia agenda de actividades, y también con Se han realizado més de 250 publicaciones durante el mes de octubre en redes sociales
co Comunicacién la ARCA ante el publico externo y ciudadania L contenidos de Redes Sociales 5 : R L 100% L i
ARCA. st Comunicacién Externa 2017 2017 R ————— el material que proporcionan otras instituciones, principalmente la institucionales y pagina web.
Gk Vi Secretarfa del Agua, MICSE, etc. Estas activaciones serén en numero EJECUTADO o 3 3 3 3 3 3 3 3 a3 =5
aproximado de dos por dfa.
L - L . ) o Comunicacién directa con los principales medios de comunicacién PLANIFICADO 25% 0% 0% 25% 0% 0% 25% 0% 0% 25% 0% 0% 100%
Socializar y posicionar la gestién e imagen de - . Alimentacién y actualizacién de base ! rect o . <
P las del L . " % de cumplimiento del Plan de Plan de Comunicacion Externa ) L del pais con la finalidad de certificar la informacion de la base de . . L . .
co Comunicacién la ARCA ante el publico externo y ciudadania L de datos de medios de comunicacién . PR . 100% Se mantuvo relacién con medios en provincias donde se ha realizado agenda de medios
ARCA. Comunicacién Externa 2017 2017 . . medios con que cuenta la institucién (teléfonos, nombres y correos
en general. de prensa, radio y televisién SO
electronicos). EJECUTADO 25% 0% 0% 25% 0% 0% 25% 0% 0% 25% 100%
PLANIFICADO 33% 33% 0% 0% 34% 100%
Socializar y posicionar la gestién e imagen de - . Reuniones periédicas de trabajo con otras entidades de Estado con
P las del L . " % de cumplimiento del Plan de Plan de Comunicacion Externa . PR - . - ) o : L
co Comunicacién la ARCA ante el publico externo y ciudadania L Lobby interinstitucional la finalidad de gestionar cooperacién y apoyo para un trabajo 100% Durante este mes no estuvo planificado realizar esta actividad
ARCA. Comunicacién Externa 2017 2017 S fe afi - o
en general. comunicacional més eficaz y eficiente.
EJECUTADO 33% 33% 0% 0% 66%
o - .. Alo largo del 2017 se realizara un minimo de dos campaias (de un PLANIFICADO 50% 50% 0% 0% 0% 100%
Socializar y posicionar la gestién e imagen de - . < A
P las del L . » % de cumplimiento del Plan de Plan de Comunicacion Externa " . mes de duracién cada una), en redes sociales institucionales con la " " L
co Comunicacién la ARCA ante el publico externo y ciudadania o Campafia en redes sociales . L - o 100% Durante este mes no estuvo planificado realizar esta actividad
ARCA. en general Comunicacién Externa 2017 2017 finalidad de socializar y posicionar la gestién que realiza la ARCA en
el pafs. EJECUTADO 50% 50% 0% 0% 0% 100%
PLANIFICADO 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 100%
Fortalecer la Imagen Institucional interna y - L Recopilar informacion de logros y resultados de la Institucion que Durante el mes de octubre se actualizaron las carteleras institucionales de acuerdo lo
L las del L % de cumplimiento del Plan de . Actualizacion de carteleras . . L " s L . ) . 5
co Comunicacién los canales de comunicacién entre los L ARCA eres ti, somos todos L L sera analizada para su posterior disefio grafico y publicacién. La 100% enel Plan (D Manejo de Carteleras de acuerdo a las Areas de
ARCA. s P Comunicacién Interna 2017 institucionales principales e y 43 Y . ;
funcionarios de la Institucién actualizacion de esta informacion sera mensual Trabajo Institucionales)
EJECUTADO 8% 0% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 75%
PLANIFICADO 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 100%
Fortalecer la Imagen Institucional interna y o Elaboracién de boletines informativos |  Elaborar notas informativas semanales de las actividades de la . » . ’ : -
P las del L % de cumplimiento del Plan de . L . o . L . . . De acuerdo a la informacién proporcionada por las diferentes areas técnicas de la ARCA se
co Comunicacién los canales de comunicacién entre los L ARCA eres ti, somos todos sobre las actividades internas de la Institucién con el fin de visibilizar el trabajo que realiza cada area. 100% . . L . .
ARCA. N N N . Comunicacién Interna 2017 N . " redactaron y publicaron en la pagina web de la ARCA los boletines informativos respectivos.
funcionarios de la Institucién Agencia Estas notas serd publicadas en la Intranet y Carteleras.
EJECUTADO 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 83%
Coordinacion de logistica y socializacién de eventos de alcance local PLANIFICADO 0% 0% 10% 40% 0% 0% 0% 25% 0% 0% 0% 25% 100% Durante este mes no estuvo planificado realizar esta actividad.
Socializar y posicionar la gestién e imagen de - L y nacional en los que se obtenga como resultado el empoderamiento Anualmente se planificaron 4 eventos, hasta el mes de octubre estan ejecutados 3.
L las del L . » % de cumplimiento del Plan de Plan de Comunicacion Externa L . o L ) . " . . ; .
co Comunicacién la ARCA ante el publico externo y ciudadania o Coordinacion y ejecucion de eventos |y posicionamiento del nombre de la ARCA. Por ejemplo: Dia mundial 100% El evento el mes de abril fue ejecutado en el mes de mayo, sin embargo no fue
ARCA. Comunicacion Externa 2017 2017 o N " .
en general. de Agua, Rendicién de cuentas, Ferias Ciudadanas, talleres, reportado, razén por la cual se reporta en el mes de octubre a fin de que se contemple la
congresos, conversatorios. EJECUTADO 0% 0% 10% 0% 0% 0% 0% 25% 0% 40% 75% ejecucion.
Monitorear diariamente medios de prensa escritos y medios digitales
sobre noticias del sector y otras de interés a nivel nacional, y PLANIFICADO o5 o5 o5 o5 o5 o5 o5 o5 o5 55 &% &% ox
Fortalecer la Imagen Institucional interna y o . . elaborar un resumen noticioso para ser distribuido por correo Diariamente se realizaron dos monitoreos de medios de comunicacién, mismos que son
P las del L % de cumplimiento del Plan de . Monitoreo, reporte y archivo de notas L ) . . L .
co Comunicacién los canales de comunicacion entre los A on ARCA eres tii, somos todos electrénico al personal de la ARCA vinculado al Intranet. Ademas 100% enviados a los de la ARCA mediante correo electrénico y la aplicacién
ARCA. " N i Comunicacién Interna 2017 de prensa 5 N 5 P
funcionarios de la Institucién generar un archivo fisico de las notas de prensa relacionadas con el de telefonia mévil whatsapp.
sector del agua y una medicién del impacto de las mismas (positivo, EJECUTADO 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 83%
negativo y/o neutro)
PLANIFICADO 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 100%
Fortalecer la Imagen Institucional interna y o . . X . R o .
P las del L % de cumplimiento del Plan de . o Recopilar y crear contenidos para con estos mantener actualizada la De acuerdo a las necesidades institucionales la pagina de intranet se encuentra completamente
co Comunicacion los canales de comunicacién entre los o ARCA eres tti, somos todos Actualizacién de la Intranet P 100%
ARCA. " N P Comunicacién Interna 2017 Intranet de la Institucién actualizada.
funcionarios de la Institucién
EJECUTADO 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 75%
PLANIFICADO 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 100%
Fortalecer la Imagen Institucional interna y
Ao las del PR % de cumplimiento del Plan de a . P Recopilar y crear contenidos para la elaboracion de las ediciones ’
co Comunicacién los canales de comunicacién entre los vp . ARCA eres t(, somos todos Revista Institucional pilary ) p ) " 100% Se realiz6 la edicién, diagramacion y difusién de la Revista Institucional ARCA AL DIiA No. 51
ARCA. " N i Comunicacién Interna 2017 quincenales de la Revista ARCA al Dia
funcionarios de la Institucién
EJECUTADO 8% 8% 4% 8% 8% 8% 8% 4% 4% a% 67%
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g Tt Coordinar la logistica y ejecucién de eventos, talleres y reuniones PLANIFICADO 50% 50% 100%
ituci I Y T . P T i
d limiento del Plan d: : internas tales como capacitaciones internas, creacion de la ARCA, ” AR
co Comunicacion las del los canales de comunicacién entre los e am e e ARCA eres td, somos todos Organizacion de Eventos ¢ , mo cap: ] n de 100% Actividad cumplida y finalizada
ARCA. g Comunicacion Interna 2017 directorios, reuniones de trabajo, talleres de formaci6n interna y
uncionart et productos de campafias comunicacionales RS G G o0y
. PLANIFICADO 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 100%
: las g || kel s T henny 9% de cumplimiento del Plan de : Proyecto Conocimiento Integral y . COllECETIEEE SO T Durante este mes se desarroll la campafia de Fortalecimiento Institucional donde se socializ6
co Comunicacién los canales de comunicacién entre los R ARCA eres tu, somos todos institucional, buenas précticas ambientales, y mejoramiento del 100%
ARCA. Comunicacion Interna 2017 Permanente ARCA - las competencias de la ARCA 2017
funcionarios de la Institucién clima laboral
EJECUTADO 8% 8% 8% 8% 8% 8% 0% 8% 8% 8% 75%
PLANIFICADO 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 100%
Desarrollar estrategias de marketing y - ; | Manejo del archivo digital y/o fisico de S ” o .
co Comunicacién = cl publicidad para la efectiva comunicacion % de cumplimiento del Plan de | Plan de Marketingy Publicidad artes y disefios de material G I E I EIEEEEED| aop De acuerdo a las necesidades estas se han de acuerdoalo
ARCA. Marketing y Publicidad 2017 2017 . o disefios de material promocional y de difusién
Interna y Externa promacional y de difusién
EJECUTADO 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 83%
PLANIFICADO 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 100%
Desarrollar estrategias de marketing y - ; - Alimentacién y actualizacion de la o L o o
o Comunicacion ks oA & publicidad para la efectiva comunicacion %Mde ;“TP'”":'L'I‘,’ f’:' dp?;lge e Ma'k:g;g SIRBIEEER | e i, cuslii ey || R me’:;"”:gg::‘f:ﬂi‘::’;‘r"; Rl MBERCR|| gy De acuerdo a las necesidades estas se han de acuerdoalo
b arketing y Publicida o L
Interna y Externa £l multimedia de la gestion institucional 8
EJECUTADO 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 67%
Desarrollar estrategias de marketing y Mantenimiento de mensaje PLANIFICADO 100% 109%
esarrollar e: — ’ - ) h - o )
© IR las del e e weapamap i % de cumplimiento del Plan de Plan de Marketing y Publicidad ‘ .confestadora y audio holdlngA Mantenlmlfznto y .acnfallz‘acu?n del mensaje de la cor?te.stadora y 100% E e rose pr e S A (R e CE D
ARCA. Marketing y Publicidad 2017 2017 institucional en la central telefénica; audio holding institucional en la central telefénica
Interna y Externa
EJECUTADO 0% 0%
B Jlar estrategias de marketing y Actualizacién de la sefialética PLANIFICADO 50% 50% 100%
esarrollar estra
nn las del % de cumplimiento del Plan de Plan de Marketing y Publicidad institucional, directorio e imagen Actualizacion de sefialética L g . o . o
co Comunicacién lici ra la efectiva comunicacién ‘o ! et 100% Esta actividad esté en analisis al momento, ya que existe la posibilidad de un cambio de oficinas.
ARCA. R D (0 GREE N Al Marketing y Publicidad 2017 2017 documentaria de la entidad; Actualizacién de Manual de Marca
Interna y Externa
EJECUTADO 50% 0% 50%
Disefio de material POP institucional » ‘ _ _ PLANIFICADO 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 100%
Desarrollar estrategias de marketing y — ’ - i e Disefio y di de material POP (Afiches, avisos, o
o I P las del blicidad - L % de cumplimiento del Plan de Plan de Marketing y Publicidad (Afiches, avisos, tripticos, folletos, tripticos, folletos, cuadernos, boletines informativos, 100% De acuerdo a las estas se han desarrollado de acuerdo a
omunicacion ARCA. publicidad para [a efectiva comunicacion Marketing y Publicidad 2017 2017 cuadernos, boletines informatives, NFETS b b b B e,
Interna y Externa etc.)
etc) EJECUTADO 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 83%
PLANIFICADO 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 100%
Desarrollar estrategias de marketi . - ion de los de la pagina web i o
o las del ol g et % de cumplimiento del Plan de | Plan de Marketing y Publicidad |  Administracién de la Pégina Web e o il T De acuerdoa las estas se han desarrollado de acuerdo
co Comunicacién publicidad para la efectiva comunicacion . L (www. gob.ec) y la Intranet, su y 100% -
ARCA. Marketing y Publicidad 2017 2017 Intranet . L . N lo planificado.
Interna y Externa articulacion con las dreas responsables de su contenido.
EJECUTADO 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 83%
Total Comunicacion
" D llo de he ient: % % 0,00 0" 4!
) e Incrementar a fecthidad en el controltéenico de anormativa | poer en produccion herramientas que permitan e el . Sl iz Desarrollo de la Herramienta de ot erece de formulaios por oare de o orestadoree de PLANIFICADO 10,00% | 10,00% | 10,00% | 500% SRS R0 C:0c C:0c oD% Q=3 5% Actividad cumplida.
161 Investigacicny Gestién de e ittt el e e e incrementar la efectividad en el control técnico de € avance de las herramientas caca uno de los Componentes | s vocontrol para Prestadores de Servicios | /7 oo Po e < INBTES m A=l B 45% Monitoreo de errores, pruebas realizadas en base a macros, reportes de solucién a
e aprovechamientos, arifa y I caldad de los servicos piblicos ’ " i desarrolladas técnicos de agua potable, recursos e e o servicio. Version 1 Inconsistencias.
b , versi h
vinculados, articulando acciones con los actores involucrados. @ normativa emitida hidricos y riego y drenaje EJECUTADO 10,00% 10,00% 10,00% 5,00% 5,00% 5,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 45%
Incrementar la efectividad en el control técnico de la normativa P Al Desarrollo de i para de PLANIFICADO 15,00% 15,00% 30,00% 15,00% 15,00% 10,00% 100%
Investigacion y Gestion de e Ty G UEy oner en produccion herramientas que permitan 9% de avance de las herramientas cada uno de los componentes | complementarias que generen utilitarios de| X Se ha entregado ya Ia principal herramienta que facilita la generacién de reportes de AP&S y se
161 : : incrementar Ia efectividad en el control técnico de o ; : Desarrollo de la herramienta para el Control Tarifario 100% " c
la Informacion aprovechamientos, arifa y I caldad de los servicios piblicos | . i desarrolladas técnicos de agua potable, recursos | reporteria en base a modulos existentes trabaja enlas herramientas de indicadores
vinculados, articulando acciones con los actores involucrados. @ normativa emitida. hidricos y riego y drenaje (AP&S, RRHH). EJECUTADO 15,00% 15,00% | 30,00% 15,00% | 15,00% 90%
Incrementar la efectividad en el control téenico de la normativa e e s e T A S Desarrollo de herramientas para PLANIFICADO 1,00% 39,00% 10,00% 10,00% 20,00% 10,00% 5,00% 5,00% 100% El disefio se vio dilatado por aplazamiento del proyecto base de parte del BID, el disefio de la
“ Investigacin y Gestién de relacionada afa calidad y cantidad del agus, sus usosy e octidad am ol control téenico de| % de avance delas herramientas cada uno de los componentes | Disefio de la Herramienta pata Control de e G E 100% herramienta se finaliza a finales de Noviembre
la Informacién aprovechamientos, tarifas y la calidad de los servicios publicos | » tid desarrolladas técnicos de agua potable, recursos Emisién CDA.
vinculados, articulando acciones con los actores involucrados. @ normativa emitica. hidricos y riego y drenaje EJECUTADO 1,00% 39,00% 5,00% 10,00% | 20,00% | 10,00% | 10,00% 2,00% 97%
. Desarrollo de herramientas para PLANIFICADO 2,50% | 4450% | 1400% | 1400% | 10,00% | 1000% | 2,00% 3,00% 100%
Incrementar s efectividad en el control técnico de fa normativa : ¥ ! X X X X | ,
Investigacion y Gestion de relacionada  a calided y cantidad del agua) sustsosy Poner E”{”":d“;”‘:" :e";a'“‘elmsfufﬁy'““: 9% de avance de las herramientas cada uno de los Disefio de la Herramienta para Renovacion Aplicative nara ol Control de Renovacion de Autorizaciones 100% El disefio se vio dilatado por aplazamiento del proyecto base de parte del BID, el disefio de la
el la Informacién SproVachamienths, tarfes 4 alidad da0s servicios piblicos il || icrE mEntan Ele ectivi : en E‘C:" HERERIEC desarrolladas técnicos de agua potable, recursos de Autorizaciones - RH o s & herramienta se finaliza a finales de Noviembre
vinculados, articulando acciones con los actores involucrados. @ normativa emitica. hidricos y riego y drenaje EJECUTADO 2,50% 4850% | 1000% | 1400% | 1000% | 10,00% 6,00% 1,00% 98%
) ; ) .
’ ) Intemniata iocted anl vl ko el ncrava | ey o o ecion herramentas e permitan Mantenimiento perfectivode | AUStar 128 heramientas existentes para PLANIFICADO 9,09% 9,09% 9,09% 9,09% 9,09% 9,09% 9,09% 9,09% 9,09% 9,09% 9,09% 00% - ) ; ) -
Investigacin y Gestién de relacionada afa calidad y cantidad del agus, sus usosy ¥ ontrol themieo % de avance de las herramientas alos <t p 1as| cada Unidad técnica, con la finalidad de Revisién Juste 100% Estabilizacién en funcién de pruebas, observaciones del usuario, modificacién de campos,
ol la Informacién aprovechamientos, tarifas y I caldad de los servicios piblicos ‘ IR desarrolladas e | atender las nuevas necesidades en el evisin, ustey . requerimientos de mejora
b lesarrolladas dispol
Vinculados, articulando acciones con los actores involucrados. a normativa emitida B marco del Plan de Control EJECUTADO 9,09% 9,09% 9,09% 9,09% 9,09% 9,09% 9,09% 9,09% 9,09% 82%
) » Incrementar la efectividad en el control téenico de lanormativa | poner en produccién herramientas que permitan EEEElb ‘he"am‘e"t“ [Ee) Deiarm"m el he"‘am'emas degestion |- o rrollo de las herramlentas de gestién de fa informacién de las areas AR LU 30.00% (S A (2 O Rt Habiendose aplazado la entrega de las bases de datos del proyecto base, se han incorporado
161 Investigacién y Gestién de e ettt el e ia e Sk incrementar la efectividad en el control técnico e[ 9¢ 3vance de as herramientas cadauno de los componentes | de la informacion de [as areas técnicas de | ;- icag ge 1 ARCA (SNIAP I, control CDA, renovacién de autorizaciones, | 100% mucho mas amplios al aplicativos de segumiento de CDA, lo cual extiende el
la Informacién aprovechamientos, tarifas y I caldad de los servicios piblicos ' " i desarrolladas técnicos de agua potable, recursos [la ARCA (SNIAP II, control CDA, renovacién e e s
vinculados, articulando acciones con los actores involucrados a normativa emitida. e e e de autorizaciones, PQRSD) EJECUTADO 500% | 20,00% 25%
’ ) Incrementar s efectiidad en el control éenico de a normatia ; ) D . N Generacién de Geadatabases con - ; - PLANIFICADO 10,00% | 1500% | 1500% | 1500% | 1500% | 1500% | 1500% 100% Actividad cumplida.
“ Investigacion y Gestién de relacionada  a calidad y cantidad del agua, us usos y Generacin de productos cartograficos y e e o Generar productos cartograficos y | Cartografia Base (SIGTIERRAS 1:25.000, |  Compilacién, almacenamiento, y estructuracién de la informacién en 100% . X yest i 1 e "
la Informacién aprovechamientos, tarifas y I caldad de los servicios piblicos geoestadisticos PN geoestadisticos. SIGTIERRAS 1:5.000, IGM 1:250.000, IGM jente de insti externas en e L e et v P
vinculados, articulando acciones con los actores involucrados. g Y& 1:50.000, IGM 1:5.000, INOCAR) EJECUTADO 20,00% 15,00% 15,00% 15,00% 15,00% 15,00% 5,00% 100%
Investigacion y Gestion d i ‘ZE'E\WT:’: e w:":u‘éf o Generacion de productos cartograficos y D D0 TS Generar productos cartograficos y FLANIFICARO 1000% ] S000% | 2500% | 1500% 0/00% 100% Actividad cumplida.
nvestigacion y Gestion de relacionada aa clidad y cantidad delagus, sus sosy . ) ) b
IGI B e e e ERlE rEalIZadcvS, basados en pr(?duc(os geoestadisticos. Estructuracio de Ortofotos SIGTIERRAS Revisién y estructuracién de ortofoto SIGTIERRAS 100% T S G D GRS, (TR A TS
vinculados, aticulando acciones con los actores involucrados cartograficos y geoestadisticos EECUTADO o || e || s || s o 100%
Investigacion y Gestion d i ‘ZE'E\WT:’: e w:":u‘éf o Generacion de productos cartograficos y D D0 TS Generar productos cartogréficosy |  Estructuracié de Modelod de Elevacién FLANIFICARO 3500% | 65,00 100% Actividad cumplida.
nvestigacion y Gestion de relacionada aa calidad y cantidad delagus, sus sosy . . . b
cl la Informacién aprovechamientos, tarifas y a calidad de los servicios publicos geoestadisticos. realizados, basados en productos geoestadisticos. SIGTIERRAS Revision y estructuracién de Modelos de Elevacion SIGTIERRAS 200 Revision y estructuracién de Modelos de Elevacion SIGTIERRAS.
vinculados, articulando acciones con los actores involucrados cartoraficos y geoestadisticos EECUTADO e | aem 100%
) » T A DTS T e ol e - . % de respuestas a requerimientos | ductos cartogrificos y | GSMETar Beoreferenciacion de los puntos de| G 5 v 6n de la ETRERED 22 8:33% 8:33% 8:33% 8:33% 8:33% 8:33% 8:33% 8:33% 833% 8:33% 2:33% 0% c 6 y estructuracién de la 2 delos
16l (e ey et e acadad v captida del ey Bus begsy CEEE e IR LS realizados, basados en productos enerar procuctos cartograficos Y | o+l levantados en campo por AP&, Rl y | proveniente de los aplicativos de cada componente técnico (RRHH, RD, AS) 100% aplicativos de cada componente técnico (RRHH, RD, AS) en una base de datos. Generacién y
alitogpacion O L G T EE I e B gecesaditos cartograficos y geoestadisticos gecestad stcos) RYDy servicios en el Geoportal en una base de datos, Genraciény publicacién de serviciso en el Geoportal publicacién de servicio en el Geoportal
O e X ST S T e & vE v P : Ve EJECUTADO 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 83%
. Incrementar la efectividad en el control técnico de la normativa i ) 5 delrespuestas a requerimientos » ) ) ) Gene@cmn de indicadores esta’d\_st\cos descnptwc?f. anlisis espacial, PLANIFICADO 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 100% & 1’ andlisis espacial, generacién de
. Investigacion y Gestién de relacionada  a calidad y cantidad del agua, us usos Generacién de productos cartograficos y o oyt s o e Generar productos cartograficos y | Generacién de cartografia estadistica y dec estadistica con de APES, RLRYD, y | o Bt S YR Yt e
la Informacién aprovechamientos, arifa y I caldad de los servicios piblicos geoestadisticos. " ° geoestadisticos. publicacién de datos en ArcGIS Online | publicacién en ArcGis online dirigido a la direccién ejecutiva para fortalecer !
= o ; o cartogréficos y geoestadisticos dirigido a la direccién ejecutiva para fortalecer la toma de decisiones.
vinculados aticulando acciones con los actores involucrados. Ia toma de decisiones. EJECUTADO 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 83%
fectividad en el control técnico de |
mcmme"‘la' o e o et et . -~ N N PLANIFICADO 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 100%
Investigacién y Gestién de |1OTMativa relacionada a la calidady cantidad del agua, sus| .o 2 ig de productos cartograficos y DCPREDEI LI S Generar productos cartograficos y . Recepcion de la solicitud, analisis y geoprocesamiento, elaboracién del Recepcion de la solicitud, analisis y geoprocesamiento, elaboracién del mapa en ArcGis y ajustes
161 usos y aprovechamientos, tarifas y la calidad de los ‘ realizados, basados en productos ° Elaboracién de mapas tématicos ! ! 100% !
la Informacién i o et ’ geoestadisticos. i C— geoestadisticos. mapa en ArcGis y ajustes para su entrega y publicacién. para su entrega y publicacion.
O o e g ones cones & vE EJECUTADO 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 83%




OBJETIVO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

OBJETIVO OPERATIVO

INDICADOR OPERATIVO

PROYECTO

ACTIVIDAD

DETALLE DE LA ACTIVIDAD
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OP-FEBRERO

OP-MARZO

OP-JUNIO

0OP-JULIO

OP-AGOSTO

OP-SEPTIEMBRE

OP-OCTUBRE

OP-NOVIEMBRE

OP-DICIEMBRE

OPERATIVA-
TOTAL

ANUAL (%)

ACCIONES EJECUTADAS AL 31 DE OCTUBRE DE 2017

Generacién de TDR, solicitud por quipux, Reepcién de cotizaciones, informe de requerimiento,

Incrementar la efectividad en el control técnico de fa normativa A o S TS PLANIFICADO 50,00% | 50,00% 100% elaboracién de informe justificativo de necesidad para MINTEL.
Investigacion y Gestion de Jacionada aa calidad y cantidad del agua, sus u Generacion de productos cartograficos " . . . . - A 5
16l CRELIE relacionadaa a calldad y cantidad del agua, sus usos y Blocys B A/ realizados, basados en productos Generacién de Servicios y Mapas Actualizacién de Licencias ArcGIS Mantenimiento de licencias ArcGIS existentes en la ARCA 100% .
la Informacién aprovechamientos, tarifasy a calidad de los servicios publicos. geoestadisticos. s —— s— La demora obedece a retrasos en la tramitacion de parte del administrativo, junto a nuevos
vinculados, aticulando acciones con los actores involucrados. 8 Vg TS s || s ST 26T o dela ia de gobierno pautas
parala de compra de 6n de
. Fortalecer la IDE institucional, e incentivar el acceso libre a los datos y la PLANIFICADO 10,00% | 10,00% | 1600% | 1600% | 1600% | 16,00% | 16,00% 100% La IDE se vincula directamente con la arquitectura de resultados del proyecto base de la
. ) Fortalecimiento de la Fortalecer e incrementar las capacidades ) ) 4 4 4 4 4 4
Investigacion y Gestion de i Fortalecimeinto de la Infraestructura de datos | % de nuevas herramientas incorporadas en N transparencia de la informacion, a través de incorporar herramientas que le cooperacion BID ARCA, es decir es necesario esperar por definiciones en la arquitectura
(€] > Posicionar a la Agencia de Regulacion y Control del Agua a nivel nacional Infraestructura de Datos realativas a la Infraestructura de Datos . 100% ,
la Informacién espaciales (IDE) la IDE pe———— A (RS permitan a los usuarios interactuar de manera dinamica con los datos. En informatica para finiquitar el tema de conformacién final de la iDE, el proyecto base ha sido
& 2 el marco de la cooperacién BID para mejora de Transparencia EJECUTADO 10,00% | 10,00% | 23,00% | 1600% | 16,00% | 16,00% 5,00% 96% aplazado por el BID
Analisis y distico de base de BNA, de tablas resumen, Redaccion
» PLANIFICADO 20,00% | 1000% | 10,00% | 1000% | 10,00% | 1000% | 10,00% | 10,00% 5,00% 5,00% 100% | deinterpretacion de tablas y resultados, Calculo de indicadores complementarios, Elaboracion
. - Fortalecer la comunicacion por medio de . o - 5 . - : 4 4 4 2 2 2 2 X I lica
Investigacion y Gestion de ) % de nuevas herramientas y productos | Publicaciones para socializar la . . Generacion de Boletin Estadistico de RRHH (en conjunto son Senagua), de cartografia estadistica.
16l > Posicionar a la Agencia de Regulacion y Control del Agua a nivel nacional |  herramientas y productos que transparenten la . . - o Boletines Estadisticos O . 100%
la Informacién informacion implementados informacién y gestion de la ARCA Boletin de Riego y Drenaje, Boletin de Agua Potable
! EJECUTADO 20,00% | 40,00% | 10,00% 5,00% 5,00% 0,00% 15,00% 3,00% 98% | Seha llegado a la finalizacion de las secciones del documento quedando unicamente por hacer
el proceso de D 6
Generacion de un marco % % % % 3 3
) - Aportar con herramientas y criterios técnicos % de productos vinculados a las racion de un marc Estudio de Indicador de Calidad del Agua - ” o ) AR TS || SUEES || TS || BEEES || AN BT BT floves Actividad cumplida,
Investigacion y Gestion de | incrementar la efectividad en la regulacién técnica, econémica y control L " . o . . referencial de investigacion en Generacién de un mocelo para determinacién del indice de Calidad del . . DR
16l I ; ilcas dol secto estratésien agun. | 0PT€ 1a base de investigacion para la regulacion y | - investigacinoes, regulaciones emitidas y coporte a Ias actividades ICA (Proyecto Binacional Ecuador - P 100% P estadistico de parametros matrices SENAGUA, revision bibliografica,
control de los recursos hidricos. imi instituci e Colombia) metodologia y normalizacin, calculo iCA, construccion de modelo inferisitico.
g y de control. EJECUTADO 15,00% | 30,00% | 20,00% 5,00% 30,00% 0,00% 0,00% 100%
Generacion de un marco % % % % % % % % Participacién en valoracin de criterios, Evaluacion de matrices, revision de informe final,
X o Aportar con herramientas y criterios técnicos % de productos vinculados a las e - . PLANIFICADO A0k A0k I 00 2000% N IR g 100% i a 5
Investigacion y Gestion de | incrementar la efectividad en Ia regulacién técnica, econémicay control o - PR " 2 referencial de investigacion en . Apoyo en elaboaracién de Estudios de Impacto Regulatorio como soporte revision insumos regulaciones.
16l ; : sobre la base de investigacion para la regulaciony | investigacinoes, regulaciones emitidas y Estudio de Impacto Regulatorio - . 100% . . i R )
la publicas del sector estratégico agua ° oS e ones soporte a las actividades para la elaboarcion de regulaciones La mayor cantidad de informes ya fueron revisados para su presentacién a directorio, razén del
control de los recursos hidricos. N
g y de control. EJECUTADO 15,00% | 40,00% 10,00% | 10,00% 5,00% 5,00% 5,00% 90% adelanto.
. A X Generacion de un marco Documentos de estudio/metodolégico para PLANIFICADO 5,00% 15,00% | 21,25% | 21,25% | 21,25% | 16,00% 100% Documento guia metodlogica calidad del agua terminado al 95%, documento estratificacion
X o Aportar con herramientas y criterios técnicos % de productos vinculados a las oEon e T o i . 4 2 i 2 4 °
Investigacion y Gestion de | incrementar la efectividad en Ia regulacién técnica, econémicay control o - PR " 2 referencial de investigacionen | fortalecimiento de criterios técnicosen | D de para for de criterios GADS por tamafio avance al 80%, documentos procesos de desarrollo informatico avance al
16l ; : sobre la base de investigacion para la regulaciony | investigacinoes, regulaciones emitidas y N e P . ) 100%
la publicas del sector estratégico agua ° oS e ones soporte a las (c de la calidad del técnicos en regulaciones (certificacion de la calidad del agua) 60%.
control de los recursos hidricos. N . o .
g y de control. agua) EJECUTADO 5,00% 15,00% | 21,25% | 21,25% 63% Actividad avanza con normalidad, definicion de documentos estudio completa para avance
Establecer convenios con PLANIFICADO 40,009 20,009 20,009 0,00% 10,00% 5,00% 5,00% 100
) - Aportar con herramientas y criterios técnicos % de productos vinculados a las instituciones publicas y privadas v _ ” . ) Hoizs Hoizs Hoizs e Hoizs RS RS % | se ha realizado la firma del convenio ARCA-AME-INEC para AP&S, en tanto se ha aprobado ya el
Investigacion y Gestion de | Incrementar la efectividad en la regulacién técnica, econdmica y control P P n P 3 o - P Convenios y acciones de trabajo Elaboracién y seguimiento para la fima de convenios ARCA-INEC-AME y D q
16l s ; ilcas dol secto estratésen agun. | 0P€ 1a base de investigacion para la regulacion y | - investigacinoes, regulaciones emitidas y de diferentes &mbitos para Interinstitucionales ARCAAME 100% texto completo para la firma del documento de convenio INEC-ARCA riego.
control de los recursos hidricos. requerimientos institucionales facilitar el flujo de datos e Se hace el seguimiento para la firma de ARCA en cuanto al convenio riego
. 9 EJECUTADO 40,00% | 20,00% | 20,00% 0,00% 5,00% 3,00% 5,00% 4,00% 97%
informacion
TOTAL DIGI
Revisién de marco legal y competencias institucionales
Nor et vateenica parallaleva Naclony -Recopilacion de informacién secundaria PLANIFICADO 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 2630% | 10,90% | 4360% | 19,20% 100% En sesion de Directorio de la Agencia del 10 de octubre se aprobs la reforma a la Agenda
Incrementar la efectividad en la regulacion técnicay | Gestionar la regulacion técnica y econémica % Cumplimiento de la Agenda b ER e -Experiencias internacionales Regulatoria 2017, quedando como fecha de emisién de este tema regulatorio en diciembre del
AP Agua Potable econdmica para el cumplimiento de las politicas | para los servicios publicos de agua potable y Regulatoria de Agua Potable y Proyectos regulatorios gd I P ————" ~Elaboracién de la Propuesta 1 presente afio; debido a esto se modificé la hoja de ruta respectiva, motivo por el cual las
o P . - el agua potable dentro de la X . o "
publicas del sector estratégico agua. saneamiento en el Ecuador Saneamiento 2017 st _‘,ngd I" i - -Aprobacion de la propuesta ponderaciones porcentuales mes a mes cambiaron con el objetivo de completar las actividades
prestacion del servicio de agua potable -Publicacion de la propuesta EJECUTADO 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 26,30% | 8,00% 34,30% planificadas hasta el final del afio 2017.
-Socializacién de la propuesta
Revisién de marco legal y competencias institucionales
-Recopilacion de informacién secundaria PLANIFICADO 3,70% 2330% | 27,30% | 27,30% | 18,40% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 100%
Incrementar la efectividad en la regulacién técnicay | Gestionar la regulacién técnica y econémica % Cumplimiento de la Agenda Modelo de Contratos de prestacién de -Experiencias internacionales
AP Agua Potable econémica para el cumplimiento de las politicas para los servicios publicos de agua potable y Regulatoria de Agua Potable y Proyectos regulatorios los servicios de agua potable y -Elaboracion de la Propuesta 1 El tema regulatorio fue aprobado por el Directorio del ARCA
publicas del sector estratégico agua. saneamiento en el Ecuador Saneamiento 2017 saneamiento ambiental -Aprobacién de la propuesta
-Publicacién de la propuesta EJECUTADO 3,70% 22,00% | 2500% | 2800% | 20,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 1,00% 100%
-Socializacién de la propuesta
Revisién de marco legal y competencias institucionales
-Recopilacién de informacién secundaria PLANIFICADO 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 30,20% 20,20% 45% 5% 100% En sesi6n de Directorio de la Agencia del 10 de octubre se aprobd la reforma a la Agenda
Incrementar la efectividad en la regulacion técnicay | Gestionar la regulacion técnica y econémica % Cumplimiento de la Agenda Normativa Técnica Sanitaria para el -Experiencias internacionales Regulatoria 2017, quedando como fecha de emisién de este tema regulatorio en diciembre del
AP Agua Potable econémica para el cumplimiento de las politicas | para los servicios publicos de agua potable y Regulatoria de Agua Potable y Proyectos regulatorios control y vigilancia de la calidad del ~Elaboracién de la Propuesta 1 presente afio; debido a esto se modificd Ia hoja de ruta respectiva, motivo por el cual las
pliblicas del sector estratégico agua. saneamiento en el Ecuador Saneamiento 2017 agua potable -Aprobacion de la propuesta ponderaciones porcentuales mes a mes cambiaron con el objetivo de completar las actividades
-Publicacién de la propuesta EJECUTADO 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 30,20% 0,00% 30,20% planificadas hasta el final del afio 2017.
-Socializacién de la propuesta
Revisién de marco legal y competencias institucionales
TP . -Recopilacion de informacion secundaria
» o ‘ o - » Sy asEHsER b pilacién de inft " PLANIFICADO 7,10% 3L,60% | 1610% | 24,70% | 2050% 0,00% 0% 0% 0% 0% 100%
Incrementar la efectividad en la regulacién técnicay | Gestionar la regulacién técnica y econémica % Cumplimiento de la Agenda ero: > = -Experiencias internacionales - o ) " ' X
P . o | L . . fijacién de tarifas por los servicios » El tema regulatorio tiene como actividad final, su aprobacién y emisién por parte del directorio
AP Agua Potable econémica para el cumplimiento de las politicas para los servicios publicos de agua potable y Regulatoria de Agua Potable y Proyectos regulatorios Gblicos de agua potable -Elaboracién de la Propuesta 1 del ARCA
publicas del sector estratégico agua. saneamiento en el Ecuador Saneamiento 2017 P! B3 ': i/ -Aprobacién de la propuesta
SEIMENHED -Publicacién de la propuesta EJECUTADO 2,60% 25,20% 17,40% 27,00% 26,80% 0,00% 0% 0% 0% 0% 99%
-Socializacién de la propuesta
OPERATIVO: Nro. de informes. En el Mes de septiembre se elabord 30 informes de evaluacién, los cual estan distribuidos por
elaborados / Nro. de informes Control a la aplicacién de la Regulacion demarcacién de la siguiente manera:
Incrementar la efectividad en el control técnico de la X planificados Nro. DIR-ARCA-RG-003-2016 (en PLANIFICADO @i et @ e et e e e e s e Hetrs s D.H. Esmeraldas: 2
! Controlar la aplicacién de las regulaciones ) " . D.H. Guayas: 7
normativa relacionada ala calidad y cantidad del | _ 8 55 BIP LR EREE S ERE SR adelante Regulacién 003) “Evaluacion y O
" il " < eri " " . .H. Jubones:
AP Agua Potable agua, sus usos y aprovechamientos, tarifas y la CEAELA SO [ DE GESTION: Nro de GADs que Plan de Control diagnéstico de la prestacién de los Emisién de informes 21
(EETAENTOS, servicios ptiblicos de agua potable y. ° . D.H. Manal
calidad de los servicios ptiblicos vinculados, p————— entregan Planes de Mejora basados en servicios publicos de agua potable y/o T
articulando acciones con los actores involucrados. . los resultados de la evaluacion ARCA saneamiento en las dreas urbanas P
/ ,, v EJECUTADO 100% 0,0% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% D.H. Pastaza: 4
Nro de GADs notificados con los rurales O R C e
resultados de la evaluacion ARCA D.H. Santiago: 3
Control a la aplicacién de la Regulacién
P - OPERATIVO: Nro. de GADs controlados
Incrementar la efectividad en el control técnico de la ) Nro. DIR-ARCA-RG-003-2016 (en o PLANIFICADO 100% 100% 100% 100% 100%
! Controlar la aplicacién de las regulaciones / Nro. de GADs planificados ) # | Durante los tres meses posteriores se seleccionaran a los 54 5
normativa relacionada a la calidad y cantidad del L nA adelante Regulacién 003) “Evaluacién y P . Para el mes de octubre se realizé el control a un total de 10 GADMs pertenecientes a las DHs de
. emitidas por la ARCA para prestacion de los L " prestadores prioritarios determinados de acuerdo a los criterios de .
AP Agua Potable agua, sus usos y aprovechamientos, tarifas y la L < ) Plan de Control diagnéstico de la prestacién de los . . 54 Guayas, Napo, Santiago, asf con el Control de los 54 GADMs
VECRIMIENTOos, servicios ptiblicos de agua potable y. DE GESTION: Nro de GADs notificados X . seleccién expuestos en el Plan de Control, para ser controlados in
calidad de los servicios ptiblicos vinculados, . ; O o servicios publicos de agua potable y/o programados.
articulando acciones con los actores involucrados. saneamiento. Ee oo o seulacicnoes saneamiento en las dreas urbanas y situ.
. / Nro de GADs controlados - EJECUTADO 100% 100% 100% 100% 100%
Inspeccion para la atencién de
e At denuncias quejas y reclamos (DQRs|
e b o & anme el ) quejasy (DQRs) PLANIFICADO 0% 100% 100% 0% 100% 100% 100% 100% 0% 100% 100% 100% 100%
! Controlar la aplicacién de las regulaciones presentadas por los actores del sector a 5 ) )
normativa relacionada a la calidad y cantidad del L - - o " OCTUBRE: Se realizo una visita de control a la Junta Guamag-Yacu en el cantén Echandia, s
. emitidas por la ARCA para prestacion de los | Nro. de DQRs atendidas / Nro. de DQRs la ARCA en relacién con la prestacion . ) . N !
AP Agua Potable agua, sus usos y aprovechamientos, tarifas y la L Plan de Control 12 revisé financiera y no se encontré novedades, en el drea técnica se evidencio que
VECHIMIENTOs, servicios ptiblicos de agua potable y. presentadas de los servicios de agua potable y "
calidad de los servicios publicos vinculados, . . N no realizan analisis de laboratorio a la calidad del agua.
articulando acciones con los actores involucrados. saneamiento. SRR, (I EH
: establecida en el Art. 23 de la EJECUTADO 0% 100% 100% 0% 100% 100% 100% 100% 0% 100% 100%
LORHUYA.
OPERATIVO: Nro. de GADs controlados Control a la aplicacién de la normativa PLANIFICADO T T T I o o o o )
Incrementar la efectividad en el control técnico de la o . / Nro. de GADs planificados técnica de establecimiento de criterios AT Rl AT e 1) Gl e Al Dl el s L E s e EE S Enlh
" - " . Controlar la aplicacién de las regulaciones - X g fijacion de tarifas por la prestacion de los servicios piblicos de agua potable y saneamiento
normativa relacionada a la calidad y cantidad del . . técnicos y actuariales en la fijacién de 5 o N 5 .
" ) emitidas por la ARCA para  prestacion de los . . N i o (APYS), aun no ha sido emitida, se consider atender el tema mediante la socializacion de la
AP Agua Potable agua, sus usos y aprovechamientos, tarifas y la AP DE GESTION: Nro de GADs capacitados Plan de Control tarifas por la prestacion de los servicios 30
lidad de Icios pdblicos vinculad servicios ptiblicos de agua potable y mrallamderidvivesiy iy P 2 de costos a 30 GADMs y como resultado en el mes de septiembre de 2017 se
CEllRERCOLDEEN SRR saneamiento. para la aplicacion de la Regulacion de CHAIEEEEOEEDEEEL] controlé a un total de 44GADms superando la meta programada del 100%, razon por la cual en
articulando acciones con los actores involucrados. Tarifas de A&S / Nro de GADs saneamiento, que se emita para el el mes de octubre ya no se realizaron actividades relacionadas al tema
controlados efecto. EJECUTADO 100% 100% 100% 0% 100%
TOTAL AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO
~Recopilacion de informacion secundaria En sesion de Directorio de la Agencia del 10 de octubre se aprobé fa reforma a a Agenda
S ——— T 10% - - 0% 1005 | Regulatoria 2017, quedando como fecha de emisin de este tema regulatorio en diciembre del
o A PR o o A presente afio; debido a esto se modificé la hoja de ruta respectiva, motivo por el cual las
Incrementar la efectividad en la regulacién técnica y . s _— Normativa Técnica para la Evaluacién y - Definicion de pardmetros
. . - o o Gestionar la técnicay % C de la Agenda . SN = - o ponderaciones porcentuales mes a mes cambiaron con el objetivo de completar las actividades
RD Riego y Drenaje econémica para el cumplimiento de las politicas X ¢ € Proyectos regulatorios Diagnéstico de la prestacion del - Disefio de la Propuesta 100% ©
blicas del sects - para el riego en el Ecuador Regulatoria de Riego 2017 W EEem ATEEEED cRl + planificadas hasta el final del afio 2017.
ptiblicas del sector estrategico agua. servicio publico de riego - Aprobacion ce [a propuesta AR 0% % % 16% - - % 1% - . g5y | OCTUBRE.-Se realiz6 la reforma de las hojas de ruta; Consuita Pibica con los Consejos de
=AEMERTEE G [ pICRLESs Cuenca de la DH's. Mira; Santiago, Puyango - Catamayo y Jubones; Inclusién de las
- Socializacion de la propuesta observaciones realizadas por los de los Consejos de Cuenca al Proyecto
En sesion de Directorio de la Agencia del 10 de octubre se aprobo la reforma a la Agenda
Regulatoria 2017, quedando como fecha de emision de este tema regulatorio en diciembre del
- Recopilacién de informacién secundaria PLANIFICADO oX o o o o 0% 0% 0% 10% 55% 30% 5% 100% | jresente afio; debido a esto se modificé a hoja de ruta respectiva, motivo por el cual las
Incrementar la efectividad en la regulacion técnicay | oo . T T SRy, — _— 1 - Definicién de pardmetros ponderaciones porcentuales mes a mes cambiaron con el objetivo de completar las actividades
aranAmica nara ol rimnlimionta da lac naliticac estionargia) Echicaly) ° ellalapenca Dravartac raanlatarine pincipiosiregiiatoriosjparalia - Nicofn da I3 Drannacts 10N% i hacta ol final dal afn 20117
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OBJETIVO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

eI o e g

publicas del sector estratégico agua.

Bt e 1 o

OBJETIVO OPERATIVO

para el riego en el Ecuador

INDICADOR OPERATIVO

Regulatoria de Riego 2017

PROYECTO

Tyt 1ot e

ACTIVIDAD

prestacién del servicio pablico de riego

DETALLE DE LA ACTIVIDAD

e
- Aprobacién de la propuesta
- Socializacién de la propuesta

OP-ENERO

OP-FEBRERO

OP-MARZO

OP-JUNIO

OP-JuLIO

OP-AGOSTO

OP-SEPTIEMBRE

OP-OCTUBRE

OP-NOVIEMBRE

OP-DICIEMBRE

OPERATIVA-
TOTAL

ANUAL (%)

ACCIONES EJECUTADAS AL 31 DE OCTUBRE DE 2017

e e
OCTUBRE.- Se realizé la reprogramacion de las hojas de ruta; Taller con la SENPLADES para
determinar lineamientos generales y estructura del documento regulatorio; Ajustes al

EJECUTADO 0% 2% 2% 14% 8% 8% 3% 19% 7% 2% 65% € N s
"Principios parala del Riego" conforme lo indicado por la
SENPLADES.
- Definicion de los sujetos a ser controlados
Incrementar la efectividad en el control técnico de la -Solicitud de certificaciones en los CAC's - DH's - SENAGUA PLANIFICADO 0% 0% 3% 7% 13% 17% 17% 19% 8% 8% 8% 0% 100%
normativa relacionada a la calidad y cantidad del . . ) - Control a aprovechamientos informales - Reunién de trabajo y elaboracién de cronograma de inspecciones
. . " Gestionar el control técnico y econémico del | % Cumplimiento del Plan de Control de s s - Inspecciones de control in situ ) -~ :
RD Riego y Drenaje agua, sus usos y aprovechamientos, tarifas y la ) | Ecuad i Plan de Control en aplicacion a la Regulacion DIR-ARCA- it T 150 OCTUBRE - Se realizaron 17 informes técnicos en el mes de octubre respecto a los 12 informes
, S . riego en el Ecuador iego - )
calidad de los servicios pablicos vinculados, g E RG-001-2016  Aprobacién del informe técnico planificados.
articulando acciones con los actores involucrados. e e TetaITC) EJECUTADO 0% 0% 2% 1% 12% 19% 2% 24% 17% 1% 110%
- Elaboracidn de informe de valoracion de agravantes (Si procede la sancién)
- Determinacién de la pertinencia de actuacién de la Agencia
- Disposicion de la Inspeccion in situ por parte del Director Ejecutivo
Incrementar la efectividad en el control técnico de la Atencin ab s Qe O e s e PLANIFICADO 10% 6% 11% 4% 2% 6% 2% 4% 5% 5% 0% 0% 55% |Se receptaron 5 denuncias en el mes de octubre
X - " . encién a Denuncias, Quejas  soli i 5 DH's -
normativa relacionada a la calidad y cantidad del ) - ) o ’ ey Solictud de certficaciones en os CAC's - DH's - SENAGUA
. . ) Gestionar el control técnico y econémico del | % Cumplimiento del Plan de Control de Controversias, por competencia - Recopilacién de informacién secundaria
RD Riego y Drenaje agua, sus usos y aprovechamientos, tarifas y la N - Plan de Control y : o 110
zalidad|dellos servicios ptblicos vinculados, riego en el Ecuador Riego 2017 establecida en el Art. 23 de la - Inspeccién de control in situ
oyt i B P tn—— LORHUYA. ~Elaboracién del informe técnico Se realizé la recopilacién de informacién secundaria, solicitud de certificaciones e inspecciones
CI0E MR DER CUECRINLBE R I G TR B AT G R D EJECUTADO 10% 6% 11% 2% 2% 6% 2% 2% 5% 0% 50% |decampo. Enalgunos casos los involucrados estan llegando a acuerdos a fin de dar solucion a
- Inicio o no del proceso administrativo sancionatorio 0 & i,
- Elaboracion de informe de valoracion de agravantes (i procede la sancion) ES[IRSETES HERCECES
TOTAL RIEGO Y DRENAJE
o RO I . PLANIFICADO -
Incrementar la efectividad en la regulacion técnica y ) L - Principios regulatorios para la 00X .08 00X .08 Q65X B EIiS SR 7% (IR % 0% ) ) ) S
. P - o Gestionar la técnicay %C de la Agenda . - PR 0 P Se definio atender el tema regulatorio mediante un Acuerdo Ministerial entre SENAGUA y EPA.
RH Recursos Hidricos econémica para el cumplimiento de las politicas . ¥ oo Proyectos regulatorios prestacion del servicio publico de agua Normar la prestacion del servicio puiblico de agua cruda 100% | ;
Py Sy a——— de los Recursos Hidricos en el Ecuador Regulatoria de Recursos Hidricos 2017 g La ARCA presentd un borrador del mencionado Acuerdo.
[AUEEBCRIEI AR ICUEIE D Cruca EJECUTADO 5 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,66% 1,97% 0,00% 20,00% 67% 0% 0% 89,84%
o D Establecer los requisitos minimos que deben cumplir[os titulares de las PLANIFICADO 0% 3,48% 1,52% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 5%
Incrementar la efectividad en la regulacion técnica y ) o - - . o deusoo del agua para la seleccién e
- - o o Gestionar la regulacién técnica y econémica % Cumplimiento de la Agenda . Sistemas de medicién y reporte de | - ! P > o » .
RH Recursos Hidricos econdmica para el cumplimiento de las politicas o ¥ 5 Proyectos regulatorios instalacion de los sistemas de medicion de volimenes de agua cruda y el reporte a 5% Ala espera de la conformacion del Directorio para la aprobacion del tema regulatorio
pres ) de los Recursos Hidricos en el Ecuador Regulatoria de Recursos Hidricos 2017 Agua Cruda Y ———y
pliblicas del sector estratégico agua. la Autoridad Unica del Agua
Compromiso adquirido 2016 - En ejecucién EIECUTADO 0% 3,48% 0,00% 1,02% 0,40% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,10% 0,00% 0,00% 5%
o RO . " . PLANIFICADO
Incrementar la efectividad en la regulacion técnica y ) o - Parédmetros de calidad requeridos para X CZEX D || GEEED || EEED 225X 2008 00X 00X % % % 0%
o - o o Gestionar la técnicay % Ci de la Agenda ) ; Establecer los pardmetros que debe tener el agua residual tratada para su
RH Recursos Hidricos econémica para el cumplimiento de las politicas . ¥ oo Proyectos regulatorios el uso y aprovechamiento de aguas el . 100%
pliblicas del sector estratégico agua de los Recursos Hidricos en el Ecuador Regulatoria de Recursos Hidricos 2017 v posterior autorizacién de uso y/o aprovechamiento
g EIECUTADO o 4,70 9,67 10,10 16,00 18,00 26,53 5,00 3,00 2,00 95 ) . X
% 70% 67% 10% /00% 100% 53% 00% 00% 0% % En el mes de octubre se han mantrenido reuniones con SENAGUA, con el fin de establecer la
delai i6n del proceso de certificacion. El Borrador del proyecto
regulatorio se encuentra desarrollado.
Incrementar la efectividad en la regulacién técnica y Parédmetros para certificar la calidad del agua en calidad, mismos que seran PLANIFICADO 0% 8,57% 18,42% 45,90% 16,16% 8,95% 2,00% 0,00% 0,00% 0% 0% 0% 100%
s P o o Gestionar la técnicay % C imi de la Agenda . Parametros para certificar la calidad de | consensuados con la Autoridad Unica del Agua, Autoridad Ambiental Nacional, el
RH Recursos Hidricos econémica para el cumplimiento de las politicas o . o Proyectos regulatorios - 5 o 100%
P Sy a—— de los Recursos Hidricos en el Ecuador Regulatoria de Recursos Hidricos 2017 agua en las fuentes. Ministerio de la Produccion, MAGAP entre otros actores con competencia en el
publicas del sector estrategico agua. tema, bajo la coordinacién de la ARCA EIECUTADO 0% 5,50% 5,90% 9,80% 14,55% | 1650% | 32,75% 5,00% 3,00% 2,00% 95%
PRI ” PLANIFICADO 0% 0% 0% 0,00% 0,00% 8,00% 37,00% | 3800% | 17,00% 0% 0% 0% 100%
Incrementar a efectividad en la regulacién técicay econémica | o - - Normativa técnica para la evaluacion | Establecer la obligatoriedad de reportar informacion a la ARCA de forma anual, .
- RN estionar la técnicay %C de la Agenda : e 2 €V 2 na En el mes de octubre se ha presentado el Borrador del proyecto regulatorio y se encuentra en
RH Recursos Hidricos para el cumplimiento de las politicas publicas del sector o . e Proyectos del de de | con el fin de mantener un control efectivo del cumplimiento de las obligaciones y 100% d llo I fase d Ita pdbl!
e ey de los Recursos Hidricos en el Ecuador Regulatoria de Recursos Hidricos 2017 los usuarios del agua v sty i St e et esarrollo Ia fase de consulta publica
EIECUTADO 0% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,66% 5,34% 2,00% 30,00% | 38,00% 76,00%
TRAMITES RECIBIDOS 1 6 10 8 12 8 16 12 12 7 102
. ; . Control de la Regulacion DIR-ARCA-RG-001- i i
Imemlemar ‘ZE'E\:W"\’T:H e‘ sz":‘ﬁmm vy % Cumplimiento del Plan de Control de 2016 enfocadaga revenir las actividades e Dl T DG 2 control dela o
RH Recursos Hidricos (SRR DRI LE E TR CE I, UBUEEDY Gestion Interna de Control Técnico y Econémico 2 o Plan de Control pre ¢ 25 TRAMITES ATENDIDOS 3 1 6 4 13 12 9 12 17 8 85 ARCA-RG-001-2016 y se han atendido 8 casos. A octubre de 2017 restan por atender 17 casos
aprovechamientos, tarifas y la calidad de los servicios publicos Recursos Hidricos que afecten la calidad y cantidad del "
vinculados, articulando acciones con los actores involucrados. e T, STV T3S &) 5 el
% EJECUTADO 2% 17% 60% 50% 108% 150% 56% 100% 142% 118%
PLANIFICADO 0,00% 0,00%|  11,43%|  11,43%|  11,43%|  11,43%| 11,43%|  1143%|  11,43% 857%|  11,43% 0,00% 100%
Incrementar la efectividad en el control técnico de la normativa - Control de la aplicacion de la Regulacion Planificado (nro.) - 4 4 4 4 4 4 4 3 4 - 35 | Durante el mes de octubre de 2017 se de control de imiento de
" relacionada a la calidad y cantidad del agua, sus usos y ) A - 9% Cumplimiento del Plan de Control de DIR-ARCA-RG-004-2016, enfocada en el . ) ) v
RH Recursos Hidricos ° - . : Gestion Interna de Control Técnico y Econdmico o Plan de Control e Usuarios de aprovechamiento productivo caudal autorizado mayor a 50 I/s 35 a usuarios mayores a 50 I/s, producto de las cuales se elaboraron 4 informes de
aprovechamientos, tarifas y la calidad de los servicios publicos Recursos Hidricos proceso y su aplicacion por parte de los
vinculados, articulando acciones con los actores involucrados. usuarios referido a las autorizaciones. EIECUTADO 11,43% | 11,43% 0,00% 11,43% | 11,43% | 22,86% | 11,43% | 11,43% 0,00% 0,00% 91,43% control, los cuales se encuentran aprobados
Ejecutado (nro.) - 4 4 - 4 4 8 4 a - - 32
PLANIFICADO 0% 11% 11% 11% 11% 11% 11% 11% 1% 11% 100%
Incrementarla'efectividad en el control teenico dellanormative Control de Ia aplicacion de la Regulacion Paniiado (nro) ) . a a a a a a a q a .
5 lacionada a la calidad y cantidad del agua, . ) L 9% Cumplimiento del Plan de Control de DIR-ARCA-RG-004-2016, enfocada en el . A - El control sobre la aplicacion de la Regulacion DIR-ARCA-RG-004-2016 se encuentra en etapa de
RH Recursos Hidricos relacionada a la calidad y cantidad del agua, sus usosy | Gocyign jnterna de Control Técnico y Econémico P § Plan de Control ; Demarcaciones Hidrograficas y Centros de Atencién al Cludadano 9 . & : P
aprovechamientos, tarifas y la calidad de los servicios publicos Recursos Hidricos proceso y su aplicacion por parte de los Ilenado del Formulario de evaluacién por parte de las DH y CAC.
vinculados, articulando acciones con los actores involucrados. e raier oy EIECUTADO 0% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0%
Ejecutado (nro.) B - - - - o o o o o o - -
TRAMITES RECIBIDOS 2 0 1 0 0 0 1 0 0 [ 4
i & 8 Control de la aplicacion de la Regulacion . .
Incrementar a efectividad en el controltécnico de la normtiva o e Las activi de control para renovacién se atienden a demanda. Durante el mes de octubre
5 relacionada a la calidad y cantidad del agua, sus usosy ) A - 9% Cumplimiento del Plan de Control de DIR-ARCA-RG-004-2016, enfocada en el . -
RH Recursos Hidricos . : e oS Gestion Interna de Control Técnico y Econémico b Plan de Control . Control para renovaciones 10 TRAMITES ATENDIDOS. 0 2 0 1 [ [ 1 0 0 0 4| de 2017 no se recibieron casos para renovacion, y los casos que se recibieron durante los meses
aprovechamientos, tarifas y la calidad de los servicios publicos Recursos Hidricos proceso y su aplicacién por parte de los
vinculados, articulando acciones con los actores involucrados. usuarios referido a las autorizaciones. el i e aiavileles
% EJECUTADO 0% 100% 0% 100% 0% 0% 100% 100% 100% 100%
Control de la aplicacién de la TRAMITES RECIBIDOS 7 16 32 17 23 18 19 21 27 30 210 )
O iaiasia aidadycanad o s suskony, ||| GestiénntemalcelControl T&elcay | % Cumpimiento el Pan de Control e Rt B ATE BRI ettt de 23 pitosCofaton (5CDhe0 18 pumcs s,
7 relacionada a la calidad y cantidad del agua, sus usos I ) S resultado la emision de 33 puntos Certificados s) 16 puntos devueltos.
RH Recursos Hidricos § P CIABIERDY - v B o Plan de Control enfocada en el proceso y su aplicacion Certificados de Disponibilidad de Agua 540 TRAMITES ATENDIDOS 22 10 20 21 29 22 18 29 21 30 222 L " p
aprovechamientos, tarifas y la calidad de los servicios publicos Econémico Recursos Hidricos > El Indicador mensual fue modificado debido a la actualizacion de la base de datos en Recursos
vinculados, articulando acciones con los actores involucrados. por parte de los usuarios referido a las Hidricos
autorizaciones. % EJECUTADO 100% 63% 63% 100% 100% 100% 95% 138% 78% 100%
Incrementar la efectividad en el control técnico de la TRAMITES RECIBIDOS 1 0 1 0 4 1 1 0 0 3,00 11,00
normativa relacionada a la calidad y cantidad del na A - Trémite e investigacion de quejas La atencién a quejas y controversias es una actividad que se atiende a demanda. Durante el mes
o EELR7EIL Gestién Interna de Control Técnicoy | % Cumplimiento del Plan de Control de A LS » ) ) dueey A 4 :
RH Recursos Hidricos agua, sus usos y aprovechamientos, tarifas y la Econémico Recursos Hidricos Plan de Control controversias, por competencia Atencion a quejas y controversias 10 TRAMITES ATENDIDOS 0 0 1 1 3 2 1 0 0 3,00 11,00 de octubre de 2017 se recibieron 3 tramites por parte de la defensoria del Pueblo, sin
calidad de los servicios pablicos vinculados, establecida en el Art. 23 de la LORHUYA disposicién
articulando acciones con los actores involucrados. % EJECUTADO 0% 100% 100% 100% 75% 100% 100% 100% 100% 100%
Incrementar la efectividad en el control técnico de la - - TRAMITES RECIBIDOS 9 12 53 16 22 26 16 40 16 24 234
X - " . Emisién de Informes Previo Vinuclantes - . L X X
normativa relacionada a la calidad y cantidad del o L . Todos los trémites se atendieron dentro de los 5 dias término para su atencién. Un tramite
o . Gestion Interna de Control Técnico y % Cumplimiento del Plan de Control de Favorables o no favorables, por o . . . PoenR e > ¥ -
RH Recursos Hidricos agua, sus usos y aprovechamientos, tarifas y la - o Plan de Control N . Informe Previo Vinculante 234 TRAMITES ATENDIDOS 9 12 53 16 22 21 16 32 28 22 231 [ quedo por atender debido a que ingreso el viernes 29 de septiembre de 2017 sin expediente
N o L ! Econémico Recursos Hidricos competencia establecida en el Art. 23 »
calidad de los servicios publicos vinculados, i — fisico.
articulando acciones con los actores involucrados. v % EJECUTADO 100% 100% 100% 100% 100% 81% 100% 80% 175%
TOTAL RECURSOS HIDRICOS
Planif G I I idad les del % I del Planif PLANIFICADO 1% 1%
lanificacion y Gestion ncrementar las capacidades institucionales de 2 2 %6 cumplimiento del Planificacién (oA o i@ tl S " "
PL 3 P Gestionar la planificacién interna e Inversién P " Planificacion e inversién Elaborar el POA 2017 Estructurar POA 2017 100% Actividad finalizada, cumplida dentro de los plazos establecidos.
Estratégica ARCA. Interna e Inversion
EJECUTADO 100% 100%
— G ; ! " e ” ! U PLANIFICADO 100% 100%
lanificacion y Gestion ncrementar las capacidades institucionales de 2 2 %6 cumplimiento del Planificacién (oA o i@ tl S " "
PL 3 P Gestionar la planificacién interna e Inversién P " Planificacion e inversién Elaborar POA 2018 Proforma 2017 100% Actividad finalizada, cumplida dentro de los plazos establecidos.
Estratégica ARCA. Interna e Inversion
EJECUTADO 100% 100%
L . . R - L . - L PLANIFICADO 25% 50% 25% 0% 100% Por disposicion de la DE se replanted la Hoja de Ruta establecida para esta actividad
Planificacion y Gestion Incrementar las capacidades institucionales del . L ) % cumplimiento del Planificacion T, X - B Alinear el Plan Estratégico Institucional de acuerdo a los nuevos . o S N
PL ) Gestionar la planificacion interna e Inversion - Planificacién e inversion Revisar Plan Estratégico Institucional e o 100% la aprobacion de los nuevos Instrumentos de Planificacién Nacional. Es
Estratégica ARCA. Interna e Inversién lineamientos politicos. N 5 )
EJECUTADO 20% 20% 0% 0% 20% necesario reprogramar su ejecucion.
PLANIFICADO 25% 25% 25% 25% 100% La actualizacién del Estatuto de Gestion Organizacional por Procesos depende del
Planificacién y Gestién |  Incrementar las capacidades institucionales del _ - 5 9% cumplimiento del Planificacién o Revisién del Estatuto Organico Revisién del Estatuto Organico Organizacional por Procesos -a actualizac 2ty ® por pence
PL ) Gestionar la planificacion interna e Inversién - Planificacién e inversion o A 100% Dir Estratégico de la ARCA, Modelo de Gestion, Estructura Organica y
Estratégica ARCA. Interna e Inversion Organizacional por Procesos Propuesta de modificaciones al Estatuto " N o
EJECUTADO 0% 0% Procesos que apalanquen dicho direccionamiento.
. e - " i P . i P 'y i s P PLANIFICADO 100% 100%
o Planificacion y Gestion Incrementar las capacidades institucionales del | .. . . | %cumplimiento del Planificacién lamifiraridn o muarcisn Seguimiento y Evaluacion SIPelP - Reportar la ejecucion de indicadores y metas en el SIPelP- o P A S S S
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OBJETIVO OPERATIVO
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INDICADOR OPERATIVO
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OP-FEBRERO

OP-MARZO

OP-JUNIO

OP-JuLIO

OP-AGOSTO

OP-SEPTIEMBRE

OP-OCTUBRE

OP-NOVIEMBRE

OP-DICIEMBRE

PLANIFICAC
16N
OPERATIVA-
TOTAL

ANUAL (%)

ACCIONES EJECUTADAS AL 31 DE OCTUBRE DE 2017

Estratégica ARCA. Interna e Inversién SENPLADES Seguimiento 2016
EJECUTADO 100% 100%
Planificacién y Gestié I del % cumplimiento del Planificacié Anual de Realizar | Anual de la Planificacién SIPelP PLANIFICADO 1% 109%
PL P Seston s el | Gestionar Ia planificacién interna e Inversign | ** cumplimiento del Planificacion PR e s nua de fa ¥ calizaria " Anual de la Planificacion SiPelP- 100% Actividad finalizada, cumplida dentro de los plazos establecidos.
Estratégica ARCA. Interna e Inversién SIPelP - SENPLADES Planificacién 2017
EJECUTADO 100% 100%
PLANIFICADO 50% 50% 100% Esta actividad istra met: | mes de septiembre 2017.
Planificacién y Gestién las del ) o | % cumplimiento del Planificacién S Seguimiento y Evaluacin SIPelP - Reportar la ejecucién de indicadores y metas en el SIPelP- (DOEER D EGRIME B OO ISR )
PL 5 Gestionar la planificacién interna e Inversién o Planificacién e inversisn o 100% Se ha realizado el seguimiento a las metas establecidas en el SIPelP durante el primer
Estratégica ARCA. Interna e Inversién SENPLADES Seguimiento 2017 2
ERETAE) o 0% semestre del afio 2017.
) ; PLANIFICADO 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 100%
Planificacion y Gestion las del | Gestionar los Planes, Programas y Proyectos Revisar los informes mensuales de Se realizé el analisis y consolidacién de la informacién remitida por las unidades
PL 'Y B[R ¥ Proye % imiento de la P Planes, Prog y Proyectos | cada una de las areas para elaborar el | Elaborar un informe detallado de ejecucion de actividades del POA. | 100% v ) 2
Estratégica ARCA. internos 2 operativas.
Informe de seguimiento del POA
EJECUTADO 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 83%
O — ! P —— . PLANIFICADO 50% 50% 100%
pL EntiEEE M ECEI as © EREIET SR G EMEB IS || o imiento de la P Planes, Prog y Proyectos | Proceso Rendicion de Cuentas 2016 Proceso Rendicién de Cuentas 2016 100% Actividad finalizada, cumplida dentro de los plazos establecidos.
Estratégica ARCA. internos
EJECUTADO 50% 50% 100%
o | ol PLANIFICADO 25% 25% 25% 75% i e ’ . ltandol
O — . . ) ” [. .
PL anificacion y Gestion as € Gestionar los servicios, procesos y calidad | % cumplimiento de la Planificacién | Servicios, Procesos y Calidad |  Actualizar el catalogo de procesos Revisar y actualizar el catalogo de procesos de la ARCA 100% < G TR CeIn DI CITEEE COLED (IR RS O AR, R E R DIED
Estratégica ARCA. procesos adjetivos de asesoria y la de procesos de valor.
EJECUTADO 25% 25% 50%
o | ol PLANIFICADO 25% 25% 25% 75% catélono d | oartafoliod
O — v . o P B~
PL aniticacion y Gestion s € Gestionar los servicios, procesos y calidad | % cumplimiento de la Planificacién | Servicios, Procesos y Calidad | Actualizar el Portafolio de Servicios Revisar y actualizar el portafolio de servicios de la ARCA 100% U W2 S G oty G LA R L LR ER EtEl IR G RN EL LD ED
Estratégica ARCA. servicios
EJECUTADO 25% 25% 50%
Planif G I del Elaborar el plan d d P d bl Plan d PLANIFICADO 2% 2% S0%
P - M- L ’ "
PL ENHCEEEIV SR s € Gestionar los servicios, procesos y calidad | % cumplimiento de la Planificacién | Servicios, Procesos y Calidad BRI Cl IEmCE SR Ee e WL CIRECERS 0 SR D P R LT U AL ER 100% Esta actividad no registra metas para el mes de septiembre 2017.
Estratégica ARCA. mejoramiento continuo mejoramiento, coordinacién
EJECUTADO 0%
PLANIFICADO 100% 100% N/A 100% 100% 100% No se ha disefiado o actualizado procesos por dos motivos:
PL AERIIEREEERL) || (T EE e e Bl FEEna Gestionar los servicios, procesos y calidad | % cumplimiento de la Planificacién | Servicios, Procesos y Calidad _Implementacion del plan de Disefio o actualizacién de procesos a ser mejorados conforme a 100% _ 1. No hubo requerimientos B
Estratégica ARCA. seguimiento de mejoramiento continuo requerimientos 2. Para el disefio de procesos se trabaja conforme al Catélogo y la priorizacién de los
EJECUTADO 100% 100% N/A 100% mismos
lanifi I idad les del I d laboral e PLANIFICADO 100% 100% N/A 100% 100% 100%
Planificacién y Gestién | Incrementar las capacidades institucionales de ) - ’ - P o ’ Andlisis de carga laboral conforme a - ) ’ -
PL 3 P Gestionar los servicios, procesos y calidad | % cumplimiento de la Planificacién | Servicios, Procesos y Calidad 8a e Andlisis de carga laboral conforme a necesidades 100% No se han presentado necesidad de analisis de carga laboral
Estratégica ARCA. necesidades
EJECUTADO 100% N/A N/A 100%
- | » - FUEEED 0% 0% 5% 25% 5% 25% o | acltividad no ha ;ldo desarrollada, considerando q:elel (ral;aj::ebelser coordinado
Planificacion y Gestion Incrementar las capacidades institucionales del . . . - e - " e i con la Direccion Administrativa Financiera, a través de la Unidad de Talento Humano.
PL 3 P Gestionar los servicios, procesos y calidad | % cumplimiento de la Planificacién | Servicios, Procesos y Calidad | ~ Planificacién del Talento Humano Planificacién del Talento Humano 100% o » e
Estratégica ARCA. La DAF no ha dado inicio a la actividad de Planificacién de Talento Humano 2018, por lo
EJECUTADO 0% 0% 0% 0% 0% que esta Direccién no ha realizado ningtn acompafiamiento.
fanif I dad les del HIEERd P i . : PLANIFICADO 33% 33% 33% T
Planificacién y Gestién | Incrementar las capacidades institucionales de ) : - ; [Ejecucién del Plan de Mejorami el | Realizar seguimiento al imi e las a " e
PL : Gestionar el cambio y cultura org % delaP Cambio y Cultura Organizativa h i : 100% Actividad cumplida y finalizada
Estratégica ARCA. y v 8 Clima Laboral Plan de Mejoramiento del Clima Laboral. pliday
EJECUTADO 33% 33% 33% 100%
L " . . ” o - Elaboracion de la matriz con los parametros para la evaluacion de PLANIFICADO 10% 30% 0% 20% 20% 20% 100% De acuerdo a las de trabajo idas con la del proceso del
Planificacién y Gestién | Incrementar las capacidades institucionales del ) : - ; | Evaluacién de madurez institucional y e o ol o
PL e prisy Gestionar el cambio y cultura org % delaP Cambio y Cultura Organizativa e —— madurez institucional. 100% MDT, en el mes de noviembre se realizard la medicion del primer nivel de madurez
€ - percep - Evaluacién de madurez institucional EEETEE 10% 10% 0% % 10% 35% institucional. Para el efecto se conformard el Comité de Evaluacién de la ARCA.
o | " tes el S T PLANIFICADO 30% 10% 10% 10% 10% 10% 10% 20% 4on a plnificado,d | mes de octubre sed 16 emel
Planificacion y Gestion Incrementar las capacidades institucionales del . . - . - A kT - -Realizar la implementacion del Codigo de Etica De acuerdo a la planificado, durante el mes de octubre se desarroll6 en el Minuto
PL w e Gestionar el cambio y cultura or % de la Pl Cambio y Cultura Organizativa | Implementacion Cédigo de Etica i & 100% -2 Gl 008 ey
Estratégica ARCA. Realizar el plan anual de trabajo Civico, la presentacién de un valor y un principio del Cédigo de Etica de la ARCA.
EJECUTADO 30% 10% 10% 10% 10% 70%
- ) _ _ _ o _ w o PLANIFICADO 100% 100%
Planificacion y Gestion Incrementar las capacidades institucionales del . . . o o - R Elaborar los informes de satisfaccion de - Elaborar una matriz para la medicion de la satisfaccion.
PL | Gestionar el servicio y atencién % atencién Servicio y atencién ciudadana ) 100%
Estratégica ARCA. los servicios prestados - Elaborar informes de satisfaccién semestral
EJECUTADO 0%
. . . - Elaborar base de datos de atencién a tramites, quejas, denuncias, PLANIFICADO 25% 25% 25% 25% 100% . . . .
Planificacion y Gestion Incrementar las capacidades institucionales del . . . o o L L Elaborar Informes de tramites ) ™ . q J Se elaboré Reporte de tramites emitidos por los ciudadanos a través de la pagina Web
PL | Gestionar el servicio y atencién % atencién Servicio y atencién ciudadana sugerencias emitidas a través del portal ciudadano. 100%
Estratégica ARCA. atendidos de la ex SNAP, Contacto Ciudadano.
- Elaborar Informes trimestrales EJECUTADO P P P T
PLANIFICADO 20% 20% 20% 20% 20% 100%
Planificacién y Gestién | Incrementar las capacidades institucionales del Implementacién del Plan de Realizar al de las actividade al Las actividades del Plan de Mejora de Clima Laboral han sido desarrolladas de acuerdo
PL p Gestionar el cambio y cultura org % delaP Cambio y Cultura Organizativa ! ‘ P ) 100%  nan Sige
Estratégica ARCA. Mejoramiento del Clima Laboral Plan de Mejoramiento del Clima Laboral. al cronograma aprobado por la Direccién Ejecutiva.
EJECUTADO 20% 20% 20% 60%
- Realizar un diagndstico inicial sobre el estado operativo de las Como parte de la formulacién del plan estratégico y operativo de las Tecnologias de la
- ) _ _ Formular plan estratégico y operativo Tecnologias de la Informacién y Comunicacién TICs PLANIFICADO 20% 20% 20% 20% 20% 100% —— = GEDELL BUCEEED
Planificacion y Gestion Incrementar las capacidades institucionales del . Y o ) o . - " . Informacién, en el cual se debe ion sobre el dela
PL | Gestionar la planificacion interna de TICs | % cumplimiento de la Planificacién | Planes, Programas y Proyectos | de las Tecnologias de la Informaciény | - Considerar los lineamientos descritos en el Plan estratégicoy 100% " ¢ : 2
Estratégica ARCA. Pt S —— situacién actual, valores, misién y visién de la Gestién Interna de TICs para expresar la
i i . h
p EJECUTADO 20% 0% 18% 18% 56% estrategia de Tl.
- Formular el plan operativo anual
o " . . . - . PLANIFICADO 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 100% Soporte a usuarios de la ARCA, con un total de 94 tickets solventados de 88 tickets
Planificacion y Gestion Incrementar las capacidades institucionales del Gestionar el servicio y atencién a o ) . ) L e . PP " . L - . e . :
PL o ARCA e 9% cumplimiento atencién a funcionarios|  Servicio y atencién interna | Brindar soporte técnico informético | - Brindar soporte técnico informatico a usuarios de la Institucién 100% através de la plataforma www.intranet.arca.gob.ec o enviando un correo
EJECUTADO 8% 3% 3% 8% 7% 8% 8% 9% 9% 7,59% 69,61% electrénico a soporte@arca.gob.ec
L » . . ) PLANIFICADO 10% 10% 10% 10% 10% 10% 10% 10% 10% 10% 100% | Después de que se ha finalizado cada caso de soporte técnico el Sistema de Generacion
Planificacién y Gestion Incrementar las capacidades institucionales del 5 It . Elaborar informes de soporte a N P e N N N e
PL e ARCA Gestionar la planificacién interna de TICs | % delaP Planes, Prog y Proyectos etarins Elaborar mensualmente informes de soporte técnico informético 100% de Tickets permite especificar la solucién prestada, y la fecha y hora en la que la
€ - prestado a usuarios de la Institucin AEETE 10% 10% 10% 10% o7 | Tl oo 70% asistencia concluyd
Formular propuestas de politicas de uso de recursos e infraestructura tecnolggica
o » . ) Realizar propuestas de politicas de uso | - Proponer politicas de uso de recursos e infraestructura tecnolégica PLANIFICADO 33% 33% 33% 100% | Esta actividad estd incluida en la formulacién del Plan Estratégico de las TIC, en el cual
Planificacion y Gestion Incrementar las capacidades institucionales del 5 It . N . . ) s . N .
PL e ARCA Gestionar la planificacién interna de TICs | % delaP Planes, Prog y Proyectos de recursos e infraestructura para la gestion y acceso a la informacién de la Institucién de forma | 100% se tenia que en el mes de octubre se avanzaria con el 20%, por lo cual el
E ) tecnolégica trimestral EJECUTADO 33% 33% 23,75% 89% desarrollo de esta actividad ha tenido que ser adelantado al mes de octubre. Se
encuentra en revisién antes de la aprobacién.
) FUERES 33% 33% 3% T Durante el mes de sepﬂembge y octubre se ha realizado la revisién de equipos
Planificacion y Gestion Incrementar las capacidades institucionales del . oo N L - Formular el plan de mantenimiento necesario para la gestion tecnoldgicos de la Agencia. Esto se llevo a cabo sobre el 90% de los equipos de
PL ficacion y Gestl pact instituci Gestionar la planificacion interna de TICs | % de la Pl Planes, Prog y Proyectos | Formular el plan de mantenimiento RErEE \mien DS EEE 100% . QERERIRLEETER EE2 R GUEECRRSERIT
Estratégica ARCA. tecnolégica cémputo de escritorio y portatiles. Sin embargo, por cuestiones de tiempo, al tener que
EJECUTADO 27,50% 28% desempefiar otras actividades, se tiene una sub ejecucién de esta actividad.
FUERES 25% 25% 25% 25% T Definir los procedimientos que maneja la Gestién Interna de TICs
Planificacion y Gestion Incrementar las capacidades institucionales del . o o Crear manuales de procedimientos - Formular manuales de procedimientos necesarios para la gestion En los manuales de i son i odi tanto las acciones
PL Y Gestionar la planificacién interna de TICs | % delaP Planes, Prog y Proyectos °P e 100% : " °
Estratégica ARCA. tecnoldgicos tecnolégica como las operaciones que deben seguirse para llevar a cabo las funciones generales de
EJECUTADO 25% 25% 25% 25% 100% |a Gestién de TICs.
- Elaboracién de especificaciones o
Implementar equipos y servicios tecnolégicos ) P " o PLANIFICADO 100% 100%
N = 0 e e n . n Seguridad, soporte, técnicas para la del e - " L " . e P " )
Planificacién y Gestién | Incrementar las capacidades institucionales del que permitan brindar seguridad, soporte, A o ot e E técnicas, operacién, mantenimiento, monitoreo y Definir las especificaciones técnicas para realizar la contratacién anual del Data Center
PL o nitan ! % de equipos e servicio de DCV configuracién, 100% h oo P T : :
Estratégica ARCA. comunicaciones e infraestructura a la - operacién . ) soporte Virtual, que representa la virtualizacion de la infraestructura de la Agencia.
o t 2
[, EJECUTADO 100% 100%

y soporte.
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ACCIONES EJECUTADAS AL 31 DE OCTUBRE DE 2017

L ) - . X - - " " Estructurar un Plan de Desconcentracién de la ARCA que considere PLANIFICADO 70% 15% 15% 100% | considerando las directrices de SENPLADES mediante las cuales establecen que no se
Planificacién y Gestién | Posicionar a la Agencia de Regulacién y Control del | Implementar Oficinas Desconcentradas de la % cumplimiento del Plan de Desconcentracién de la ARCA |  Elaborar Plan de Desconcentracién " , o [TECHETEE TeB e
PL A : " > i o actividades a corto, mediano y largo plazo, articulando esfuerzos con | 100% daré prioridad a los proyectos de fortalecimiento institucional, se gan dilatado la
Estratégica Agua a nivel nacional ARCA a nivel nacional Desconcentracién 2017-2020 2017-2020 | (ki i6n del ded i6n de |
a SENAGUA, SNAP, MICSE, MDT, MINFIN y SENPLADES EJECUTADO 30% 0% 0% 30% elaboracién del proyecto de desconcentracién de la ARCA.
TOTAL PLANIFICACION Y GESTION ESTRATEGICA
Elaborar roles de pagos PLANIFICADO 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 100%
Posicionar a la Agencia de Regulacién y Control del Gestionar el proceso de némina y No. De procesos de némina generados , Elaborar roles de pagos mensuales y Preparar la némina : . L .
TH Talento Humano " . . . y demas . 2 ; " 100% Se los procesos de pagos correspondientes a némina de la Agencia.
Agua a nivel nacional remuneraciones de conformidad a la Ley N . demas sociales segun la Ley Elaborar roles de pago y remitir al pago
sociales segn la Ley EJECUTADO 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 83%
No. De procesos de reclutamiento Ejecutar proceso de reclutamiento y seleccién mediante contrato de PLANIFICADO 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 100% Se realizaron dos informes técnicos de uso de banco de legibles, por lo que se
Posicionar a la Agencia de Regulacién y Control del | Gestionar el Reclutamiento y seleccién de bR Y| Incorporacién de personal a la . : servicios ocasionales i a partir del 01 de noviembre de 2017, un servidor a la Direccién de
TH Talento Humano . v seleccion generados en respuesta a los P Contratos de Servicios Ocasionales 100% o . . o )
Agua a nivel nacional personal B i e Institucién Ingreso de personal Contratado Regulacién y Control de Agua y Saneamiento y un servidor a la Direccién de Regulacién
: EJECUTADO 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 83% y Control de Recursos Hidricos.
PLANIFICADO 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 100%
No. D¢ d lutamient Definicién d i Elab di fi to d imiento di
Posicionar a la Agencia de Regulacion y Control del | Gestionar el Reclutamiento y seleccién de 0. De procesos de reclutamientoy | o oracién de personalala | 26 o" 9 P BT © Ormato ¢€ FEqUENMIENto A& La UARH realizé en el mes de agosto el borrador de reglamento interno de la ARCA, al
TH Talento Humano " N seleccién generados en respuesta a los P y guias metodoldgicas para los personal, propuesta de nuevo proceso 100% iy gy o P, A
Agua a nivel nacional personal > o Institucion o L W . momento se encuentra en revisién por parte de la Direccién Administrativa Financiera.
requerimientos de la Institucién. procesos de seleccién de personal Socializar y difundir nuevo proceso o herramientas
EJECUTADO 5% 5% 5% 8% 0% 10% 5% 50% 1% 0% 89%
PLANIFICADO 0% 33% 0% 0% 33% 0% 0% 0% 0% 34% 0% 0% 100%
Posicionar a la Agencia de Regulacién y Control del |  Gestionar el proceso de Administracién No. De procesos de Talento Humano | Administracién Técnica del - ~ Preparar la fase previa de la evaluacién En octubre no se realizarSon evaluaciones, debido a que no existieron ganadores de
TH Talento Humano . . i Evaluacién de desempefio y i D, 100% ) N
Agua a nivel nacional Técnica del Talento Humano generados Talento Humano Ejecucién y difusién de Resultados concurso que cumplieron tres meses en su puesto de trabajo.
EJECUTADO 0% 33% 0% 0% 0% 0% 17% 17% 2% 0% 69%
La planificacién del Talento Humano, se basé en la informacion remitida por las
PLANIFICADO 20% 20% 20% 20% 20% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 100% |unidades administrativas, la cual fue revisada por el Ministerio del Trabajo, sin embargo
Preparar fase previa el 29 deseptiembre la Direccion de Asesoria Juridica remitié una nueva plantilla de TH,
Posicionar a la Agencia de Regulacién y Control del |  Gestionar el proceso de Administracién No. De procesos de Talento Humano | Administracién Técnica del Realizar la planificacién de Talento - [EREES( o con los resultados obtenidos la UARH generd los instrumentos y estos fueron revisados
TH Talento Humano - . o Disefio y aprobacién de la planificacién 100%
Agua a nivel nacional Técnica del Talento Humano generados Talento Humano Humano por parte de la DAF.
Luego de haber realizado el levantamiento de cargas de trabajo de las unidades la
EJECUTADO 5% 10% 15% 15% 15% 20% 10% 2% 1% 3% 96% UARH fue consolidada en los instrumentos de planificacipon de Talento Humano y fue
remitida al Ministerio de Trabajo.
PLANIFICADO 10% 10% 10% 10% 10% 10% 10% 10% 10% 10% 100% | F!26 de septiembre de 2017, se mantuvo una reunion con a Ing. Gabriela Galarraga,
Experta de la Direccion de Fortalecimiento Institucional del Ministerio del Trabajo,
Actuali f Organi L dei i6 fi | regl. t anis i ifesto | M: | de Descripcion, Val i6n y Clasificacion de Puest:
Posicionar a la Agencia de Regulacion y Control del |  Gestionar el proceso de Administracién | No. De procesos de Talento Humano | Administracién Técnica del | o2 22r fBanico o - (T i 5 QG HE O S GRESmEIEROCFRAILAITEIC OB S S BTSN DR
TH Talento Humano . 5 frt Procesos y el Manual de Clasificacion y al Manual de Puestos 100% fue emitido el 03 de agosto de 2016 y que para ello trabajaron
Agua a nivel nacional Técnica del Talento Humano generados Talento Humano o ) § S .
de Puestos Disefio y Aprobacién de las reformas conjuntamente con el personal del Ministerio del Trabajo, personal de la UARH y
servidores de las diferentes unidades de la ARCA, por lo que al no existir, reformas en
EJECUTADO 10% 10% 10% 0% 0% 0% 0% 2% 0% 0% 32% | en la estructura orgdnica no existe razén para solicitar reformas al manual de puestos.
PLANIFICADO 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 100% o e e :
Fet a " q el 44 - A 5 3 9 3 a Ao Se realizé el control del personal a traves del lector biométrico, los cuales reflejaron 322
Posicionar a la Agencia de Regulacién y Control del |  Gestionar el proceso de Administracién No. De procesos de Talento Humano | Administracién Técnica del | Generar reportes de Control Asistencia Control de asistencia a través del lector biométrico SO . " .
TH Talento Humano . . L . . ) . - 100% entre las cuales se encuentran: licencias, permisos particulares, permisos
Agua a nivel nacional Técnica del Talento Humano generados Talento Humano del personal Registro de licencias, permisos y comisiones del personal .
por enfermedad y vacaciones.
EJECUTADO 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 83%
PLANIFICADO 0% 0% 0% 100% 100%
- PRV Posicionar a la Agencia de Regulacion y Control del | Gestionar el proceso de Administracién No. De procesos de Talento Humano | - Administracion Técnicadel | ool UV S T Conforme lo determina la LOSEP y su ntola n anual de
Agua a nivel nacional Técnica del Talento Humano generados Talento Humano se realiza en el mes de noviembre de cada afio
EJECUTADO 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
PLANIFICADO 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 100%
Posici la Ay ia de Regulacion y Control del Gesti | de Administraci6 No. D de Talento H Administracién Técnica del Administi | régi disciplinari . Aol . " . P o Imicg . . .
TH Talento Humano AR S RUASEE CLE SR LG/ I e R CIFLEEECE LEMMIREEE (O (REEED LR RIS LTI ministracion Teenica e B GLEAENCIESRNENS Ejecutar el proceso de régimen disciplinario 100% La Direccién Administrativa Financiera inicié dos procesos de sumarios Administrativos
Agua a nivel nacional Técnica del Talento Humano generados Talento Humano dentro de la institucion
EJECUTADO 5% 5% 5% 8% 8% 0% 0% 8% 0% 20% 60%
Se tarjetas de via correo institucional a los fieros del
. PLANIFICADO 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 100% . o .
L. ” . No. De procesos de salud y seguridad . o . ” . mes de octubre, adicionalmente se realiz6 el desayuno de trabajo, en el cual se
Posicionar a la Agencia de Regulacién y Control del | Gestionar el proceso de Seguridad y Salud ~2% | Administracion de la Seguridad |  Ejecutar el plan de accién de clima |Realizar acciones que contribuyan al desarrollo del plan de mejora de " 5 -
TH Talento Humano - . . ocupacional generados para beneficio 5 100% 0N COMPromisos y pr afin de mejorar los procesos de la DAF.
geuzamsinaconal Ceubaconz) de los servidores de la institucién pEsldlccneaccnal [Eerel Cimataberet Se remiti6 un correo de reconociemiento al Dr. Wilson Ofia quien obtuvo una excelente
EJECUTADO 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 8% 8% 8% 24% : . o d
calificacion en el curso formacién de formadores.
" No. De procesos de salud y seguridad n PLANIFICADO 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 100% Con la finalidad de iniciar con el proceso de medicina preventiva se solicitd a los
Posicionar a la Agencia de Regulacién y Control del | Gestionar el proceso de Seguridad y Salud P ¥ SSEUTERS | pdministracion de la Seguridad " ) Disefio del plan de medicina preventiva o B
TH Talento Humano . ocupacional generados para beneficio Ejecutar el plan de medicina preventiva . ) 100% la entrega de la copia de la cédula de identidad con datos personales a fin
Agua a nivel nacional Ocupacional - o y Salud Ocupacional Ejecucién y seguimiento del plan £ < o s
de los servidores de la institucién EJECUTADO 0% % 8% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 18% 30% de remitir el expediente al Centro Médico del IESS del Batan.
o : " . P . Elaborar roles de pagos L PLANIFICADO 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 100%
TH Talento Humano Posicionar a la Agencia de Regulacién y Control del Gestionar el proceso de némina y No. De procesos de némina generados demis Elaborar roles de pagos mensuales y Preparar la némina 100%
Agua a nivel nacional remuneraciones de conformidad a la Ley 'es y dems demds icios sociales segun la Ley Elaborar roles de pago y remitir al pago
sociales segun la Ley EJECUTADO 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 83%
o : " . P . Elaborar roles de pagos L PLANIFICADO 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 100%
TH Talento Humano Posicionar a la Agencia de Regulacién y Control del Gestionar el proceso de némina y No. De procesos de némina generados ri— ) Elaborar roles de pagos mensuales y Preparar la némina 100%
Agua a nivel nacional remuneraciones de conformidad a la Ley 'es y dems demds sociales segin la Ley Elaborar roles de pago y remitir al pago
sociales segun la Ley EJECUTADO 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 83%
o : " . P . Elaborar roles de pagos L PLANIFICADO 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 100%
TH Talento Humano Posicionar a la Agencia de Regulacién y Control del Gestionar el proceso de némina y No. De procesos de némina generados demis Elaborar roles de pagos mensuales y Preparar la némina 100%
Agua a nivel nacional remuneraciones de conformidad a la Ley 'es y dems demds sociales segin la Ley Elaborar roles de pago y remitir al pago
sociales segun la Ley EJECUTADO 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 83%
o : " . P . Elaborar roles de pagos L PLANIFICADO 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 100%
TH Talento Humano Posicionar a la Agencia de Regulacién y Control del Gestionar el proceso de némina y No. De procesos de némina generados demis Elaborar roles de pagos mensuales y Preparar la némina 100%
Agua a nivel nacional remuneraciones. de conformidad a la Ley oY demas icios sociales segtin la Ley Elaborar roles de pago y remitir al pago
sociales segun la Ley EJECUTADO 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 83%
o . o . P . Elaborar roles de pagos L PLANIFICADO 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 100%
TH T, Posicionar a la Agencia de Regulacion y Control del Gestionar el proceso de némina 'y No. De procesos de némina generados s N Elaborar roles de pagos mensuales y Preparar la némina 100%
Agua a nivel nacional remuneraciones. de conformidad a la Ley A demas sociales segtin la Ley Elaborar roles de pago y remitir al pago °
sociales segun la Ley EJECUTADO 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 83%
o . o . P . Elaborar roles de pagos L PLANIFICADO 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 100%
TH T, Posicionar a la Agencia de Regulacién y Control del Gestionar el proceso de némina y No. De procesos de ndmina generados i Elaborar roles de pagos mensuales y Preparar la némina 100%
Agua a nivel nacional remuneraciones. de conformidad a la Ley A demas sociales segtin la Ley Elaborar roles de pago y remitir al pago °
sociales segun la Ley EJECUTADO 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 83%
o . o . P . Elaborar roles de pagos L PLANIFICADO 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 100%
TH T, Posicionar a la Agencia de Regulacién y Control del Gestionar el proceso de némina y No. De procesos de ndmina generados i Elaborar roles de pagos mensuales y Preparar la némina 100%
Agua a nivel nacional remuneraciones. de conformidad a la Ley A demas icios sociales segtin la Ley Elaborar roles de pago y remitir al pago °
sociales segun la Ley EJECUTADO 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 83%
o . o . P . Elaborar roles de pagos L PLANIFICADO 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 100%
TH T, Posicionar a la Agencia de Regulacion y Control del Gestionar el proceso de némina 'y No. De procesos de némina generados s N Elaborar roles de pagos mensuales y Preparar la némina 100%
Agua a nivel nacional remuneraciones. de conformidad a la Ley A demas sociales segtin la Ley Elaborar roles de pago y remitir al pago °
sociales segun la Ley EJECUTADO 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 83%
o . o . P . Elaborar roles de pagos L PLANIFICADO 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 100%
TH T, Posicionar a la Agencia de Regulacién y Control del Gestionar el proceso de némina y No. De procesos de ndmina generados i Elaborar roles de pagos mensuales y Preparar la némina 100%
Agua a nivel nacional remuneraciones. de conformidad a la Ley A demas sociales segtin la Ley Elaborar roles de pago y remitir al pago ° Se efectuardn los procesos de pagos correspondientes a nomina de la Agencia del mes
sociales segin la Ley EJECUTADO 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 83% de octubre
o . o . P . Elaborar roles de pagos L PLANIFICADO 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 100%
) P . Posicionar a la Agencia de Regulacién y Control del Gestionar el proceso de némina y No. De procesos de ndmina generados mancialocs dombe hanaflrine Elaborar roles de pagos mensuales y Preparar la némina B
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Agua a nivel nacional remuneraciones de conformidad a la Ley ey y e et | demds beneficios sociales segn la Ley Elaborar roles de pago y remitir al pago
sociales segin la Ley EJECUTADO 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 83%
A . . Elaborar roles de pagos 5 PLANIFICADO 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 100%
- e e Posicionar a la Agencia de Regulacién y Control del Gestionar el proceso de nomina y No. De procesos de némina generados demas - Elaborar roles de pagos mensuales y Preparar la némina 3
Agua a nivel nacional remuneraciones de conformidad a la Ley N U . demas icios sociales segun la Ley Elaborar roles de pago y remitir al pago
sociales segin la Ley EJECUTADO 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 83%
. . . Elaborar roles de pagos . PLANIFICADO 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 100%
- e e Posicionar a la Agencia de Regulacion y Control del Gestionar el proceso de nomina y No. De procesos de némina generados P Elaborar roles de pagos mensuales y Preparar la némina 3
Agua a nivel nacional remuneraciones de conformidad a la Ley N U . demas icios sociales segun la Ley Elaborar roles de pago y remitir al pago
sociales segin la Ley EJECUTADO 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 83%
- . s . - - Elaborar roles de pagos . PLANIFICADO 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 100%
™ Talento Humano Posicionar a la Agencia de Regulacion y Control del Gestionar el proceso de némina y No. De procesos de némina generados demis Elaborar roles de pagos mensuales y Preparar la némina 100%
Agua a nivel nacional remuneraciones. de conformidad a la Ley oy dem: deméds icios sociales segtin la Ley Elaborar roles de pago y remitir al pago
sociales segin la Ley EJECUTADO 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 83%
- . s . L - Elaborar roles de pagos . PLANIFICADO 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 100%
- A — Posicionar a la Agencia de Regulacién y Control del Gestionar el proceso de nomina y No. De procesos de némina generados . - Elaborar roles de pagos mensuales y Preparar la némina o
Agua a nivel nacional remuneraciones de conformidad a la Ley oy dem: deméds icios sociales segtin la Ley Elaborar roles de pago y remitir al pago
sociales segin la Ley EJECUTADO 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 83%
- . s . L - Elaborar roles de pagos . PLANIFICADO 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 100%
™ Talento Humano Posicionar a la Agencia de Regulacion y Control del Gestionar el proceso de némina y No. De procesos de némina generados demis Elaborar roles de pagos mensuales y Preparar la némina 100%
Agua a nivel nacional remuneraciones de conformidad a la Ley oy dem: deméds icios sociales segtin la Ley Elaborar roles de pago y remitir al pago
sociales segin la Ley EJECUTADO 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 83%
- . s . L - Elaborar roles de pagos . PLANIFICADO 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 100%
™ Talento Humano Posicionar a la Agencia de Regulacion y Control del Gestionar el proceso de némina y No. De procesos de némina generados demis Elaborar roles de pagos mensuales y Preparar la némina 100%
Agua a nivel nacional remuneraciones de conformidad a la Ley oy dem: deméds icios sociales segtin la Ley Elaborar roles de pago y remitir al pago
sociales segin la Ley EJECUTADO 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 83%
PLANIFICADO 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 100%
. . o . e P Elaborar roles de pagos A
. . Posicionar a la Agencia de Regulacién y Control del Gestionar el proceso de némina y No. De procesos de némina generados e - Elaborar roles de pagos mensuales y Preparar la némina s
Agua a nivel nacional remuneraciones de conformidad a la Ley sociale‘; ceimibliey demés icios sociales segun la Ley Elaborar roles de pago y remitir al pago
EJECUTADO 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 83%
. No. De procesos de salud y seguridad . . PLANIFICADO 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 100% Considerando que la entrega de uniformes en la ARCA fue en el mes de septiembre
Posicionar a la Agencia de Regulacion y Control del | Gestionar el proceso de Seguridad y Salud i vsegundad |, yoinistracion de la Seguridad | Dotar de uniformes / ropa de trabajo Preparacion de TDRs y requerimiento a & ; o e e
TH Talento Humano ) ’ " ocupacional generados para beneficio ; S A. o , 100% 2016y que la Norma establece la entrega de los mismos cada dos afios, se realizard el
Agua a nivel nacional Ocupacional i dores de la Institucié y Salud Ocupacional para el personal de reciente ingreso Administrar el servicio de Uniformes e it e
e los servidores de la institucién EJECUTADO 0% 5% 8% 0% 0% 0% 0% 0% 0% % 13% procedimiento para adquirirlos en el afio 2018.
Elaborar roles de pagos PLANIFICADO 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 100%
Posicionar a la Agencia de Regulacion y Control del Gestionar el proceso de némina y No. De procesos de némina generados . - Elaborar proceso de desvinculacion y . o B No se realizé el pago de liquidaciones debido a que no existieron ex servidores que
TH Talento Humano . . . h y demds L Desvincular y liquidar al personal cesante de la institucién 100% o
Agua a nivel nacional remuneraciones. de conformidad a la Ley o i de personal presentaron la documentacién en el mes de octubre.
Sl bl EJECUTADO 0% 0% 10% 0% 0% 35% 10% 8% 8% 0% 71%
A A . Elaborar roles de pagos Actualizar mensualmente la base de datos de personal con el PLANIFICADO 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 100%
Posicionar a la Agencia de Regulacion y Control del Gestionar el proceso de némina y No. De procesos de némina generados a =3 o Manejo de distributivo y base de datos P . . ”p Se mantiene actualizada la base de datos correspondiente al distributivo de la
TH Talento Humano . . ) ) mensuales y demas beneficios respectivo distributivo y proporcionar informacion veraz y oportuna 100% PRSI B P ,
Agua a nivel nacional remuneraciones. de conformidad a la Ley . . de personal institucién, conforme al ingreso y salida de servidores.
sociales segin la Ley sobre el personal EJECUTADO 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 83%
- . . . L L Elaborar roles de pagos . o . _ PLANIFICADO 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 100% | En el sistema del IESS se registrarén:0 5 avisos de salida, 01 de entrada,02 por variacién
Posicionar a la Agencia de Regulacion y Control del Gestionar el proceso de némina y No. De procesos de némina generados . - Aplicar en la institucion las leyes Interaccion con el sistema del IESS . o
TH Talento Humano . . N . mensuales y demas beneficios | . , . " ) 100% de sueldo y 02 por cambio de relacién de trabajo del personal en el mes de octubre de
Agua a nivel nacional remuneraciones. de conformidad a la Ley . . vigentes en materia de seguridad social Generacion de consultas
sociales segiin la Ley EJECUTADO 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 83% 2017
oo I Asenca e Restiacény Control g PLANIFICADO 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% a% 8% 8% 100% |En el mes de Octubre asus:weron 5 :ervldores al curso ':j'e cap;ma:%n V|sLmClaJ:;;\écado al
'osicionar a la Agencia de Regulacion ontrol del Y ipari Yy Py it aplicacion de procesos’; y asistieron 2 servidores
TH Talento Humano e e Plan de Capacitacion Plan de Capacitacion Plan de Capacitacion Plan de Capacitacion Plan de Capacitacion 100% .\ ’ oY P PTOCEsos i ¥ asistiaton 2 5¢ )
Agua a nivel nacional Herramientas ofimaticas para la auditoria avanzado” impartidos por la Contraloria
EJECUTADO 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 1% 20% 32% 53% General del Estado.
TOTAL ADMINISTRACION DE RECURSOS HUMANOS
- Administrativo Financiero| 'MCrementar as capacidades institucionales del Gestionar los servicios administrativos de la % Cumplimiento del Plan . Provisién de servicio basico de agua Gestién ante proveedores, pago de servisio de agua potable; | PLANIFICADO 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 100% Se ha ejecutando de acuerdo al valor mensual facturado, conforme a la demanda
ARCA. ARCA Administrativo 2017 potable Obtencion, revision y entrega de planillas al Analista. EJECUTADO % a% a% a% a% a% a% a% a% 2% a3% institucional.
- Administrativo Financiero| 'MCrementar las capacidades institucionales del Gestionar los servicios administrativos de la % Cumplimiento del Plan . Provisién de servicio bésico de energia | Gestién ante proveedores, pago de servicio de energia eléctrica; | PLANIFICADO 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 100% Se ha ejecutando de acuerdo al valor mensual facturado, conforme a la demanda
ARCA. ARCA Administrativo 2017 eléctrica Obtencion, revision y entrega de planillas al Analista. EJECUTADO % a% a% a% a% a% a% a% a% 2% a3% institucional.
. ) » , ) - Gestion ant dor, Administracién del contraty laE 9 )
Incrementar las capacidades institucionales del | Gestionar los servicios administrativos de la 9% Cumplimiento del Plan ) Estion ante proveecor, ACministracion celicontrato confaicmpresa PLANIFICADO 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 100% Se ha ejecutando de acuerdo al valor mensual facturado, conforme a la demanda
AD Administrativo Financiero e o e e ——— Servicios Institucionales Provisién de servicio de correo Piblica de Correos del Ecuador, emisién y control de las érdenes de | 100% institucional
. i o itucional.
envio, verificacién del retiro de la correspondencia por parte del EJECUTADO 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 83%
Gestion ante Prlcveedor, Admllnls(rafcldn del;o‘ntrato ‘de Servicio Te PLANIFICADO 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 100% . » . ’ e de1 ’
Seguridad y Vigilancia, control y verificacién del cumplimiento de las La empresa de seguridad present6 los informes correspondientes al caso de la pérdida
Incrementar las capacidades institucionales del | Gestionar los servicios administrativos de la 9% Cumplimiento del Plan Provisién de servicio de seguridady | >-8u"oac ¥ Vigl ¥ Pl P suridad p! P P
AD Administrativo Financiero S Servicios Institucionales o labores de Seguridad y Vigilancia por parte del Proveedor, 100% de la camara fotografica, sin embargo el pago del mes de septiembre se ralizara una vez
ARCA. ARCA Administrativo 2017 vigilancia A . o ) 9 q
elaboracién de Informe de Satisfaccion del servicio obtenido, que se haya realizado la reposicién del bien.
recepcion de documentacion y justificativos para el pago. EJECUTADO 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 0% 8% 75%
Gestion ante Proveedor, Administracion del contrato de Servicio de
o
. Limpieza, control y verificacion del cumplimiento de las labores de BLANIEICEDY) &3 &3 &3 &3 &3 &3 &3 &3 &3 & &3 & Qo
Incrementar las capacidades institucionales del | Gestionar los servicios administrativos de la % Cumplimiento del Plan . , Se ha ejecutando de acuerdo al valor mensual facturado, conforme a la demanda
AD Administrativo Financiero S Servicios Institucionales Provisién de servicio de limpieza limpieza por parte del Proveedor, elaboracion de Informe de 100% o
LS Sac SaniEtativo2o0t Satisfaccion del servicio obtenido, recepcion de documentacién eameten
) recep v EJECUTADO 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 83%
justificativos para el pago.
(?esuén ante Pmt/eedar, Administracién del c'onlra(vn dve Se‘rv\cm de X PLANIFICADO 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 100%
Mantenimiento Preventivo y Correctivo para los vehiculos institucionales, emision
AD Administrativo Financiero Incrementar las capacidades institucionales del Gestionar los servicios administrativos de la % Cum;.)h.mlen.w del Plan Servicios Institucionales Mantenimiento de vehiculos terrestres | © \eg‘ahzam’én de las Solicitudes de Reparac\én y Mantenimiento Veh\cu\zr, control 100% Se realizaron B e y.cor’recuvos en el mes de septiembre, por lo
ARCA. ARCA Administrativo 2017  verificacion del de los trabajos de de vehiculos por cual el pago y su ejecucion se reflejard en el mes de octubre de 2017
parte del Proveedor, elaboracién de Informe de Satisfaccién del servicio obtenido, ~
recepcion de documentacion y justificativos para el pago. EJECUTADO 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 0% 17% 83%
Gestién ante Proveedor, Administracién del contrato de Servicio de Alquiler de PLANIFICADO 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 100% :
Incrementar las capacidades institucionales del Gestionar los servicios administrativos de la % Cumplimiento del Plan . Vehiculos, controly verificacion del cumplimiento del servicio de transporte por Se ha ejecutando de acuerdo a la planificacion realizada por el Area Técnica, se han
AD Administrativo Financiero A Servicios Institucionales Vehiculos terrestres (arrendamiento) - ) - ' 100% "
ARCA. ARCA Administrativo 2017 parte del Proveedor, elaboracién de Informe de Satisfaccién del servicio obtenido, contratado 109 servicios.
recepcion de documentacion y justificativos para el pago. EJECUTADO 8% 8% 8% 8% 8% 0% 10% 10% 10% 10% 82%
Gestion ante Proveedor, Administracion del contrato de Servicio de
Abastecimiento de Combustible para los vehiculos institucionales, emisién y PLANIFICADO 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 100%
R . Incrementar las capacidades institucionales del | Gestionar los servicios administrativos de la % Cumplimiento del Plan - legalizacion de las Grdenes de Combustible, control, registro y verificacion del Se ha ej de acuerdo al valor mensual facturado, conforme a la demanda
AD Administrativo Financiero P 3 Servicios de 5 100% P
ARCA. ARCA Administrativo 2017 abastecimiento de combustible de vehiculos por parte del Proveedor, elaboracion institucional.
del Reporte de Consumo de Combvus(lble de Vehiculos Institucionales, recepcion EJECUTADO 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 83%
de documentacién y justificativos para el pago.
G J P dor, Adi 6n del de S de R i6n d
e e e PLANIFICADO o e | s | s | ome | ome | os% | om | s | s | s | 8% | 1o Mediante Oficio Nro. SNAP-SNADP-2016-000148-0
AR Incrementar las capacidades institucionales del | Gestionar los servicios administrativos de la % Cumplimiento del Plan - o L 2 e » . .
AD Administrativo Financiero e e v oyt Servicios Institucionales Provision de de agua del de botellones de agua por parte del Proveedor, | 100% de 16 de marzo de 2016, se emitieron las politicas de austeridad, en el cual se considera
s inistrativ ” ” § "
elaboracién del Reporte de Reposicion de Agua del servicio obtenido, recepcion que las entidades reduzcan lo estrictamente necesario y optar por el ahorro.
de documentacién y justificativos para el pago. EJECUTADO 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Emision y control de las Or’denes de Movilizacién de la Contraloria General del PLANIFICADO 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 100%
Estado para el uso de vehiculos pertenecientes al sector publico utilizando la
- A Incrementar las capacidades institucionales del Gestionar los servicios administrativos de la % Cumplimiento del Plan A P L L plataforma informatica del ente regulador, emision, legalizacién y control de las Se generaron en el mes de septiembre de 2017, 30 6rdenes de movilizacién utilizando
AD Administrativo Financiero A Servicios Institucionales Emisién de Ordenes de Movilizacion o " 100% - " .
ARCA. ARCA Administrativo 2017 Ordenes de Movilizacion internas para el uso de vehiculos institucionales, el aplicativo de la CGE conforme a la normativa legal vigente.
coordinacién con las diferentes unidades y componentes de la ARCA para
administrar el servicio de transporte a funcionarios y autoridades. EJECUTADO 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 82%
PLANIFICADO 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 100%
AR Incrementar las capacidades institucionales del | Gestionar los servicios administrativos de la % Cumplimiento del Plan ) R Realizar el Plan Anual de Compras | Gestionar la administracion de los servicios de telecomunicaciones No se solicito el pago ya que existi6 una inconsistencia en el valor facturado por el
AD Administrativo Financiero S Gestion Interna Administrativa P ; ) . - 100% o
ARCA. ARCA Administrativo 2017 Piblicas que han sido contrados por la agencia. (Telefonia Movil) servicio prestado en el mes de agosto.
EJECUTADO 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 0% 8% 74%
Adquirir pasajes aéreos nacionales PLANIFICADO 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 100%
an Artminietrosiom iramciann|  INCrementar las capacidades institucionales del | Gestionar los servicios administrativos de la 9% Cumplimiento del Plan ki troma A il oy o Aeminierraries ot o emtinitot A esesine adrome mariatac S Se ha ejecutando de acuerdo al valor mensual facturado, conforme a la demanda
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uncionarios. EJECUTADO 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 83%
Adquirir de pasajes areos PLANIFICADO 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 100%
T, las del Gestionar los servicios administrativos de la % Cumplimiento del Plan . . N " gestion y solicitud de pasajes aéreos, o o y
AD Administrativo Financiero . Gestion Interna inter segun las > N 100% No se ha presentado la necesidad insitucional de viajes al exterior
ARCA. ARCA Administrativo 2017 b . internacionales.
€ 105 funcionarios. EJECUTADO 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
PLANIFICADO 0% 20% 80% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 100%
- P . Incrementar las capacidades institucionales del Gestionar los servicios administrativos de la % Cumplimiento del Plan o . . Realizar la contratacion de pélizas de Contrataciénn de seguros de fidelidad para la proteccién de los Es de vigencia anual y en marzo 2017 fue adquirida la contratacién de los seguros de
AD Administrativo Financiero P : Gestion Interna Administrativa . » q . 100% T :
ARCA. ARCA Administrativo 2017 seguros de bienes muebles y vehiculos. funcionarios. fidelidad de acuerdo a los plazos que oportunamente se cumplian.
EJECUTADO 0% 20% 80% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 100%
PLANIFICADO 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 20% 80% 100%
L P . Incrementar las capacidades institucionales del Gestionar los servicios administrativos de la % Cumplimiento del Plan o L . Realizar la contratacion de pélizas de | Contratacion de seguros en los ramos de robo, equipo electrénico, Es de vigencia anual y en noviembre 2017 se va adquirir la contratacién de los seguros
AD Administrativo Financiero P Gestion Interna Administrativa N 5 i ot " 100% i
ARCA. ARCA Administrativo 2017 seguros de bienes muebles y vehiculos. incendio y lineas aliadas de acuerdo a los plazos que oportunamente se cumplian.
EJECUTADO 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
. i PLANIFICADO 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 100%
) o ) - A o Realizar la cancelacién del canon de :
L P . Incrementar las capacidades institucionales del Gestionar los servicios administrativos de la % Cumplimiento del Plan o L . . ) o " PR . Se ha ejecutando de acuerdo al valor mensual facturado, conforme a la demanda
AD Administrativo Financiero e Gestién Interna Administrativa | arrendamiento por el arriendo de las | Recolectar factura, verificar valor y realizar el trémite respectivo 100% or men:
ARCA. ARCA Administrativo 2017 - institucional.
oficinas de la ACA
EJECUTADO 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 83%
. - N . . . L o PLANIFICADO 0% 0% 25% 0% 0% 25% 0% 0% 25% 0% 0% 25% 100% | Se ha verifcado que al momento no se necesita la adquisicién de suministros de oficina.
- P . las del Gestionar los servicios administrativos de la % Ci del Plan ) . Realizar el Plan Anual de Compras Detallar los materiales de oficina, que se van adquirir durante un q St} oo i
AD Administrativo Financiero O y control de bienes o o " 5 100% De acuerdo a la necesidad institucional, se realizaré la adquisicién en el mes de
ARCA. ARCA Administrativo 2017 Publicas periodo fiscal, segln consumo de los mismos. F—————
EJECUTADO 0% 0% 25% 35% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 60% SR CD A
PLANIFICADO 0% 0% 25% 0% 0% 25% 0% 0% 25% 0% 0% 25% 100%
s O las del | Gestionar los servicios administrativos de la % Cumplimiento del Plan fay control de bienes|  Rezar el Plan Anual de Compras P S S I A — Se realizd el proceso de adguisicion a finales del mes de agosto, por o cual el pago y su
ARCA. ARCA Administrativo 2017 Publicas ejecucion se reflejard en el mes de septiembre 2017.
EJECUTADO 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 100% 0% 100%
i i ini: PLANIFICADO 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 100%
o Jas del | Gestionar los servicios administrativos de la 9% Cumplimiento del Plan ’ _ R e D SRS, ) ) R Mediante memorando N° ARCA-DAF-2017-0976-M, de 28 de agosto de 2017, el
AD Administrativo Financiero o y control de bienes| bienes de larga duracién y control Registro de bienes de larga duracién y existencias 100% " i < s P
ARCA. ARCA Administrativo 2017 dmini . Guardalmacén de la ARCA presento el informe de toma fisica de bienes y existencias.
administrativo EJECUTADO 8% 8% 8% 8% 8% 8% 0% 20% 8% 8% 85%
. ) . - o e Informar al respecto del levantamiento PLANIFICADO 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 100% 0% 0% 100% La constatacién fisica de bienes se inici6 el 6 de noviembre de 2017, ya que no fue
- A . Incrementar las capacidades institucionales del Gestionar los servicios administrativos de la % C del Plan q . Py, . o e q Aty " i ; 4
AD Administrativo Financiero ARCA ARCA Administrativo 2017 y control de bienes| y constatacién fisica de los bienes de la Constatacion fisica de los bienes de la institucion 100% posible realizarla en el mes de octubre de 2017 debido a la carga laboral del area
b Institucion EJECUTADO 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% administrativa. Por lo que su avance se reflejard en el mes de noviembre.
PLANIFICADO 0% 0% 25% 0% 0% 25% 0% 0% 25% 0% 0% 25% 100%
- P . Incrementar las capacidades institucionales del Gestionar los servicios administrativos de la % C imi del Plan ) . Realizar el Plan Anual de Compras Detallar los materiales de Aseo, que se van adquirir durante un 7 q P, :
AD Administrativo Financiero - N y control de bienes o 5 . h . 100% Se ha verifcado que al momento no se necesita la adquisicion de materiales de aseo.
ARCA. ARCA Administrativo 2017 Pablicas periodo fiscal, segtin consumo de los mismos.
EJECUTADO 0% 0% 10% 15% 10% 0% 0% 0% 0% 0% 35%
. . . - B - . Detallar los insumos, materiales y suministros para la construccién, PLANIFICADO 0% 0% 25% 0% 0% 25% 0% 0% 25% 0% 0% 25% 100% . . o .
o Incrementar las capacidades institucionales del Gestionar los servicios administrativos de la % C del Plan . . Realizar el Plan Anual de Compras - X " . Se ha verifcado que al momento no se necesita la adquisicion de insumos, materiales y
AD Administrativo Financiero - N y control de bienes o que se van adquirir durante un periodo fiscal, segtn consumo de los 100% L "
ARCA. ARCA Administrativo 2017 Publicas N suministros para la construccién.
mismos. EJECUTADO 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Rl d e g aress Ce HEES 5 PLANIFICADO 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 100%
o Incrementar las capacidades institucionales del | Gestionar los servicios administrativos de la % Cumplimiento del Plan . ) e St Registro de los bienes adquiridos por la Institucién (Etiquetas VOID / ) ’ : ctenci )
AD Administrativo Financiero - N y control de bienes|  de larga duracion, bienes sujetos a : P9 100% Se ha realizado el registro de ingreso y egreso de existencias en el sistema GESTA.
ARCA. ARCA Administrativo 2017 Derfi N N N Cinta Impresion)
EEHIE] SRS §) s S EJECUTADO 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 20% 10% 10% 40%
PLANIFICADO 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 100%
- A . Incrementar las capacidades institucionales del Gestionar los servicios administrativos de la % Cumplimiento del Plan Viaticos y Subsistencias en el . . . . e . . . Se ha ejecutando de acuerdo a la demanda institucional, con base en el Plan de Control
AD Administrativo Financiero O > Viaticos y Subsistencias en el Interior Viaticos y Subsistencias personal de los procesos adjetivos 100% -
ARCA. ARCA Administrativo 2018 Interior aprobado para el afio 2017.
EJECUTADO 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 83%
Mantenimiento y adecuacién de las
. ) ) - . ) e instalaciones ocupadas por la ARCA, lo ) . e o PLANIFICADO 0% 0% 0% 0% 0% 0% 50% 0% 0% 50% 0% 0% 100%
o ) Incrementar las capacidades institucionales del | Gestionar los servicios administrativos de la %C del Plan o ) s Realizar procesos de adecuacién y mantenimiento dentro del edificio o "
AD Administrativo Financiero . y control de bienes cual contemplara pintura y 100% Se ha venido ejecutando de acuerdo a lo planificado
ARCA. ARCA Administrativo 2017 . B N ocupado por la ARCA
remodelaciones en el interior del EJECUTADO 0% 0% 25% 10% 5% 10% 8.33% 10% 10% 10% 80%
edificio
Elaboracién de PAC 2017 PLANIFICADO 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 100%
- Administrativo Financier| 'Mcrementar las capacidades institucionales del Gestionar los procesos de Contratacién % Cumplimiento del Plan Anual de | Gestionar el cumplimento del i G PAE Elaboracion de pliegos y documentos precontractuales e D R R A T
ARCA. Pablica Compras 2017 PAC 2017 Cumplimiento certificaciones PAC y Catélogo Electrénico
Contratacién por tipo de procesos EJECUTADO 8% 8% 8% 8% 8% 8% 0% 8% 8% 8% 74%
NEETS o . - R e realiz6 Ia carga de informacién solicitada por parte el Ministerio de Finanzas de
Incrementar las capacidades institucionales del Incrementar la eficiencia en la Elaboracién de Proforma Elaboracion de proforma presupuestaria en base a las directrices acuerdoa las directrices para la elaboracin de la proforma 2018 a traves del Oficio
AD Administrativo Financiero P: Gestionar los recursos financieros de la ARCA| % Ejecucion presupuestaria 2017 =N > pro presupuesta ! 100% Circular Nro. MEF-SP-2017-006 de fecha 03 de Agosto 2017 de acuerdo a la
ARCA. gestién de presupuesto Presupuestaria emitidas por el Ministerio de Finanzas . ) - N e
informacién proporcionada por la Unidad de Planificacién en Memorando Nro. ARCA-
EJECUTADO 50% 25% 25% 0% 100% PGE-2017-0141-M.
I idad les del la efi I I di | d doal PLANIFICADO 1% o 100% di | fi lizad: | di I
e o q Incrementar las capacidades institucionales del A q 0 e q Incrementar |a eficiencia en la I S Realizacion de la Programacion Indicativa anual de acuerdo a la La Planificacién Indicativa Anual fue realizada en el mes de enero 2017 por lo tanto se
AD  |Administrativo Financiero P ! Gestionar los recursos financieros de la ARCA| % Ejecucion presupuestaria 2017 N Programacién Indicativa Anual & gramacion | 100% cati 5 P
ARCA. gestion de presupuesto planificacién realizada por la ARCA encuentra ejecutada al 100%
EJECUTADO 100% 0% 100%
Elaboracion del comp de rep 5 de
cEalks de la ARCA, C anlb Gt PLANIFICADO 33% 0% 0% 0% 33% 0% 0% 0% 33% 0% 0% 0% 100% ) 5
. . . Incrementar las capacidades institucionales del . . . " ) Incrementar la eficiencia en la . . . ) . Se ha procedido a realizar con éxito la Programacién Financiera Cuatrimestral del
AD Administrativo Financiero Gestionar los recursos financieros de la ARCA | % Ejecucién presupuestaria 2017 o Ejecucién Presupuestaria de certificaciones presupuestarias, Emisién de cedulas 100% "
ARCA. gestion de presupuesto ¢ ; es Compromiso y mensual del Devengado
presupuestarias de acuerdo a las necesidades de la institucién, EJECUTADO 3% 0% 0% 0% 3% 0% 0% 0% 33% 100%
E i6n de Compi E ion de
| dad s del laef | | " PLANIFICADO 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 100% h did | | | f d | desd d
e o q Incrementar las capacidades institucionales del A q 0 e q Incrementar la eficiencia en la Revisién de Control Previo a ATt e 0 Se ha procedido a realizar el control previo al Compromiso de 82 solicitudes de pago de
AD |Administrativo Financiero P ! Gestionar los recursos financieros de la ARCA| % Ejecucién presupuestaria 2017 " ‘ Analisis de documentacién de los procesos de solicitudes de pago. |  100% procedt & previo “ompromise e
ARCA. gestion de presupuesto Compromiso acuerdo a los requerimientos recibidos.
EJECUTADO 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 83%
., ., . PLANIFICADO 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 100% 5 .
" N N N Incrementar las capacidades institucionales del 5 N N " " N Incrementar la eficiencia en la | Elaboracién de informes de ejecucion | Generacién de informes para cumplir con requerimientos internos y Se ha procedido a realizar un informe mensual de ficha économica de ejecucién
AD Administrativo Financiero Gestionar los recursos financieros de la ARCA % Ejecucion presupuestaria 2017 . N 100% N N . N N
ARCA. gestion de presupuesto presupuestaria externos de la ARCA LOTAIP - MICSE presupuestaria y 1 Informe de ejecucién Presupuestaria LOTAIP (literales g y h) .
EJECUTADO 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 83%
PR e s ¢SS Enim ) 5 PLANIFICADO 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 100%
" N N N Incrementar las capacidades institucionales del 5 N N " " N Incrementar la eficiencia en la N L Revision de la consistencia legal y matematica de la documentacién Se ha procedido a realizar el control previo al Devengado de 72 solicitudes de pago de
AD Administrativo Financiero Gestionar los recursos financieros de la ARCA % Ejecucion presupuestaria 2017 . procesos de pago de bienes, servicios, N L 100% 5 -~
ARCA. gestion de de sustento de los compromisos y obligaciones de pago acuerdo a los requerimientos recibidos.
EJECUTADO 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 83%
’ f ¢ PLANIFICADO 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 100%
- - q Incrementar las capacidades institucionales del q . _ o I q Incrementar la eficiencia en la Registrar el devengado de las Registrar en el sistema informético Esigef el Devengado de procesos Se ha procedido a realizar el control previo al Devengado de 72 solicitudes de pago de
AD Administrativo Financiero pact InSHEUC Gestionar los recursos financieros de la ARCA % Ejecucion presupuestaria 2017 . el N _' 8t L Veng; 8t ! ! ! 18 Vene: P 100% P ! ' previ 5 Vens: -~ el pag
ARCA. gestion de contabilidad obligaciones de pago de pago acuerdo a los requerimientos recibidos.
EJECUTADO 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 83%
’ PLANIFICADO 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 100%
- - q Incrementar las capacidades institucionales del q . _ o I q Incrementar la eficiencia en la q A Registrar de idad a la iva de n 0 n
AD Administrativo Financiero pact InSHEUC Gestionar los recursos financieros de la ARCA % Ejecucion presupuestaria 2017 . el N _' Registro de ajustes contables. 8t N N N N 100% Se han realizado 1 asiento por ajuste contable en el mes de octubre 2017.
ARCA. gestion de contabilidad gubernamental realizar ajustes que afecten a Cuentas patrimoniales.
EJECUTADO 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 83%
. . L ) - Comparacién de informacién entre el sistema integrado Esigef y PLANIFICADO 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 100% . ) . . )
" N N N Incrementar las capacidades institucionales del 5 N N " " N Incrementar la eficiencia en la Elaboracion de conciliacién y B N . N N Se ha realizado la declaracién oportuna de los impuestos de la Agencia de Regulacién y
AD Administrativo Financiero Gestionar los recursos financieros de la ARCA % Ejecucion presupuestaria 2017 . N N sistema tributario, y de de 100%
ARCA. gestion de de ! 0 v Control del Agua.
LmELestolalalien v PasolcelV Ay EJECUTADO 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 83%
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Elab i6n de inf¢
o las del ) ) o ) Incrementar la eficiencia en la | Elaboracion de informes y solicitudes | - 0 oo on d€ Informes solicituces pago, p — REANECIDG) 8% 8% 8% 8% 8% 8% L 8% 8% 8% 8% &% 100% Se ha procedido a realizar 71 informes y solicitudes de pago de acuerdo a los
AD Administrativo Financiero Gestionar los recursos financieros de la ARCA % Ejecucion presupuestaria 2017 ) ) nominas, viaticos, residencia y horas extraordinarias y 100% i "
ARCA. gestion de tesoreria pago. L o L. requerimientos recibidos.
suplementarias, liquidaciones y servicios basicos. e, 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% - —
N Registro y actualizacion de PLANIFICADO 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 100% - o . o . .
- o . las del . . : " e . Incrementar la eficiencia en la N No se ha realizado actualizaciones de cuenta bancaria de ningtn funcionario de la
AD Administrativo Financiero Gestionar los recursos financieros de la ARCA | % Ejecucién presupuestaria 2017 . : beneficiarios, proveedores y cuentas en 100% -
ARCA. gestion de tesoreria N N Agencia.
el sistema Esigef. EJECUTADO 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 0% 75%
las del Incrementar la eficiencia en la Generacién y entrega de comprobantes de retencién en la fuente e R % % % % % % Gl Gl Gl e % &% theed
AD Administrativo Financiero Gestionar los recursos financieros de la ARCA | % Ejecucién presupuestaria 2017 . : Entrega de comprobantes de retencion. 14 GRICEEI . 100% Se han realizado la emision y entrega de 28 comprobantes de retencion.
ARCA. gestion de tesoreria IVA emitidas electronicamente.
EJECUTADO 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 83%
L P o Revision de la documentacién que sustente el pago de proveedores, PLANIFICADO 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 100% . - N . o
- I : las del . = : . a ) Incrementar la eficiencia en la |  Revision de la documentacién que A . o . : N Se ha procedido a realizar el control previo al pago correspondiente a 71 solicitudes de
AD Administrativo Financiero Gestionar los recursos financieros de la ARCA % Ejecucion presupuestaria 2017 S 2 contratistas, nominas, viaticos, residencia y horas extraordinarias y. 100% o e
ARCA. gestién de tesoreria sustente el pago. p e s pago de acuerdo a los requerimientos recibidos.
suplementarias, liquidaciones y servicios basicos. EJECUTADO 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 83%
- Solicitud y confirmacion de Pago al Solicitudes y confirmacién de pago al Ministerio de finanzas de PLANIFICADO 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 100% _ : - -
- P . las del . . . " " ) Incrementar la eficiencia en la o " . proveedores, contratistas, nominas, viaticos, residencia y horas Se ha procedido a realizar 71 confirmaciones de pago de acuerdo a los requerimientos
AD Administrativo Financiero Gestionar los recursos financieros de la ARCA % Ejecucion presupuestaria 2017 i a Ministerio de Finanzas a través del - PR it (e 100% o
ARCA. gestién de tesoreria S (ED fasy y servicios bésicos a recibidos.
I8¢ través del sistema Esigef EJECUTADO 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 83%
Registro, actualizacion del cuadro de 5 P . PLANIFICADO 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 100% . ’ S .
- o : las del . . . . ” ) Incrementar la eficiencia en la g N " Registro, actualizacién del cuadro de pagos y follaje de la Se ha procedido a realizar la actualizacién de 71 CUR de pago debidamente numerados
AD Administrativo Financiero Gestionar los recursos financieros de la ARCA % Ejecucion presupuestaria 2017 o . pagos y follaje de la documentacion y » " . 100% )
ARCA. gestion de tesoreria ) . documentacién y archivo de la misma. y archivados.
archivo de la misma. EJECUTADO 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 83%
PLANIFICADO 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 100%
- o : las del . = : 0 o - Incrementar la eficiencia en la Ha - Elaboracion de matriz (n) LOTAIP de viaticos, informes de trabajo B " R
AD Administrativo Financiero Gestionar los recursos financieros de la ARCA | % Ejecucién presupuestaria 2017 ) : Elaboracién de matriz (n) LOTAIP - aporacic G K N ! SRy 100% Se ha procedido a realizar el reporte mensual literal N LOTAIP.
ARCA. gestién de tesoreria y de e informes de viaticos.
EJECUTADO 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 83%
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