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Control del Agua

-SOLICITUD DE AUTORIZACION PARA CUMPLIMIENTO DE SERVICIOS INSTITUCIONALES

Mro. SOLIGITUD DE AUTORIZACKIN PARA CUNMPLIMIENTG DE SERVICIDS

IMSTITUCIONALES 5 ECHA DE SOLICITUD (ad-mmm-aana)
VIATICDS X MOVILIZAGIONES ‘ [ SUBSISTENCIAS [ I ALIMENTACION
DATOS GENERALES =
{APELLIDOS - NOMERES DE LA O EL SERWIDOR FUESTO QUE OCUPA: )
Estacio Chulde Alicia Margarita g Analista Técnica - Servidor Plblico 05 —T
CIUDAD - PROVINCLS DEL SERWICIO INSTITUCIONAL 4 HOMEBRE DE LA UNIDAD A LA OUE PERTENECE LA O EL SERVIDCR
San Cristébal - Galapagos @ Direccion de Regulacién y Control
£

Santa Cruz - Galapagos
Isabela - Galapagos

de Agua Potable y Saneamiento

FECHA SALIDA [dd mmm-aais) ; HORA SALIDA [l FECHA mfﬁm““““’ ‘ HORA LLEGADA fhizrrani)
1510-2017 /| 08:05 20102017 - ‘ 19:00 7
EERVIDGRES QUE INTEGRAHN LOS SERVICIOS INSTITUCIONALES: -

Ing. Alicia Estacio e Ing. Eri;l;iiag Salazar

DESCRIPCION DE LAS ACTVIDADES A EIECUTARSE

Actividades de control a la aplicacion de la Regulacion Nro. DIR-ARCA-RG-002-2016 en los cantones de San Crstobal, Santa Cruz e [sabelz, provincis
de (Galapagos.
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Banco del Pichincha Aharros 4251239800

FIRMA DE LA Q EL RESPONSABLE DE LA UNiDﬁ.D

: FIRMEDE LE.G EL SERVIDOR SOLICITANTE SOLICITANTE

-
Ing. Alicia Margarita Estacio Chulde Ing. Robert Leonardo Bystamante Ochoa
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Nro. SOLICITUD DE AUTORIZACION PARA | FECHA DE INFDHME [dl:l-mmm
CUMPLIMIENTO DE SERVICIOS INSTITUCIONALES

AR CA- DAPS-CI?' E-2ﬂ1‘?_ ' 25-10-2017 /

e - DATOS GENERALES
APELLIDOS - NOMBRES DE LA O EL SERVIDGE PUESTO QUE OCUPA: /”
_ Estacio Chulde Alicia Margarita / o Analista Técnice — Servidor Publico 5 &
CIUDAD — PROVINCIA DEL SERVICIO NOMBRE DE LA UNIDAD A LA QUE
INSTITUCIOMNAL: y PERTENECE LA O EL SERVIDOR
San Cristobal — Galapagos / - Direccion de Regulacién y Control de Agua /
Isabela — Galapagos f-“" Potable y Sansamiento-ARCA /s
&

SERVIDORES QUE INTEGRAN EL SERVICIO INSTITUCIONAL:
Ing. Alicia Estacio, Ing. Cristian Salazar

INFORME DE ACTIVIDADES Y PRODUCTOS ALCANZADOS

1. ANTECEDENTES LI = . el bl =

¢ Mediante Memorando Nro, ARCA-CGT-2017-0114-M de fecha 20 de junio de 2017, |z Coordinacidn de
Gestion General Técnica solicitd a la Direccion Administrativa Financiera de la ARCA, la disponibilidad
de 2 vehiculos semanales para movilizacidn de funcionarios de la Direccidn de Regulacidn y Control de
Agua Potable y Saneamiento para el cumplimiento del Plan de Control 2017.

s Mediante Memorando Nro. ARCA-CGT-2017-0119-M de fecha 27 de junio de 2017, |a Coordinacidn de
Gestion General Técnica informd para aprobacion de la Maxima Autoridad de la ARCA, que la Direccidn
de Regulaciény Control de Agua Potable y Saneamiento elabord una planificacion acorde a los recursos
econdmicos y técnicos para dar cumplimiento a las metas planteadas en el Plan de Control 2017, el
cual, considera las actividades para el control a la prestacion de servicios plblicos de agua potable y
saneamiento durante el afc 2017 a un total de 54 prestadores publicos, mismos gue fueron
seleccionados considerando la calidad v cantidad de la Informacion reportada a la ARCA por parte de
los prestadores de los servicios de agua potable y saneamiento en aplicacion a la Regulacion Nro. DIR-
ARCA-RG-003-2016 [Regulacion 003}, ademds de los niveles bajos de desempefio en la gestidn de la
prestacion de los servicios de agua potable y saneamiento, y la calidad del agua de acuerdo a los
pardmetros de evaluacidn microbiolégicos, fisicos y quimicos del agua potable por parte de los
prestadores del servicio.

o Mediante Memorando Nro. ARCA-RCAPS-2017-0106-M de fecha 31 de agosto de 2017, |3 Direccion De
Agua Potable informd a la Direccién Administrativa Financiera sobre la programacion de las actividades
de control gue seran realizadas-por eqguipos-técnicos de trabajo, conformados-por-los funcienarios:-
Alicia Estacio, Cristian Salazar, Santiago Quinchiguango, Edwin Charco, Gerardo Nicola, Mirtha Molina,
Ana Maontenegro, Carla Gualcapi, Alex Ramirez y Robin Macas, guienes se movilizaran semanalmente
en dos vehiculos, para dar cumplimiento al Plan de Control 2017 y segin la planificacion del area.

2. OBJETIVOS

s Presentar la institucionalidad de la ARCA y el marco legal en el cual se sustenta la autoevaluacion de
la prestacion de servicios pablicos de agua potable y saneamiento;

s« Nerificar la informacion reportada por el GADM de San Cristéhal, referente a la autoevaluacion de la
prestacion de los servicios plblicos de agua potable y sansamiento que se brindan en las &reas urbanas
y rurales, en cumplimienio de la Regulacion 003,
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* Levaniar la informacion del GADM de |sabela, referente a la autoevaluacion de la prestacion de los
servicios publicos de agua potable y saneamiento que se brindan en las areas urbanas y rurales, en
cumplimiento de la Regulacién 003

3. DESARROLLO DE ACTIVIDADES

Domingo 15M10/2017

07:30 — 11:30 Movilizacién via aérea desde Ia ciudad de Quito a la ciudad de Puerto Baguerizo Moreno,
canton San Cristobal.

Lunes 16/10/2017 #,f/f

Control GADM de San Cristébal
08:00 - 17:00

En las oficinas del GADM de San Cristébal se mantuvo la reunién con los delegados del GADM, en |z que
se tratd los siguiente temas:

* Presentacion de la Institucionalidad de la ARCA

s Presentacion de los resuliados de la evaluacion a la informacion reportada por el GADM referente a |
prestacion de los servicios de agua potable y saneamiento.
Aclaracion de dudas y observaciones por los participantes.
Posterior a la reunion, se procedio a la verificacion de la informacion técnica, comercial y financiera
presentada en los anexos 2 y 4, conjuntaments con los furclonarios delegados porel GADM. —

« Una vez verificada la informacion correspondiente, se procedid a la lectura, aprobacion y firma del Acta
Nro. AS_F_ACN_2001_01, en la cual consta los compromiso para que el GADM de San Cristobal
entregue a la ARCA la informacion actualizada y completa, referente a la autoevaluacion a |a prestacidn
de los servicios de agua potable y saneamiento, correspondiente al afo 2016,

o

Martes 17/10/2017

08:00 — 10:30 Movilizacien via maritima desde la ciud/ad»dé. Puerto Baquerizo Moreno, canidn San Cristobal
a la cludad de Puerto Ayora, cantdén Santa Cruz.

14:00 — 16:30 Movilizacién via maritima desde la }itfdﬂd de Puerto Ayora, canion Santa Cruz a la ciudad a
l2 ciudad de Puerto Vil!amjl,jn‘tﬂn lsabela.

Miércoles 18/10/2017
08:00 —17:00
Control GADM de Isabela (

En las oficinas del GADM de Isabela se mantuvo la reunién con los delegados del GADM, en |a que se tratd
los siguiente temas:

o Presentacion de la Institucionalidad de la ARCA.
* Presentacion de la Regulacién 003, respecto al proceso de levantamiento y reporte de informacion de
los servicios de agua polable y saneamiento.

Aclaracién de dudas y observaciones por los participantes.
Levantamiento de la informacion referente al servicio de agua potable y saneamiento que se brinda en
el canton |sabela, correspondiente a los afios 2014, 2015 y 2016,

Jueves 19/10/2017
Contraol GADM de Isabela
08:00 - 17:00

En las oficinas del GADM de Isabela se maniuvo la reunién con los delegados del GADM, en la gue se tratd
los siguiente temas:

» Secontinud con el levantamiento de la informacion referente al servicio de agua potable que se brinda
en el canton Isabela.
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» Una vez levantada la informacion correspondiente de las diferentes areas del GADM, se procedic a la
lectura, aprobacion y firma del Acta Nro. AS_F_ACN_2002 02, en la cual consta la fecha maxima para
que el GADM de Isabela entregue a la ARCA la informacién actualizada y completa referente a la
autoavaluacion a la prestacion de los servicios de agua potable y saneamiento, correspondiente a los
afios 2014, 2015 y 2016.

Viernes 20/10/2017

06:00 - 08:30 Movilizacion via maritima desde |a ciudad de Puerio Villamil, canton Isabela, a la ciudad de
Fuerto Ayora, Xnt{m Santa Cruz.

09:30 - 10:30-
12:30 - 15: 3l]’ﬁflowhzat:mn via aérea desde la isla de Baltra a la ciudad de Guayaquil. / EF
17:30 — 18:30 Movilizacion via agrea desde la ciudad de Guayaguil a la ¢iudad de Qujtn.f

ovilizacion via terrestre desde la ciudad de Puerto Ayora, Santa Cruz, alaisla ge’ﬁlaltra

4. CONCLUSIONES. /

Mediante talleres se capacitd a los GADMs de Santa Cristébal e Isabela, sobre la institucionalidad de la
ARCA, el Marco Legal relacionado a la prestacion de los servicios, la Regulacion Nro, DIR-ARCA-RG-003-
2016 y sus herramientas de evaluacion, Anexo 2 y 4.

Se realizd la verificacidn de la informacidn reportada por el GADM de San Cristdbal, en la cual se observaron
inconsistencias, por lo cual la ARCA solicitd al GADM se realice los ajustes respectivos; y, una vez realizados
los ajustes a la informacién referente a la prestacién de los servicios de agua potable y saneamiento, el
GADM de San Cristébal deberd ser remilida a la ARCA de acuerdc a lo establecido en el Acta de
compromisos. —_—— — e

en las fechas establecidas en el/Acta de compromisos.
5. RECOMENDACION

Dar seguimiento & los compromisos establecidos en las actas suscritas por los GADMs de San Cristobal e
Isabela, con el fin de contar con la informacion referente a la prestacion de los servicios de agua potable y
saneamiento que se brindan en los cantones San Cristobal e Isabela y evaluar su nivel de desemperio.

6. PRODUCTOS ALCANZADOS;

Se capacito a los GADMs de San Cristéé Isabela sobre la institucionalidad de la ARCA y la Regulacion
Nro.DIR-ARCA-RG-003-2016.

Se verifice la informacion reportada por el GADM de San Cristobal y se realizaron correcciones, misma que
consta en las hojas de verificacion de los Anexos 2 y 4 de la Regulacién 003, correspondientes al afio 2016.

Se realizd el levantamiento de/la‘gnfnrmac:[én del GADM de Isabela, la cual debera ser remitida a la ARCA

Se levantd informacién del GADM de Isabela, relacionada a la prestacidén de los servicios de agua potable
y saneamiento de los afos 2014, 2015 y 2016,

Se recopilaron varios documentos de respaldo de Ia informacion verificada y levantada.

Se suscribié las aclas de compromisos para los GADMs controlados, mismas que contienen compromisos
para la entrega de la informacién referente a la prestacion de los servicios de agua potable y sansamiento.
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REGISTRO FOTOGRAFICO /

llustracién 1. Verificacion de la informacién

repartada por el GADM de San Cristébal a la ARCA.

llustracion 3. Firma del Acta de compromisos en el
GADM de San Cristobal.

llustracién 2. Firma del Acla de compromisos por
parte del GADM de San Cristébal. (

= a i

llustracién 4. Presentacién de los Anexos de
Autoevaluacion — GADM de Isabela. (

llustracién 5. Levantarniento de la informacion del
GADM de Isabala.

llustracion 6. Firma del acta de compromisos,
conjuntamente con los funcionarios del GADM.
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FECHA ~— | No DECOMPROBANTE usﬁﬁ‘mﬁﬁiﬁﬂ e
Tasa - impuestc- Consejo de Gobierno
/ 006-002-03207 | del Régimen Especial de Galapagos i EG.CIGI
1511072017 7 | L I 7 f
15/10/2017 7, 001-124-11685 | Tasa - impuesio Ministerio del Ambiente | ¢ 6.00 ¢ .
15(10/2017 7 |  002-001-0078453 . Alimentacion ¥ 2866+
16/10/2017 001-001-05481 - Hospedaje “ 56,00 ¢
16/10/2017 .- |  001-001-003874 -~ Alimentacién ¥ 5,001
16M10/2017 |~ ,001-001-0251 - - _Alimentacion i 12,5011 |/
16102017 < - -002-001-06275 - Transporte marltimo s 30,00 |1
16/10/2017 ,j /. 001-001-04235 = Transporte maritimo 7/ 30,001
A .~ Tasa -impuesto Gobierno Auténomo d i
AREH _H0+0u-Z e Descentraiizado Municipal da lsaisela | ¢ i
1702017 001-001-01865 - | Alimentacion ﬂ",_ 7,48 =
171012017 4 001-001-5077 Alimentacién L 28,001
17/10/2017 /| . 001-001-003878 /| . Alimentacién 4 13,00 11
17/10/2017 003-001-06262 - Alimentacion /. 8,00 -+
17/10/2017 4~ 001-001-01196 / Hospedaje L 84,00 "
18M10/2017 1/ 003-001-0818 1, Alimentacién / _a,gq_x”'.'
18/10/2017 4~ 001-001-05074  }/ Alimentacion P 8001
18/10/2017 | 003-001-06266 a Alimentacion 4 6,00 HNO
18/10/2017 _, / 001-001-05079 " Alimentacion / 30,00 |
19/10/2017 ¥, 001-001-06925 by Alimentacion £ 12,041
19102017 4/ 001-001-05081 P Alimentacion /7 30,00 ,//,,f
19/10/2017 4 001-001-05087 z Alimentacion / 16,80 H
~2010/2017 | 001 U{H 02889 g Transpurta mari’umo p 25,00 H I\J{}
TOTAL EAETﬂs SLISTEM DOS GON- FACTURA T E‘_ - —— USD$ 469,47
ITINERARIO EALIDA LLEGADA NOTA
FECHA | .. .. . o % ‘Estos datos se refieren al tfempu EfectivamgnFe
dd-mmm-aaz 15-10-2017~ 20-10-2017 7| utiizado en el cumplimiente del servicio
institucional, desde la salida del lugar de residencia
HORA . o trabajo habituales o del cumplimiento del servicio
e 07:30 18:30 /| institucional segan sea el caso, hasta su llegada de
estos sitios
“TRANSPORTE
TIPO DE SALIDA LLEGADA
11;%?1?;:&. TRANSPORTE RUTA FECHA HORA FECHA R
marltim, otros) /ddammm-aaaa . hiemm | dd-mmm-aaaa ik /
Agreo TAME 7| Quilo —Santa Cristobal 4 . 15-10-2017 ,/ 07:30,/ AT 1:30 A
Maritimo Maritirmo / San Cristobal - Santa szf-r? 17-102017 7 UB:i}ﬂ/ A7-10-2017 10:30 ,(i/_“
= |
Maritimo Maritimo Santa Cruz-lsabsla /|  17-10-2017 71 1400 .r’/ 17102017 16:30/7| .~
Maritimo Maritima " 3 Isabela — Santa Cruz lﬂn-ﬂ}-znﬁ 7| os0os|  20-10-2017 03:3?{// : :
7 g .
Terrestre Vehiculo alquilade|  Santa Cruz - Balia f’/ 20-10-2017 /f” 0930 /| 20-10-2017 10:30,
Agreo TAME S Balica — Guayaquil /|  20-10-2017 12:3::;/ 20-10-2017 15:30 A«
i s
Adren TAME ¥ Guayaquil - Quito / 20-10-2017 2 1?;32/ 20-10-2017 1&_—3:?- f
‘ -
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— = - DESERVAEIDMES

Se adj adjuntan a Ia presenta Ias facturas originales como soporte de gastos de alimentacion y hospedaje

FIRMA DE LA O EL SERVIDOR COMISIONADO

Ing. Alicia Margarita Estacio Chulde
ANALISTA TECNICO - ARCA
Cl: 1716703334

NOTA
El presente informe debera presentarse dentro del
termino de 4 dias del cumplimiento de servicios
institucionales, caso contrario la liguidacion se
demorard e incluso de no presentarle tendrla que
resfituir los wvalores percibidos. Cuando el
cumplimiento de servicios Institucionales sea
suparior al nimero de dias autorizados, se deberd
adjuntar la autorizacion por escrito de la Maxima
Autoridad o su Delegado

| NOMBRE.

FIRMAS DE APROBACION

" FIRMA DE LA O EL RESPONSABLE DE LA UNIDAD
DEL SERVIDOR COMISIONADO

Ing. Robert Leunardé Bustamanie Ochoa
DELEGADO DE GESTION DE REGULACION Y
CONTROL DE AGUA POTAEBLE Y SANEAMIENTO -
ARCA

“NOWBRE:

FIRMA DE LA O EL JEFE INMEDIATO DE LA O [
EL RESPONSABLE DE LA UNIDAD

Ing. Edwin lgnacio Gordén Rosero
DIRECTOR EJECUTIVO (e ) - ARCA

Afencia =

(_@3\ e B FINANCIERA
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DIRECCION ADMINISTRATIVA
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