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OBJETIVO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

OBJETIVO OPERATIVO

INDICADOR OPERATIVO

AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DEL AGUA
PLAN OPERATIVO ANUAL GASTO CORRIENTE 2017

ACTIVIDAD

Al 30 de noviembre de 2017

OP-ENERO

OP-FEBRERO

OP-MARZO

OP-MAYO

OP-JUNIO

OP-JULIO

OP-AGOSTO

OP-SEPTIEMBRE

OP-OCTUBRE

OP-NOVIEMBRE

OP-DICIEMBRE

PLANIFICACI
ON
OPERATIVA-
TOTAL
ANUAL (%)

ACCIONES EJECUTADAS AL 30 DE NOVIEMBRE DE 2017

. PLANIFICADO 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 100%
. - - Asesorar en materia juridica a las autoridades y
Incrementar la efectividad en la regulacién técnica y econémica N . .
. R " . servidores de la Agencia, en la elaboracién de normas, | % de asesorias atendidas, requeridas por las . alas autoridades y servidores la Agencia Durante el mes de Noviembre se atendieron un total de 7 solicitudes de asesoria ante los requerimientos
Al Direccién de Asesorfa Juridica para el cumplimiento de las politicas publicas del sector - Asesoria N A 100% N .
A st instructivos, reglamentos, entre otros dentro de las autoridades y servidores de la Agencia en aplicacion de la legislacion vigente de las autoridades y servidores de la Agencia.
: competencias y atribuciones de la institucion
EJECUTADO 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 92%
. PLANIFICADO 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 100%
Asesorar en materia juridica a las autoridades y X .
dores de la Agencia, en la elaboracién de normas, | % de asesorias atendidas, requeridas por las EEERE N EEE ORI el
Al Direccién de Asesoria Juridica Impulsar el desarrollo del talento humano en la ARCA servidores b o b Asesoria Institucional Direccién Ejecutiva para facilitar el desarrollo de 100% Durante el mes de Noviembre se ha aleborado un total de 00 instrumentos legales
instructivos, reglamentos, entre otros dentro de las autoridades y servidores de la Agencia N
N competencias de la Agencia
competencias y atribuciones de la institucion.
EJECUTADO 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 92%
. ” . PLANIFICADO 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 100%
Asesorar en materia juridica a las autoridades y Atencion a consultas legales o procedimientos juridicos
N et A S Impulsar el desarrollo del talento humano en la ARCA serwdorE_s de la Agencia, en la elaboracién de normas, | % de asesorias atendidas, requeridas por las Asesorfa Institucional reahzagus por parte de los servvdcref, fumonanqs y 100% Durante el mes de Noviembre se han a(en.dvdo un tma.l de 1 consulta legal o procedimiento juridico
instructivos, reglamentos, entre otros dentro de las autoridades y servidores de la Agencia autoridades de la ARCA a la Direccion de Asesoria realizado por parte de los servidores, funcionarios y autoridades de la ARCA
competencias y atribuciones de la institucion. Juridica.
EJECUTADO 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 92%
. X Patrocinar a la institucién en todos los procesos PLANIFICADO 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 100%
Incrementar la efectividad en el control técnico de la normativa | = ° - 7
judiciales y como quejas % de procesos Atencién a denuncias, quejas o controversias Durante el mes de Noviembre se atendieron un total de 22 denuncias, quejas o controversias
. R relacionada a la calidad y cantidad del agua, sus usos y N
Al Direccién de Asesorialuridica | - earifas v Ia calidad de los servicios pablicos | ¥ d€nunCias; resolver y sancionar el por alas Patrocinio administrativo y judicial | presentadas a la Agencia para actuacion en el ejercicio de 100% Durante el mes de Noviembre se Iniciaron un total de 0 procesos administrativos sancionatorios ante el
P! I, (TR £ os p las regulaciones nacionales emitidas y ejercer la regulaciones nacionales. sus competencias. incumplimiento a las regulaciones nacionales emitidas por la ARCA.
vinculados, articulando acciones con los actores involucrados. o
jurisdiccién coactiva. EJECUTADO 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 92%
TOTAL ASESORIA JURIDICA
PLANIFICADO 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 100%
Socializar y posicionar la gestién e imagen de . P o
L . o vP L 8 . 8 . % de cumplimiento del Plan de Plan de C Externa Pl de la Agenda Mediatica de la . " P .
co Comunicacién Incrementar las capacidades institucionales del ARCA. | la ARCA ante el publico externo y ciudadania L 100% No se realizaron agendas de medios de comunicacién durante el mes de noviembre
Comunicacion Externa 2017 2017 ARCA
en general.
EJECUTADO 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 0% 8% 0% 0% 67%
PLANIFICADO 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 100%
Socializar y posicionar la gestion e imagen de . . Manejo, actualizacién y generacion de .
L . o vP L 8 . 8 . % de cumplimiento del Plan de Plan de Comunicacién Externa 5 ) " V8 L Se han realizado mas de 300 publicaciones durante el mes de noviembre en redes sociales
co Comunicacién Incrementar las capacidades institucionales del ARCA. | la ARCA ante el publico externo y ciudadania L contenidos de Redes Sociales Institucionales y 100% o .
Comunicacion Externa 2017 2017 P institucionales y pagina web.
en general. Pagina Web
EJECUTADO 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 92%
" » o PLANIFICADO 25% 0% 0% 25% 0% 0% 25% 0% 0% 25% 0% 0% 100%
Socializar y posicionar la gestion e imagen de — de base de datos Durante el mes de noviembre no estuvo planificado realizar esta actividad, sin embargo por
o . PR o . 5 % de cumplimiento del Plan de Plan de C Externa ) L ) o o ] e n -
co Comunicacién Incrementar las capacidades institucionales del ARCA. | la ARCA ante el publico externo y ciudadania L de medios de comunicacién de prensa, radio y 100% requrimiento de la maxima autoridad, se mantuvo relacién con medios en provincias donde se
Comunicacién Externa 2017 2017 A B .
en general. television ha realizado agenda de medios
EJECUTADO 25% 0% 0% 25% 0% 0% 25% 0% 0% 25% 25% 125%
PLANIFICADO 33% 33% 0% 0% 34% 100%
Socializar y posicionar la gestion e imagen de
eyt . eyt P a o % de cumplimiento del Plan de Plan de Comunicacién Externa L R cvs -
co Comunicacién Incrementar las capacidades institucionales del ARCA. | la ARCA ante el publico externo y ciudadania ° 5 B L. Lobby interinstitucional 100% Durante este mes se realizo esta actividad con 2 Instituciones
Comunicacién Externa 2017 2017
en general.
EJECUTADO 33% 33% 0% 0% 34% 100%
PLANIFICADO 50% 50% 0% 0% 0% 0% 100%
Socializar y posicionar la gestion e imagen de
eyt . eyt P a o % de cumplimiento del Plan de Plan de Comunicacién Externa " . - . -
co Comunicacién Incrementar las capacidades institucionales del ARCA. | la ARCA ante el publico externo y ciudadania ° 5 B L. Campafia en redes sociales 100% Durante este mes no estuvo planificado realizar esta actividad
Comunicacién Externa 2017 2017
en general.
EJECUTADO 50% 50% 0% 0% 0% 0% 100%
o ) PLANIFICADO 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 100%
Fortalecer la Imagen Institucional interna y 9% de cumplimiento del Plan de PR b T e TS Durante el mes de noviembre se actualizaron las carteleras institucionales de acuerdo lo
co Comunicacién Incrementar las capacidades institucionales del ARCA. los canales de comunicacién entre los ° ,p " ARCA eres td, somos todos o 100% en el Plan Instituci (D Manejo de Carteleras de acuerdo a las Areas
. . N Comunicacién Interna 2017 principales . o
funcionarios de la Institucion de Trabajo Institucionales)
EJECUTADO 8% 0% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 83%
PLANIFICADO 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 100%
Fortalecer la Imagen Institucional interna . . P R
N . o 8 L v % de cumplimiento del Plan de . Elaboracion de boletines informativos sobre las. ) . )
co Comunicacién Incrementar las capacidades institucionales del ARCA. los canales de comunicacién entre los L ARCA eres tu, somos todos L N 5 100% En el mes de noviembre no se ha emitido boletines
N 3 NSNS Comunicacién Interna 2017 actividades internas de la Agencia
funcionarios de la Institucion
EJECUTADO 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 0% 83%
PLANIFICADO 0% 0% 10% 20% 0% 0% 0% 25% 0% 0% 0% 25% 100% Durante este mes no estuvo planificado realizar esta actividad.
Socializar y posicionar la gestion e imagen de — L Anualmente se planificaron 4 eventos, hasta el mes de octubre estan ejecutados 3.
N 5 L L . . % de cumplimiento del Plan de Plan de Comunicacién Externa L " ) v ] N
co Comunicacién Incrementar las capacidades institucionales del ARCA. | la ARCA ante el pablico externo y ciudadania Comunicacién Externa 2017 2017 Coordinacién y ejecucion de eventos 100% El evento en el mes de abril fue ejecutado en el mes de mayo, sin embargo no fue
en general. reportado, razén por la cual se reporta en el mes de octubre a fin de que se contemple la
EJECUTADO 0% 0% 10% 0% 0% 0% 0% 25% 0% 40% 0% 75% o
)
PLANIFICADO 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 100%
Fortalecer la Imagen Institucional interna y Diariamente se reali: dos de medios de mismos que son
N . L L % de cumplimiento del Plan de o Monitoreo, reporte y archivo de notas de .
co Comunicacion |Incrementar las capacidades institucionales del ARCA. | los canales de comunicacién entre los P ARCA eres td, somos todos Porey 100% enviados a los funcionarios y autoridades de la ARCA mediante correo electrénico y la
. ) . Comunicacién Interna 2017 prensa . P
funcionarios de la Institucién aplicacion de telefonia mévil whatsapp.
EJECUTADO 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 92%




OBJETIVO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

OBJETIVO OPERATIVO

INDICADOR OPERATIVO
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OP-NOVIEMBRE

OP-DICIEMBRE

PLANIFICACI
ON
OPERATIVA-
TOTAL
ANUAL (%)

ACCIONES EJECUTADAS AL 30 DE NOVIEMBRE DE 2017

i ! PLANIFICADO 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 100%
Fortalecer la Imagen Institucional interna y
MR ) de cumplimiento del Plan de . P D doal idades institucionales la pagina de intranet t
co Comunicacién Incrementar las capacidades institucionales del ARCA.| los canales de comunicacion entre los %Comunic"acién Intorna 2017 ARCA eres t, somos todos Actualizacién de la Intranet 100% € acterdo a fas necest ac:;:;;'a:e':;‘: :;ja“’l:f;": € Intranet se encuentra
funcionarios de la Institucion :
EJECUTADO 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 83%
i ! PLANIFICADO 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 100%
Fortalecer la Imagen Institucional interna y .
oA ) de cumplimiento del Plan de . . P Se realizé la edicién, di i6n y difusion de la Revista Institucional ARCA AL DIA No. 52
co Comunicacién Incrementar las capacidades institucionales del ARCA.|  los canales de comunicacion entre los %Comuni:adén Intorna 2017 ARCA eres t, somos todos Revista Institucional 100% SICEIED IR CRIERIT, CIEEEE 7 ClitEEm 5‘; @ Revista Instituciona EREE
funcionarios de la Institucion
EJECUTADO 8% 8% 4% 8% 8% 8% 8% 4% 4% 4% 8% 75%
PLANIFICADO 50% 50% 100%
Fortalecer la Imagen Institucional interna y 9% de cumplimiento del Plan de
co Comunicacién Incrementar las capacidades institucionales del ARCA. los canales de comunicacién entre los oColejjni:acién \nterna 2017 ARCA eres t(, somos todos Organizacién de Eventos 100% Actividad cumplida y finalizada
funcionarios de la Institucion
EJECUTADO 50% 50% 100%
I | | PLANIFICADO 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 100%
Fortalecer la Imagen Institucional interna
L . P 8 L v % de cumplimiento del Plan de . Proyecto Conocimiento Integral y Permanente Durante este mes se desarrollé la campafia de Fortalecimiento Institucional donde se ejecutd
co Comunicacién Incrementar las capacidades institucionales del ARCA. los canales de comunicacién entre los Comunicacién Interna 2017 ARCA eres td, somos todos ARCA 100% \as trivias de |2 ARCA 2017
funcionarios de la Institucion
EJECUTADO 8% 8% 8% 8% 8% 8% 0% 8% 8% 8% 8% 83%
I d " PLANIFICADO 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 100%
Desarrollar estrategias de marketing y o . e . R B -
Y " mplimient | Plan Plan de Marketing y Publici Man: | archivo digital fi . o o
co Comunicacién Incrementar las idades instituci del ARCA. para la efectiva comunicacion ractay N piimie u,) ,de Bncl B Gl DY Gl Ty (U .a ~eJo Gl |.o dlie y(o e .arte.s'y 100% De acuerdo a las necesidades estas actividades se han desarrollado de acuerdo a lo planificado
T A Marketing y Publicidad 2017 2017 disefios de material promocional y de difusion
EJECUTADO 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 92%
i o " i i el PLANIFICADO 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 100%
Desarrollar estrategias de marketing y . . o Alimentacién y actualizacién de la memoria
S . | Plan n I - i ) . y . o i
co Comunicacién Incrementar las idades instituci del ARCA. para la efectiva comunicacion %N(Ij:ri:z‘np“m;zr;iizd Izaml;e Rlanice Mark;grf Eblkicad grafica, auditiva, visual y multimedia de la 100% De acuerdo a las necesidades estas actividades se han desarrollado de acuerdo a lo planificado
Interna y Externa 8Y gestion institucional
EJECUTADO 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 75%
" J . to de mensaje y PLANIFICADO 100% 100%
Desarrollar estrategias de marketing y . . e A oo
co Comunicacién (e EHEERES s TG del ARCA. para la efectiva comunicacién %N‘I’:rizz‘n""m;i':"l‘i’ci‘i‘:'dplzagl‘;e FEmel Markze;'{‘f yiuEiEss | avdllei LZT:;:::::aI Gl el 100% Esta actividad no se puede ejecutar debido a la falta de presupuesto institucional
Interna y Externa 8Y ’
EJECUTADO 0% 0%
O NP S Actualizacién de la sefialética institucional, PLANIFICADO 50% 50% 100%
A2 e 8 . 3 g_Y % de cumplimiento del Plan de Plan de Marketing y Publicidad directorio e imagen documentaria de la Esta actividad estd en andlisis al momento, ya que existe la posibilidad de un cambio de
co Comunicacién Incrementar las inst del ARCA. para la efectiva comunicacion Marketing y Publicidad 2017 2017 entidad: 100% oficinas.
Interna y Externa ’ .
EJECUTADO 50% 0% 50%
O NP S Disefio de material POP institucional (Afiches, PLANIFICADO 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 100%
A2 e 8 . 3 g_Y % de cumplimiento del Plan de Plan de Marketing y Publicidad | avisos, tripticos, folletos, cuadernos, boletines De acuerdo a las i instituci estas se han desarrollado de acuerdo
co Comunicacién Incrementar las inst del ARCA. para la efectiva comunicacion Marketing y Publicidad 2017 2017 informativos 100% 2 lo planificado
Interna y Externa 4 .
etc) EJECUTADO 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 92%
I 4 . PLANIFICADO 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 100%
Desarrollar estrategias de marketin
Y P d . g.y/ % de imiento del Plan de Plan de Marketing y Publicidad -~ o - De acuerdo a las i instituci estas se han desarrollado de acuerdo
co Comunicacién Incrementar las inst del ARCA. para la efectiva Marketing y Publicidad 2017 2017 Administracion de la Pdgina Web e Intranet 100% 2 lo planificado
Interna y Externa :
EJECUTADO 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 92%
Total Comunicacién
R . 1a efectividad en el control técnico de la normativa | poner en produccion herramientas que permitan ¢ de avance de I herramientas D:::;f::z 3: :\:Srr;r:ez:‘a:nf:;a Decarralode I Herramienta de Autocontrol oo PLANIFICADO 10,00% 10,00% 10,00% 5,00% 5,00% 5,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 45% e
i i i
16l LEEY C= relacionada ala calidad y cantidad del agua, sus usos y incrementar la efectividad en el control técnico ' 2 o " Ut 5 45% Monitoreo de errores, pruebas realizadas en base a macros, reportes de solucion a
la Informacién aprovechamientos, tarifas y Ia calidad de los servicios pblicos i e desarrolladas técnicos de agua potable, Prestadores de Servicios AP&S, versién 1 (SNIAP 1) —y——
ailredbites @ik ity e il s el el g recursos hidricos y riego y drenaje EJECUTADO 10,00% 10,00% 10,00% 5,00% 5,00% 5,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 45% .
X D ! .
o ) Incrementar la efectividad en el control técnico de la normativa | poner en produccién herramientas que permitan G Gl GRS B8 || e o hervemimies complementarias que PLANIFICADO 15,00% 15,00% 30,00% 15,00% 15,00% 10,00% 100% ) ; ;
Gl Investigacion y Gestion de relacionada a la calidad y cantidad del agua, sus usos y incrementar la efectividad en el control técnico % de avance de las herramientas cada uno de los componentes eneren utilitarios de reporteria en base a 100% Se acabaron de entregar en el mes de Noviembre las herramientas de macros solicitadas por
la Informacién aprovechamientos, tarifas y la calidad de los servicios publicos de la normativa emitida. desarrolladas técnicos de agua potable, g médulos existentes (ZP&S RRHH) i Agua Potable y Saneamiento consta acta entrega
ailredbites @ik ity e il s el el : recursos hidricos y riego y drenaje ! : EJECUTADO 15,00% 15,00% 30,00% 15,00% 15,00% 10,00% 100%
Incrementar la efectividad en el control técnico de la normativa Poner en produccién herramientas que permitan Desarrollo de herramientas para PLANIFICADO 1,00% 39,00% 10,00% 10,00% 20,00% 10,00% 5,00% 5,00% 0,00% 0,00% 0,00% 100%
Gl Investigacion y Gestion de relacionada a la calidad y cantidad del agua, sus usos y incrementar la efectividad en el control técnico % de avance de las herramientas cada uno de los componentes | Disefio de la Herramienta pata Control de Emision 100% Durante Noviembre se tuvo la definicién final de campos y parametros para el seguimiento de
la Informacién aprovechamientos, tarifas y Ia calidad de los servicios pblicos i e desarrolladas técnicos de agua potable, CDA. . CDA, con lo que el disefio estarfa casi finalizado
ailredbites @ik ity e il s el el g recursos hidricos y riego y drenaje EJECUTADO 1,00% 39,00% 5,00% 10,00% 20,00% 10,00% 10,00% 2,00% 0,00% 2,00% 99%
Incrementar la efectividad en el control técnico de la normativa Poner en produccién herramientas que permitan Desarrollo de herramientas para PLANIFICADO 2,50% 44,50% 14,00% 14,00% 10,00% 10,00% 2,00% 3,00% 100%
Gl Investigacion y Gestion de relacionada a la calidad y cantidad del agua, sus usos y. incrementar la efectividad en el control técnico % de avance de las herramientas cada uno de los componentes Disefio de la Herramienta para Renovacién de 100% Durante Noviermbre se finaliz6 con la parametrizacion de los formularios dindmicos,
la Informacion aprovechamientos, tarifas y la calidad de los servicios publicos de Ia normativa emitida. desarrolladas técnicos de agua potable, Autorizaciones - RH ° estructura que integra la herramienta
VTR AR I D T G s s (s : recursos hidricos y riego y drenaje EJECUTADO 2,50% 44,50% 10,00% 14,00% 10,00% 10,00% 6,00% 1,00% 98%
X I i i o
o B Incrementar la efectividad en el control técnico de la normativa Poner en produccién herramientas que permitan Mantenimiento perfectivo de AJ“JS‘G" B ’fEffam'En@S E’TIS(EMES para cada PLANIFICADO 9,09% 9,09% 9,09% 9,09% 9,09% 9,09% 9,09% 9,09% 9,09% 9,09% 9,09% 100% 5 B » ) o
& Investigacion y Gestion de relacionada a la calidad y cantidad del agua, sus usos y ey cont ol T e enion % de avance de las herramientas médulos, sistemas o herramientas Unidad técnica, con la finalidad de atender las 1005 Estabilizacién en funcién de pruebas, observaciones del usuario, modificacién de campos,
la Informacion aprovechamientos, tarifas y la calidad de los servicios pablicos de Ia normativa emitida. desarrolladas desa'm)”adas disponibles nuevas necesidades en el marco del Plan de ° requerimientos de mejora
ibcuianostarticllancoiaccionesiconliosactoresinvolliciacoss . P Control EJECUTADO 9,09% 9,09% 9,09% 9,09% 9,09% 9,09% 9,09% 9,09% 9,09% 9,09% 91%
" | i I i 6 )%
et Conign e || STl enl ot dta ot | poner en produccion heramientasque permtan | o | Desarollode heramientas ara | Desarrollode e heramientasde gestin dea PLLIFESS 1500% | 3000% | 300K | 200K | 200 | | ramicnta de PQRSD presenta un ivel de complftad mayoralesprado dado que s
161 VE LR CIEE relacionada a a cafidad y cantldad del agua, sus usos y e T (B e am ) G (e v en 2 e ! ! cas de 100% tiene que depurar la informacion historica, elemento que ha dilatado el proceso, en tanto el
la Informacion aprovechamientos, tarifas y la calidad de los servicios publicos de Ia normativa emitida. desarrolladas técnicos de agua potable, (SNIAP 11, control CDA, renovacién de resto de herramientas ha avanzado normal
vinculados, articulando acciones con los actores involucrados. - recursos hidricos y riego y drenaje autorizaciones, PQRSD) EJECUTADO 5,00% 20,00% | 35,00% 60%




OBJETIVO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

OBJETIVO OPERATIVO

PROYECTO

ACTIVIDAD

ESTADO

OP-ENERO

OP-FEBRERO

OP-MARZO

OP-MAYO

OP-JUNIO

OP-juLIO

OP-AGOSTO

OP-SEPTIEMBRE

OP-OCTUBRE

OP-NOVIEMBRE

OP-DICIEMBRE

PLANIFICACI
ON
OPERATIVA-
TOTAL
ANUAL (%)

ACCIONES EJECUTADAS AL 30 DE NOVIEMBRE DE 2017

Incrementar la efectividad en el control técnico de la normativa % de respuestas a requerimientos Generacién de Geodatabases con Cartografia Base AR QoL e £ = £ e B QO Actividad cumplida
I tigacion y Gestion d G ion d ducts tografi G duct rtografi N
161 IRy EaE G e bel et sy RN CIE RS T realizados, basados en productos enerar procuctos Cartograticos Y| - ¢y crierrAs 1:25.000, SIGTIERRAS 1:5.000, IGM 100% Compilacié y estructuracién de la informacion en proveniente de
la Informacién aprovechamientos, tarifas y la calidad de los servicios publicos geoestadisticos. - e geoestadisticos. AT ) S8 18] A G, Vale) N N
i cartograficos y geoestadisticos :250.000, :50.000, :5.000, externas en
vinculados, articulando acciones con los actores involucrados. 8 V8 EJECUTADO 20,00% 15,00% 15,00% 15,00% 15,00% 15,00% 5,00% 100%
Incrementar la efectividad e el control técnico de la normativa % de respuestas a requerimientos PLANIFICADO 10,00% 50,00% 25,00% 15,00% 0,00% 100%
. Investigacién y Gestién de relacionadaala calidad y cartidad del[agua) S usos y Generacién de productos cartograficos y S tapaye wew Generar productos cartograficos y O —— 1009 Actividad cumplida.
la Informacién aprovechamientos, tarifas y a calidad de los servicios pblicos geoestadisticos. > procu geoestadisticos. ° Revisién y estructuracién de ortofotos, generacién de pirdmides
vinculados, articulando acciones con los actores involucrados. cartogréficos y geoestadisticos EREUTEEE) 10,00% 50,00% 25,00% 15,00% 0,00% T
Incrementar la efectividad en el control técnico de la normativa % de respuestas a requerimientos PLANIFICADO 35,00% 65,00% 100%
. Investigacién y Gestién de A R T e IS Uy Generacién de productos cartograficos y e P i Generar productos Cartograficos y | L L Elevacion SIGTIERRAS B Actividad cumplida.
la Informacién aprovechamientos, tarifas y Ia calidad de los servicios pblicos geoestadisticos. > produ geoestadisticos. Revisién y estructuracién de Modelos de Elevacién SIGTIERRAS.
vinculados, articulando acciones con los actores involucrados. cartogréficos y geoestadisticos EJECUTADO 100,00% 0,00% 100%
Incrementar la efectividad en el control técnico de la normativa % de respuestas a requerimientos Generar georeferenciacion de los puntos de FLANIF(EED B2 B2 B2 B2 B2 B2 B2 B2 B2 B BEEA BEEED e Compilacié jento, y estr de la informacién proveniente de los
I tigacion y Gestion d G ion d ducts tografi G ducte rtografi
161 SR I o LT R LI O R eI SR CE A Eh IR RN realizados, basados en productos enerar procuctos cartograficos Y| o1 levantados en campo por AP&, Rly RYDy 100% de cada técnico (RRHH, RD, AS) en una base de datos. Genracién y
la Informacién aprovechamientos, tarifas y la calidad de los servicios pblicos geoestadisticos. - s geoestadisticos. o i e oy s i v
i cartograficos y geoestadisticos servicios en el Geoporta ublicacién de serviciso en el Geoporta
vinculados, articulando acciones con los actores involucrados. 8 2 P EJECUTADO 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 92% P P
Incrementar la efectividad en el control técnico de la normativa % de respuestas a requerimientos PLANIFICADO 8,33% 8,33% 833% 8,33% 833% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 833% 8,33% 8,33% 100% Generacién de indicadores estadisticos descriptivos, andlisis espacial, generacién de
Investigacién y Gestién de A R T e IS Uy Generacién de productos cartograficos y - Generar productos cartogréficos y | Generacién de cartografia estadistica y publicacién § e > - 4 sty "
Gl " > o realizados, basados en productos e - 100% cartotografia estadistica con informacién de AP&S, RI,RyD, y publicacién en ArcGis online
O CEED e e o e e g EsoRsteriLicosy cartograficos y geoestadisticos CIEELEE CCetcs S S SSEOnne dirigido a la direccion ejecutiva para fortalecer la toma de decisiones.
vinculados, articulando acciones con los actores involucrados. 8 2 EJECUTADO 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 92% igf ) P 3
Incrementar la efectividad en el control técnico de la
n ] " 0 o - PLANIFICADO 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 100%
o 5 normativa relacionada a la calidad y cantidad del agua, ) ” % de respuestas a requerimientos ” ” - - . ” .
Investigacién y Gestion de N N Generacién de productos cartogréficos y " Generar productos cartogréficos y » L Recepcién de la solicitud, analisis y geoprocesamiento, elaboracién del mapa en ArcGis y
Gl " sus usos y aprovechamientos, tarifas y la calidad de los o realizados, basados en productos > Elaboracién de mapas tématicos 100% ! £ano
la Informacién AN N N geoestadisticos. o o geoestadisticos. ajustes para su entrega y publicacién.
servicios puiblicos vinculados, articulando acciones con los cartograficos y geoestadisticos
. EJECUTADO 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 92%
actores involucrados.
Incrementar la efectividad en el control técnico de la normativa % de respuestas a requerimientos PLANIFICADO 50,00% 50,00% 100%
Investigacién y Gestion de e lacionata sl calidady canmdad delaEUateus Usosy Generacién de productos cartogréficos y " 5 - o o Se ha cumplido durante Noviembre con la compra definitva de la renovacién del
Gl " > o realizados, basados en productos Generacién de Servicios y Mapas Actualizacién de Licencias ArcGIS 100% N
la Informacién aprovechamientos, tarifas y la calidad de los servicios pblicos geoestadisticos. > °ct mantenimiento
vinculados, articulando acciones con los actores involucrados cartogréficos y geoestadisticos EJECUTADO 50,00% | 30,00% 5,00% 7,00% 8,00% 100%
P PLANIFICADO 10,00% 10,00% 16,00% 16,00% 16,00% 16,00% 16,00% 100%
NI . - . . Fortalecimiento de la . . . aa a 9 an
- Investigacion y Gestion de | posicionar a la Agencia de Regulacién y Control del Agua a nivel Fortalecimeinto de la Infraestructura de datos | % de nuevas herramientas incorporadas en ety dl Fortalecer e incrementar las capacidades realativas B Generacion de geodatabase, generacién de catalogo de objetos, generacién de metadatos,
la Informacién nacional espaciales (IDE) la IDE ey ala Infraestructura de Datos Espaciales (IDE'S) publicacién en el geoportal Open Data
EJECUTADO 10,00% 10,00% 23,00% 16,00% 16,00% 16,00% 5,00% 2,00% 98%
PR ; PLANIFICADO 20,00% 10,00% 10,00% 10,00% 10,00% 10,00% 10,00% 10,00% 5,00% 5,00% 100%
o . Fortalecer la comunicacién por medio de . A e — i o
Investigacion y Gestion de Posicionar a la Agencia de Regulacion y Control del Agua a nivel N % de nuevas herramientas y productos Publicaciones para socializar la N L El documento fue finalizado y completamente diagramado, quedan por solventar pequefios
1GI " herramientas y productos que transparenten la 3 . ” L Boletines Estadisticos 100% A
la Informacién nacional hs— implementados informacién y gestion de la ARCA detalles de presentacién
EJECUTADO 20,00% 40,00% 10,00% 5,00% 5,00% 0,00% 15,00% 3,00% 1,00% 99%
) ) e R s Canls B s EESels Generacién de un marco PLANIFICADO 15,00% 30,00% 20,00% 15,00% 20,00% 0,00% 0,00% 100% et leh i
Investigacién y Gestién de |!ncrementar la efectividad en la regulacién técnica, econémica y control | AP rramientas y s [ kdep © referencial de investigacién en | Estudio de Indicador de Calidad del Agua - ICA _ - plida. L
1GI = para el cumplimiento de las politicas publicas del sector estratégico | sobre la base de investigacion para la regulacion | investigacinoes, regulaciones emitidas y L L . 100% Pr de p: matrices SENAGUA, revision bibliografica,
la Informacién ° o R soporte a las actividades (Proyecto Binacional Ecuador - Colombia) ° Lrleluae: " pletlailie
agua. y control de los recursos hidricos. requerimientos institucionales N metodologia y normalizacion, célculo iCA, construccién de modelo inferisitico.
regulatorias y de control. EJECUTADO 15,00% 30,00% 20,00% 5,00% 30,00% 0,00% 0,00% 100%
1 : Aportar con herramientas y criterios técnicos % de productos vinculados a las Generacién de un marco PLANIFICADO 1500% | 1500% 1000% | 1000% | 1000% | 1000% | 1000% | 1000% | 10,00% 100%
Investigacion y Gestion de | "crementar la efectividad en la regulacion técnica, econdmica y control R o e . referencial de investigacion en : X Participacion en valoracién de criterios, Evaluacion de matrices, revision de informe final,
1GI = para el cumplimiento de las politicas publicas del sector estratégico | sobre la base de investigacion para la regulacion | investigacinoes, regulaciones emitidas y L Estudio de Impacto Regulatorio 100% A
la Informacién ° o R soporte a las actividades revisién insumos regulaciones
2gua, y control de los recursos hidricos. requerimientos institucionales s
regulatorias y de control. EJECUTADO 15,00% 40,00% 10,00% 10,00% 5,00% 5,00% 5,00% 5,00% 95%
o . Generacién de un marco . . % % % % a : : i
Investigacion y Gestion de | Incrementar laefectivdad en a egulacién écnica, econémica y control| - APOTtar con herramientas y criterios técnicos % de productos vinculados a las vy o D de estud para AANHERD 555 ey 22 2 22508 500 goe D guia calidad del agua al 100%, documento estratificacién
1GI IS Inforr:ac\én para el cumplimiento de las politicas piblicas del sector estratégico | sobre la base de investigacion para la regulacion | investigacinoes, regulaciones emitidas y soporte a las actividades fortalecimiento de criterios técnicos en 100% GADS por tamafio avance al 100%, procesos de d I avance al
agua, y control de los recursos hidricos. requerimientos institucionales B regulaciones (certificacién de la calidad del agua) 90%
regulatorias y de control. EJECUTADO 5,00% 15,00% 21,25% 21,25% 30,00% 93%
Establecer convenios con
6n té " Aportar con herramientas y criterios técnicos % de productos vinculados a las instituciones puiblicas y privadas NG (OIS 2000 ApTS D00 oo DS S goe
Investigacion y Gestion de | "crementar la efectividad en la regulacion técnica, econdmica y control X oM > Sl " - o Convenios y acciones de trabajo Se ha realizado la firma del convenio ARCA-AME-INEC para AP&S, en tanto se hizo una
1GI . para el cumplimiento de las politicas piblicas del sector estratégico | sobre la base de investigacion para la regulacion | investigacinoes, regulaciones emitidas y de diferentes ambitos para 100% . .
la Informacién ° o N - ¢ Interinstitucionales pequefia modificacién en el objeto del convenio de ARCA INEC por Riego
agua, y control de los recursos hidricos. requerimientos institucionales facilitar el flujo de datos e
0 I EJECUTADO 40,00% 20,00% 20,00% 0,00% 5,00% 3,00% 5,00% 4,00% 1,00% 98%
informacion
TOTAL DIGI
" " " " " " " " " " " o En sesién de Directorio de la Agencia del 10 de octubre se aprobd la reforma a la Agenda
o : - o - , - Normativa técnica para la evaluacién y PLANIFICADO @es D00k @es 000k @es D00k D00k @es ZoR0 Rl 350 (NS 2o Regulatoria 2017, quedando como fecha de emision de este tema regulatorio en diciembre del
Incrementar la en lar técnicay la regulacién técnica y econémica % Cumplimiento de la Agenda L L = . ) 5
L . o L o . . diagndstico de la eficiencia en el uso del agua presente afio; debido a esto se modificé la hoja de ruta respectiva, motivo por el cual las
AP Agua Potable econdmica para el cumplimiento de las politicas para los servicios publicos de agua potable y Regulatoria de Agua Potable y Proyectos regulatorios o L 1 v q
o A . 3 potable dentro de la prestacion del servicio de ponderaciones porcentuales mes a mes cambiaron con el objetivo de completar las actividades
publicas del sector estratégico agua. saneamiento en el Ecuador Saneamiento 2017 N ~
agua potable planificadas hasta el final del afio 2017.
EJECUTADO 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 26,30% 8,00% 28,30% 62,60%
Adicional a ello durante el mes de noviembre de 2017, actividades ajenas al desarrollo del
PLANIFICADO 3,70% 23,30% 27,30% 27,30% 18,40% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 100%
Incrementar la idad en la regul técnicay la regulacién técnica y econémica % Cumplimiento de la Agenda Modelo de Contratos de prestacion de los
AP Agua Potable econémica para el cumplimiento de las politicas | para los servicios ptiblicos de agua potable y Regulatoria de Agua Potable y Proyectos regulatorios servicios de agua potable y saneamiento 1 El tema regulatorio fue aprobado por el Directorio del ARCA
publicas del sector estratégico agua. saneamiento en el Ecuador Saneamiento 2017 ambiental
EJECUTADO 3,70% 22,10% 25,00% 28,00% 20,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 1,00% 0,00% 100%
. 5 . . . En sesién de Directorio de la Agencia del 10 de octubre se aprobd la reforma a la Agenda
5 o o , . PLANIFICADO OpE3 D00 Opw3 D00 OpE3 D00 D00 OpE3 AT AT (RS b 100% | Regulatoria 2017, quedando como fecha de emision de este tema regulatorio en diciembre del
Incrementar la en lar técnicay la regulacién técnica y econémica % Cumplimiento de la Agenda . o o ~ 3 e ) . 5
o . o . - N N Normativa Técnica Sanitaria para el control y presente afio; debido a esto se modificé la hoja de ruta respectiva, motivo por el cual las
AP Agua Potable econdmica para el cumplimiento de las politicas para los servicios publicos de agua potable y Regulatoria de Agua Potable y Proyectos regulatorios P . i N q A .
anm e . 3 vigilancia de la calidad del agua potable ponderaciones porcentuales mes a mes cambiaron con el objetivo de completar las actividades
publicas del sector estratégico agua. saneamiento en el Ecuador Saneamiento 2017 . . -
planificadas hasta el final del afio 2017.
EJECUTADO 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 30,20% 0,00% 0,00% 30,20%
El proyecto regulatorio se analizé internamente y desde las Autoridades de la ARCA se resolvié
PLANIFICADO 7,10% 31,60% 16,10% 24,70% 20,50% 0,00% 0% 0% 0% 0% 0% 100%
Incrementar la en la regul técnicay la regulacién técnica y econémica % Cumplimiento de la Agenda Criterios técnicos y actuariales para la fijacion El tema regulatorio tiene como actividad final su aprobacién y emisién por parte del Directorio
AP Agua Potable econdmica para el cumplimiento de las politicas para los servicios publicos de agua potable y Regulatoria de Agua Potable y Proyectos regulatorios de tarifas por los servicios publicos de agua i de la ARCA; pese a ello en el mes de noviembre se socializé por tltima vez el proyecto con el
publicas del sector estratégico agua. saneamiento en el Ecuador Saneamiento 2017 potable y saneamiento Concejo Sectorial de Habitat y Ambiente y la AME.
EJECUTADO 2,60% 25,20% 17,40% 27,00% 26,80% 0,00% 0% 0% 0% 0% 0% 99%
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ACCIONES EJECUTADAS AL 30 DE NOVIEMBRE DE 2017

N UE MUVIETTTE SE C1auuT U 52 > UE EvaTuaLuTy 10 S Ue oo, 105
OPERATIVO: Nro. de informes cual estan distribuidos por demarcacién de la siguiente manera:
e =i Control a la aplicacién de la Regulacion Nro. b BETEEES ©
Incrementar la efectividad en el control técnico de la . . planificados P 8 : BLANIFICADO = oo = oo ook oo oo oo R0 oo a00 oo a00% D.H. Guayas: 14
. ) n 5 Controlar la aplicacién de las regulaciones DIR-ARCA-RG-003-2016 (en adelante
B ey ean e e emitidas por la ARCA para prestacion de los Regulacion 003) “Evaluacion y diagndstico de la D.H. Jubanes: 4
AP Agua Potable agua, sus usos y aprovechamientos, tarifas y la p L P P! DE GESTION: Nro de GADs que entregan Plan de Control 8! . . y' _g 221 D.H. Manabi: 5
5 L ann N servicios publicos de agua potable y . prestacion de los servicios publicos de agua
calidad de los servicios publicos vinculados, saneamiento. Planes de Mejora basados en los o ECE T D FS S U ES D.H. Pastaza: 9
i i i . 3 i6 D.H. Puyango - Catamayo: 4
articulando acciones con los actores involucrados. resultados d(=T .Ia evaluacién ARCA / Nro S — EJECUTADO 100% 0,0% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 8 cata
de GADs notificados con los resultados D.H. Santiago: 11
de la evaluacion ARCA DLINaPO.7
DY Mira: 1
L L OPERATIVO: Nro. de GADs controlados Control a la aplicacion de la Regulacion Nro. %
Incrementar la efectividad en el control técnico de la Faa . o f - g AR 100% 100% 100% 100% 0% 100%
. . n 5 Controlar la aplicacién de las regulaciones Nro. de GADs planificados DIR-ARCA-RG-003-2016 (en adelante
normativa relacionada a la calidad y cantidad del " L e “ 2 " P
. ) emitidas por la ARCA para prestacion de los Regulacién 003) “Evaluacién y diagnéstico de la " .
AP Agua Potable agua, sus usos y aprovechamientos, tarifasy la L L < - Plan de Control . o s 54 Se cumplié con la meta establecida.
5 L i N servicios publicos de agua potable y DE GESTION: Nro de GADs notificados prestacion de los servicios publicos de agua
calidad de los servicios publicos vinculados, 3 ) . L . .
articulando acciones con los actores involucrados saneamiento. por incumplimiento a la regulacién 003 potable y/o saneamiento en las areas urbanas
: / Nro de GADs controlados y rurales” EJECUTADO 100% 100% 100% 100% 0% 100%
L L Inspeccion para la atencién de denuncias % % %
Incrementar la efectividad en el control técnico de la - i ; P P PLANIFICADO 0% 100% 100% 0% 100% 100% 100% 100% 0% 100% 100% 100% 100%
. . n 5 Controlar la aplicacion de las regulaciones quejas y reclamos (DQRs) presentadas por los
normativa relacionada a la calidad y cantidad del " L . Lo ” . . L
. ) emitidas por la ARCA para prestacion de los | Nro. de DQRs atendidas / Nro. de DQRs actores del sector a la ARCA en relacion con la OCTUBRE: Se cumplié con la meta establecida, se consideraron las peticiones de la EPMAPS, la
AP Agua Potable agua, sus usos y aprovechamientos, tarifasy la L L Plan de Control ) . 12 . ) .
N o L N servicios publicos de agua potable y presentadas prestacion de los servicios de agua potable y Subsecretaria de la D.H. Guayas, la Subsecretaria de la D.H. Mira y la SENAGUA.
calidad de los servicios publicos vinculados, 3 N . .
articulando acciones con los actores involucrados saneamiento. saneamiento, por competencia establecida en
) el Art. 23 de la LORHUyA. EJECUTADO 0% 100% 100% 0% 100% 100% 100% 100% 0% 100% 100% 100%
OPERATIVO: Nro. de GADs controlados / L . .
L L L Control a la aplicacion de la normativa técnica PLANIFICADO 100% 100% 100% 0% 0% 0% 100%
Incrementar la efectividad en el control técnico de la S . Nro. de GADs planificados o L
. . . 3 Controlar la aplicacién de las regulaciones de establecimiento de criterios técnicos y
normativa relacionada a la calidad y cantidad del emitidas por la ARCA para prestacién de los actuariales en la fijacion de tarifas por la
AP Agua Potable agua, sus usos y aprovechamientos, tarifas y la p L P P DE GESTION: Nro de GADs capacitados Plan de Control ) g . L P 30 Actividad i en septi b la meta a un total de 44 GADMs controlados.
N L o N servicios publicos de agua potable y g 2 prestacién de los servicios publicos de agua
calidad de los servicios publicos vinculados, saneamiento para la aplicacion de la Regulacion de otable'y saneamiento, que se emita para el
articulando acciones con los actores involucrados. . Tarifas de A&S / Nro de GADs p y efec;g P
controlados : EJECUTADO 100% 100% 100% 0% 0% 100%
TOTAL AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO
En sesion de Directorio de la Agencia del 10 de octubre se aprob¢ la reforma a la Agenda
Regulatoria 2017, quedando como fecha de emisién de este tema regulatorio en diciembre del
PLANIFICADO 10% 85% 5% 0% 100% a o ] n
Pl Voo (3] A Breft aa presente afio; debido a esto se modificé la hoja de ruta respectiva, motivo por el cual las
Incrementar la efectividad en la regulacion técnica y . e P . Normativa Técnica para la Evaluacion y ; 4 5
: PR - P Gestionar la regulacion técnica y econémica % Cumplimiento de la Agenda . o . e ponderaciones porcentuales mes a mes cambiaron con el objetivo de completar las actividades
RD Riego y Drenaje econdmica para el cumplimiento de las politicas N N N Proyectos regulatorios Diagndstico de la prestacion del servicio 100% X X -
P L para el riego en el Ecuador Regulatoria de Riego 2017 P N planificadas hasta el final del afio 2017.
publicas del sector estratégico agua. publico de riego NOVIEMBRE.- Inclusién del 100% de las observaciones realizadas por los participantes a la
EJECUTADO 10% 85% 2,30% 97,30% o
consulta pablica.
- Revision de la normativa por parte de la SENPLADES, Subsecretaria de Riego y Drenaje de la
En sesion de Directorio de la Agencia del 10 de octubre se aprob¢ la reforma a la Agenda
PLANIFICADO 10% 55% 30% 5% 100%  |Regulatoria 2017, quedando como fecha de emision de este tema regulatorio en diciembre del
Incrementar la efectividad en la regulacion técnica y . (] P - a 5 2 presente afio; debido a esto se modificé la hoja de ruta respectiva, motivo por el cual las
. . P L e Gestionar la regulacion técnica y econémica % Cumplimiento de la Agenda . Principios regulatorios para la prestacion del ) 5 .
RD Riego y Drenaje econdmica para el cumplimiento de las politicas . ) ) Proyectos regulatorios L 3 100% p iones porcentuales mes a mes cambiaron con el objetivo de completar las actividades
. i para el riego en el Ecuador Regulatoria de Riego 2017 servicio publico de riego " - -
puiblicas del sector estratégico agua. planificadas hasta el final del afio 2017.
EJECUTADO 10% s5% 11% 76% NOVIEMBRE.- Ajustes realizados a la propuesta de articulacién requerida por la SENPLADES,
considerando lo establecido en el Decreto 206.
Incrementar la efectividad en el control técnico de la SEESE - - e - o T3 T3 . o . e . T3 NOVIEMBRE.- No se a re?\‘lzajdo nuevas inspecciones a usuarios informales en vista ge que en
" q 0 q A q el mes de octubre se notificé el cumplimiento total del Plan de Control 2017 "Usuarios
normativa relacionada a la calidad y cantidad del . . o _ Control a aprovechamientos informales en " 3 ) 5
. . ) Gestionar el control técnico y econémico del | % Cumplimiento del Plan de Control de S A Informales” con un porcentaje mayor al 100%; sin embargo dentro de los informes requeridos
RD Riego y Drenaje agua, sus usos y aprovechamientos, tarifas y la N Plan de Control aplicacion a la Regulacién DIR-ARCA-RG-001- 150 . N PR :
N L o N riego en el Ecuador Riego 2017 como adicionales por la DAJ para iniciar el Proceso Administrativo Sancionatorio se realizaron
calidad de los servicios publicos vinculados, 2016 ks L )
i i i 1 12 1 22 2 1 11 1u
articulando acciones con los actores involucrados. EJECUTADO 0% 0% 4% % & 22 £ L8 Z2 & G5 0% a) 6 ia a 1 sujeto en el 2016.
b) Emisién de 1 informe técnico ampliatorio solicitado por el sujeto de control analizado en el
En el mes de noviembre, se receptaron 14 denuncias de las cuales se atendien 9. Estan en
Incrementar la efectividad en el control técnico de la PLANIFICADO 10% 6% 11% 4% 2% 6% 2% 4% 5% 5% 13% 0% 67% proceso de atencién 10 denuncias.
normativa relacionada a la calidad y cantidad del . L . Atencién a Denuncias, Quejas y Controversias,
. . . Y ) Gestionar el control técnico y econémico del | % Cumplimiento del Plan de Control de . a ) By
RD Riego y Drenaje agua, sus usos y aprovechamientos, tarifas y la N 5 Plan de Control por competencia establecida en el Art. 23 de la 110
B a9 P . riego en el Ecuador Riego 2017
calidad de los servicios publicos vinculados, LORHUyA.
articulando acciones con los actores involucrados. EJECUTADO 10% % 11% % 2% 6% 2% 2% 5% 0% 8% 58% De las 9 denuncias atendidas, 5 se realizaron una reunion entre los involucrados donde se
suscribi6 una Acta de Acuerdos.
TOTAL RIEGO Y DRENAJE
Incrementar la efectividad en la regulacién técnicay . o - o L X » PLANIFICADO - 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,65% 5,58% 3,77% 58,47% 21,37% 5,08% 5,08% 100% 5 . . . .
1 . . o Gestionar la regulacion técnica y econdmica % Cumplimiento de la Agenda . Principios regulatorios para la prestacion del Se definié atender el tema regulatorio mediante un Acuerdo Ministerial entre SENAGUA y EPA.
RH Recursos Hidricos econdmica para el cumplimiento de las politicas P A o~ Proyectos regulatorios o 100% . .
Gblicas del sect — de los Recursos Hidricos en el Ecuador Regulatoria de Recursos Hidricos 2017 servicio publico de agua cruda La ARCA present6 un borrador del mencionado Acuerdo.
publicas del sector estrategico agua. EJECUTADO & 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,66% 1,97% 0,00% 20,00% 67,21% 1% 0% 90,84%
. o PLANIFICADO 0% 3,48% 1,52% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 5%
Incrementar la efectividad en |a regulacién técnicay Gestionar la regulacion técnica y econémica % Cumplimiento de la Agenda
RH Recursos Hidricos econémica para el cumplimiento de las politicas suiason Y P bt Proyectos regulatorios | Sistemas de medicién y reporte de Agua Cruda 5% Ala espera de la conformacién del Directorio para la aprobacién del tema regulatorio
anm - de los Recursos Hidricos en el Ecuador Regulatoria de Recursos Hidricos 2017
publicas del sector estratégico agua.
EJECUTADO 0% 3,48% 0,00% 1,02% 0,40% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,10% 0,00% 0,00% 5%
Incrementar la efectividad en la regulacién técnica y . o - o ) 5 . PLANIFICADO 0,00% 4,65% 13,14% 29,88% 7,23% 6,14% 1,37% 2,74% 3,43% 21,20% 10,22% 0,00% 100%
P L . e Gestionar la regulacion técnica y econdmica % Cumplimiento de la Agenda . Parametros de calidad requeridos para el uso y
RH Recursos Hidricos econdmica para el cumplimiento de las politicas o 5 o Proyectos regulatorios 3 ) 100%
e el e e de los Recursos Hidricos en el Ecuador Regulatoria de Recursos Hidricos 2017 aprovechamiento de aguas residuales tratadas
PUBCaSCels e == teelcolaetay EIECUTADO 0,00% 3,22% 6,63% 6,92% 10,97% 12,35% | 1819% 3,43% 2,06% 22,01% 13,92% 99,70%
Pr ion del proyecto de la ARCA, esta la aprobacién.
Incrementar la efectividad en la regulacién técnicay . o - o ) - . PLANIFICADO 0,00% 5,87% 12,64% 21,19% 11,08% 6,14% 1,37% 4,66% 5,63% 21,20% 10,22% 0,00% 100%
Aia A . o Gestionar la regulacion técnica y econdmica % Cumplimiento de la Agenda . Pardmetros para certificar la calidad de agua en
RH Recursos Hidricos econdmica para el cumplimiento de las politicas o 5 o Proyectos regulatorios 100%
e el e e de los Recursos Hidricos en el Ecuador Regulatoria de Recursos Hidricos 2017 las fuentes.
PUBCaSCels e == teelcolaetay EIECUTADO 0,00% 3,77% 4,05% 6,72% 9,98% 11,32% | 22,46% 3,43% 2,05% 22,01% 13,91% 99,70%
Incrementar la efectividad en la regulacién técnica y econémica . IR P L Normativa técnica para la evaluacién del PLANIFICADO @ @ @ QRS e EoC O S20y GRS GRS Qa2 @5 (o En el mes de noviembre se ha realizado la fase de consulta publica, se ha elaborado el plan de
. o " . Gestionar la regulacion técnica y econdmica % Cumplimiento de la Agenda . o N . N . B A
RH Recursos Hidricos para el cumplimiento de las politicas publicas del sector . . e Proyectos regulatorios cumplimiento de obligaciones de los usuarios 100% del proyecto y se han realizado ajustes al proyecto en base a los
5 de los Recursos Hidricos en el Ecuador Regulatoria de Recursos Hidricos 2017 N o
estratégico agua. del agua resultados obtenidos de la consulta piblica
EJECUTADO 0% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,66% 5,34% 2,00% 2,00% 53,50% 31,50% 95,00%
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TRAMITES RECIBIDOS. 10 3 11 17 12 9 12 15 3 9 1 112
'""e'“le"_‘a’ 'Ze'elc“"":?d“ :" e ‘t?;’:';éf"'“ G2 2 T s Cumplimiento del Plan de Control de Control de la Regulacién DIR-ARCA-RG-001-2016 Durante el mes de g 11 casos al control de la
RH Recursos Hidricos DI RIER S CAIREE iy Gl CEICERE) SIBLESY Gestion Interna de Control Técnico y Econdmico 2 o0 Plan de Control enfocada a prevenir las actividades que afecten la 25 TRAMITES ATENDIDOS. 0 0 4 5 10 15 9 15 18 8 7 91 DIR-ARCA-RG-001-2016 y se han atendido 7 casos. A diciembre de 2017 restan por atender 21
aprovechamientos, tarifas y la calidad de los servicios publicos Recursos Hidricos N . L L
i S g it s Sl calidad y cantidad del recurso hidrico. casos correspondientes a esta actividad.
% EJECUTADO 0% 0% 36% 29% 83% 167% 75% 100% 600% 89% 64%
PLANIFICADO 0,00% 0,00% 11,43% 11,43% 11,43% 11,43% 11,43% 11,43% 11,43% 8,57% 11,43% 0,00% 100%
Incrementar la efectividad en el control técnico de a normativa Control de la aplicacién de la Regulacién DIR-ARCA Planificado (nro.) . : 4 4 4 4 4 4 4 3 a . 35
- relacionada a la calidad y cantidad del agua, sus usos y ) o L % Cumplimiento del Plan de Control de RG-004-2016, enfocada en el proceso y su Durante el mes de noviembre 2017 no se realizaron inspecciones de control de cumplimiento
RH Recursos Hidricos ) Gestion Interna de Control Técnico y Econémico o Plan de Control o . . 35 o ) . P
aprovechamientos, tarifas y la calidad de los servicios publicos Recursos Hidricos aplicacién por parte de los usuarios referido a las de obligaciones debido a que se rebasé la meta establecida inicialmente
vinculados, articulando acciones con los actores involucrados. [t EIECUTADO 2,86% | 22,86% 0,00% 11,43% | 1429% | 2857% 857% 11,43% 0,00% 0,00% 120%
Ejecutado (nro.) - - 8 8 - 4 5 10 3 4 - - 42
PLANIFICADO 0% 11% 11% 11% 11% 11% 11% 11% 11% 11,11% 100%
Incrementar la efectividad en el control técnico de la normativa Control de la aplicacién de la Regulacién DIR-ARCA Planificado (nro.) - - 1 1 1 1 1 1 1 1 1 -
P relacionada a la calidad y cantidad del agua, sus usos y . L . % Cumplimiento del Plan de Control de RG-004-2016, enfocada en el proceso y su El control sobre la aplicacion de la Regulacién DIR-ARCA-RG-004-2016 se encuentra en etapa
RH Recursos Hidricos " Gestion Interna de Control Técnico y Econémico o Plan de Control o . . 9 . i
aprovechamientos, tarifas y la calidad de los servicios publicos Recursos Hidricos aplicacién por parte de los usuarios referido a las de llenado del Formulario de evaluacién por parte de las DH y CAC.
vinculados, articulando acciones con los actores involucrados. A —— EIECUTADO 0% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0%
Ejecutado (nro.) - - - - - - - - - - - - -
TRAMITES RECIBIDOS. 2 [ 1 [ 0 0 il 0 0 0 0 4
é Control de | licacion de la Regulacion DIR-ARCA-
ottt ) iz s i el ool tinten Gl i e i o ontrol de 'a aplicacion de fa Regulacion Las actividades de control para renovacién se atienden a demanda. Durante el mes de
P relacionada a la calidad y cantidad del agua, sus usos y - o - % Cumplimiento del Plan de Control de RG-004-2016, enfocada en el proceso y su . . " . L
RH Recursos Hidricos N Gestion Interna de Control Técnico y Econémico L Plan de Control L 5 N 10 TRAMITES ATENDIDOS 0 2 0 1 0 0 1 0 0 0 0 4 noviembre de 2017 no se recibieron casos para renovacion, y los casos que se recibieron
aprovechamientos, tarifas y la calidad de los servicios publicos Recursos Hidricos aplicacién por parte de los usuarios referido a las N - .
vinculados, articulando acciones con los actores involucrados. autorizaciones. GRS eSS Elaileies T SR AEtlies
% EJECUTADO 0% 100% 0% 100% 0% 0% 100% 100% 100% 100% 100%
- » TRAMITES RECIBIDOS 7 16 32 17 23 18 19 21 30 32 15 230| Durante el mes de no\{i?mbre de 2017 se a(e‘nfiieron 31 trémites de CDAs, lo cual dio como
Incrementar a efectividad en el control técnico de la normativa Control de la aplicacion de la Regulacion DIR- resultado la emisién de 29 puntos Certificados (29 CDAs) 24 puntos devueltos.
RH RS S relacionada a la calidad y cantidad del agua, sus usos y Gestion Interna de' Céntrol Técnicoy % Cumplimiento del P!an. de Control de B — ARCAV—RG.—F)CI4—2016, enfocada en e.l procesoy 540 RAMITES ATENDIDOS. - - - - - - - - - - - . El Indicador mensual fue modificado debido a |e_: actualizacion de la base de datos en Recursos
aprovechamientos, tarifas y la calidad de los servicios publicos Econémico Recursos Hidricos su aplicacién por parte de los usuarios referido Hidricos.
vinculados, articulando acciones con los actores involucrados. st tor acionesy Los avalores de enero a octubre se modificaron debido a que ya no se contabiliza los informes
% EJECUTADO 300% 63% 63% 100% 100% 100% 95% 138% 70% 94% 207% i ibili
de disponibilidad.
Incrementar la efectividad en el control técnico de la TRAMITES RECIBIDOS 1 1 0 2 0 0 0 0 0 3 1,00 8
normativa relacionada a la calidad y cantidad del o - - Tramite e investigacién de quejas o
o cacy can Gestién Interna de Control Técnicoy | % Cumplimiento del Plan de Control de ; gacion Cequeiesy ) La atencién a quejas y controversias es una actividad que se atiende a demanda. Durante el
RH Recursos Hidricos agua, sus usos y aprovechamientos, tarifas y la . Py Plan de Control controversias, por competencia establecida en 10 TRAMITES ATENDIDOS 1 1 0 2 0 0 0 0 0 3 1,00 e P 0 A 0
5 L anm . Econémico Recursos Hidricos mes de noviembre de 2017 se recibi6 1 tramite correspondiente a quejas y controversias.
calidad de los servicios publicos vinculados, el Art. 23 de la LORHUyA
articulando acciones con los actores involucrados. % EJECUTADO 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100
Incrementar la efectividad en el control técnico de la TRAMITES RECIBIDOS. 9 12 53 16 22 26 16 40 16 24 19 253
normativa relacionada a la calidad y cantidad del . . . Emision de Informes Previo Vinuclantes Todos los tramites se atendieron dentro de los 5 dias término para su atencién. Un tramite
L . ) Gestion Interna de Control Técnico y % Cumplimiento del Plan de Control de ) . 5 . ) . 5 5
RH Recursos Hidricos agua, sus usos y aprovechamientos, tarifas y la Econémico Recursos Hidricos Plan de Control Favorables o no favorables, por competencia 253 TRAMITES ATENDIDOS 9 12 53 16 22 21 16 32 28 22 19 250 | quedd por atender debido a que ingresé el viernes 29 de septiembre de 2017 sin expediente
calidad de los servicios publicos vinculados, establecida en el Art. 23 de la LORHUyA fisico.
articulando acciones con los actores involucrados. % EJECUTADO 100% 100% 100% 100% 100% 81% 100% 80% 175%
TOTAL RECURSOS HIDRICOS
olanificadis » limiento del Planificacis PLANIFICADO 100% 100%
PL anificaciony Gestion |, omentarlas capacidades insti les del ARCA. Ia planificacion interna e Inversign | 7 CUMPlimiento del Planificacién Planificacin e inversion Elaborar el POA 2017 100% Actividad finalizada, cumplida dentro de los plazos establecidos.
Estratégica Interna e Inversién
EJECUTADO 100% 100%
olanificadis » limiento del Planificacis PLANIFICADO 100% 100%
PL anificacion y Gestion |, ementarlas capacidades insti les del ARCA. Ia planificacion interna e Inversign | 7 CUMPlimiento del Planificacién Planificacin e inversion Elaborar POA 2018 100% Actividad finalizada, cumplida dentro de los plazos establecidos.
Estratégica Interna e Inversién
EJECUTADO 100% 100%
D —— O S G PLANIFICADO 25% 50% 25% 0% 0% 100% Por disposicién de la DE se replanteé la Hoja de Ruta establecida para esta actividad
PL Estratévica Incrementar las idades insti les del ARCA. la pl. interna e Inversion : ‘:nterna e Inversién Planificacién e inversion Revisar Plan Estratégico Institucional 100% considerando la aprobacién de los nuevos Instrumentos de Planificacién Nacional. Es
d EJECUTADO 20% 20% 0% 0% 0% 20% necesario reprogramar su ejecucion.
Planificacién y Gestién % cumplimiento del Planificacién Revisién del Estatuto Organico Organizacional PLANFICADO = % = = 100 s e s s oL €t v s el
PL 3 Incrementar las capacidades inst les del ARCA. la pl interna e Inversién | <0 " Planificacién e inversion & & 100% Direccionamiento Estratégico de la ARCA, Modelo de Gestién, Estructura Organica y
Estratégica Interna e Inversién por Procesos dicho di f
EJECUTADO 0% 0% Procesos que icho dir
Bl & % i del Planifi PLANIFICADO 100% 100%
lanificacion y Gestion . o . an cumplimiento del Planificacion vl o L P ol _—— i q
PL ,Vv Incrementar las dades insti les del ARCA. la pl. interna e Inversién ® P L Planificacién e inversion Seguimiento y Evaluacién SIPelP - SENPLADES 100% Actividad finalizada, cumplida dentro de los plazos establecidos.
Estratégica Interna e Inversién
EJECUTADO 100% 100%
Planif G % I del Planif P Anual de la Planif SlPelP PLANIFICADO 100% 100%
lanificacion y Gestion . o . an cumplimiento del Planificacion v o rogramacion Anual de la Planificacion SIPelP - - — . .
PL v Incrementar las capacidades inst les del ARCA. la pl interna e Inversién | <0 " Planificacién e inversion € 100% Actividad finalizada, cumplida dentro de los plazos establecidos.
Estratégica Interna e Inversién SENPLADES
EJECUTADO 100% 100%
S G SRR S PLANIFICADO 50% 50% 100% Esta actividad no registra metas para el mes de septiembre 2017.
PL ,Vv Incrementar las idades instif les del ARCA. la pl. interna e Inversion ® P L Planificacién e inversion Seguimiento y Evaluacién SIPelP - SENPLADES 100% Se ha realizado el a las metas en el SIPelP durante el primer
Estratégica Interna e Inversién ~
EJECUTADO 50% 50% semestre del afio 2017.
a . PLANIFICADO 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 100%
Planificacién y Gestién Gestionar los Planes, Programas y Proyectos Revisar los informes mensuales de cada una de Se realiz6 el andlisis y consolidacién de la informacién remitida por las unidades
PL 3 Incrementar las capacidades institucionales del ARCA. ©5, Programasy oy % cumplimiento de la Planificacién | Planes, Programas y Proyectos las dreas para elaborar el Informe de 100% Y ; P
Estratégica internos P operativas.
seguimiento del POA
EJECUTADO 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 92%
Planificacion y Gestié Gesti los Pl P P " PLANIFICADO 50% 50% 100%
lanificacién y Gestion . P estionar los Planes, Programas y Proyectos - P iy - _—_ . .
PL Estraté;ica Incrementar las capacidades institucionales del ARCA. Tnternogs VA % cumplimiento de la Planificacion Planes, Programas y Proyectos Proceso Rendicion de Cuentas 2016 100% Actividad finalizada, cumplida dentro de los plazos establecidos.
EJECUTADO 50% 50% 100%
Planifi I PLANIFICADO 25% 25% 25% 75% s 2 inf del g d faltando|
lanificacion y Gestion . - B - i 9 5 " 4 e cuenta ya con la informacion de los procesos adjetivos de apoyo, faltando los
PL ,V_ Incrementar las insti les del ARCA. los servicios, procesos y calidad % cumplimiento de la Planificacion Servicios, Procesos y Calidad Actualizar el catalogo de procesos 100% ‘V ) . P . J oY,
Estratégica procesos adjetivos de asesoria y la estandarizacién de procesos agregadores de valor.
EJECUTADO 25% 25% 50%
- . PLANIFICADO 25% 25% 25% 75% u | catilogo d | | folio d
lanificacion y Gestion . - . - o . n . . - na vez que se cuente con el catélogo de procesos, se actualizara el portafolio de
PL Estraté;ica Incrementar las insti les del ARCA. los servicios, procesos y calidad % cumplimiento de la Planificacion Servicios, Procesos y Calidad Actualizar el Portafolio de Servicios 100% Gl gservic’i’os B
EJECUTADO 25% 25% 50%
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Planificacion y Gestio Elab | plan d imi d PLANIFICADO = =% 5% S¢ a elab ol Plan de Mejora de P b: [ luacién del pri
it q P o n - o . B it t
PL aniticacion ¥ BEstion . rementar las capacidades inst del ARCA. los servicios, procesos y calidad % cumplimiento de la Planificacion Servicios, Procesos y Calidad e s <o et 100% OEDCEIEE D LI B OB S N O G L CLI IS
Estratégica mejoramiento continuo nivel de madurez del PROEXCE componente Procesos
EJECUTADO 10% 10%
PLANIFICADO 100% 100% N/A 100% 100% 100%
Planificacion y Gestion . L - " I P L . Implementacién del plan de seguimiento de Se esta i el de "Control de C de Obligacif
PL ,V_ Incrementar las capacidades insti del ARCA. los servicios, procesos y calidad % cumplimiento de la Planificacion Servicios, Procesos y Calidad P 5 5 P . 8 100% L . 3 e " e
Estratégica mejoramiento continuo contempladas en las Autorizaciones de Uso y Aprovechamiento de Agua'
EJECUTADO 100% 100% N/A 100% 100%
Janifi Jisis d aboral f PLANIFICADO 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Planificacion y Gestion . P o " N eyt - . Anélisis de carga laboral conforme a 4 slie
PL Eslraté;ica Incrementar las capacidades insti del ARCA. los servicios, procesos y calidad % cumplimiento de la Planificacion Servicios, Procesos y Calidad negcesidades 100% No se han presentado necesidad de analisis de carga laboral
EJECUTADO 100% N/A N/A N/A 100%
PLANIFICADO 0% 0% 25% 25% 25% 25% 100% La actividad no ha sido desarrollada, considerando que el trabajo debe ser coordinado
Planificacion y Gestion . B - . . PP, - " PP con la Direccién Administrativa Financiera, a través de la Unidad de Talento Humano. La
PL ,V_ Incrementar las capacidades insti del ARCA. los servicios, procesos y calidad % cumplimiento de la Planificacion Servicios, Procesos y Calidad Planificacion del Talento Humano 100% o - e
Estratégica DAF no ha dado inicio a la actividad de Planificacion de Talento Humano 2018, por lo
EJECUTADO 0% 0% 0% 0% 0% 0% que esta Direccion no ha realizado ningtin acompafiamiento.
Janifi del Plan d delcl PLANIFICADO 33% 33% 33% 100%
Planificacion y Gestion . P A Fomr o o2 a - Ejecucion del Plan de Mejoramiento del Clima o 0 _——
PL Eslraté;ica Incrementar las capacidades insti del ARCA. el cambio y cultura organizacional % cumplimiento de la Planificacion Cambio y Cultura Organizativa ) LaborJaI 100% Actividad cumplida y finalizada
EJECUTADO 33% 33% 33% 100%
El dia viernes 24 de noviembre, se procedid a realizar la carga de informacion
. U A W —— PLANIFICADO 10% 30% 0% 20% 20% 20% 100% correspondiente a la Autoevaluacién del Primer Nivel de Madurez Institucional del
PL Eslraté;ica Incrementar las capacidades instif del ARCA. el cambio y cultura organizacional % cumplimiento de la Planificacion Cambio y Cultura Organizativa GRS e G EGETE y 100% PROEXCE de la ARCA, de conformidad a los plazos establecidos en la Hoja de Ruta para
EJECUTADO 10% 10% 0% 5% 10% 20% 55% el proceso de implementacion.
Janifi PLANIFICADO 30% 10% 10% 10% 10% 10% 10% 90% doa la alanificadord | a b d i |
Planificacion y Gestion . B . P . PP, . P IR ‘. De acuerdo a la planificado, durante el mes de noviembre se desarroll6 en el Minuto
PL i Incrementar las capacidades inst del ARCA. el cambio y cultura organizacional | % cumplimiento de la Planificacién | Cambio y Cultura Organizativa Implementacién Cédigo de Etica 100% o e ce no ¢ s desalre
Estratégica Civico, la presentacion de un valor y un principio del Cédigo de Etica de la ARCA.
EJECUTADO 30% 10% 10% 10% 10% 10% 80%
P — O, e satisfaccion de PLANIFICADO 100% 100%
t it
PL ant |cac|on’y. estion Incrementar las capacidades institucionales del ARCA.| Gestionar el servicio y atencion cit % cL imi atencion cil Servicio y atencion ciudadana aporar os in orr?es € satistaccion de 105 100%
Estratégica servicios prestados
EJECUTADO %
PLANIFICADO 25% 25% 25% 25% 100%
Planificacion y Gestién . P . - At - PP At A 0 avi .
PL Estratégica Incrementar las capacidades institucionales del ARCA.| Gestionar el servicio y atencion % cL atencion c Servicio y atencién ciudadana Elaborar Informes de tramites atendidos 100% Actividad no planificada en este mes
EJECUTADO 25% 25% 25% 75%
PLANIFICADO 20% 20% 20% 20% 20% 100%
Planificacién y Gestion . R . A . L A I acion del Plan de Mej i del Las actividades del Plan de Mejora de Clima Laboral han sido desarrolladas de acuerdo
PL . ‘/' Incrementar las dades insti les del ARCA. el cambio y cultura organizacional % cumplimiento de la Planificacion Cambio y Cultura Organizativa N 100% ; S (1 a
Estratégica Clima Laboral al cronograma aprobado por la Direccién Ejecutiva.
EJECUTADO 20% 20% 20% 20% 80%
PLANIFICADO 20% 20% 20% 20% 20% 100% Como parte de la formulacién del plan estratégico y operativo de las Tecnologias de la
Planificacion y Gestién Formular plan estratégico y operativo de las Informacion, en el cual se debe recopilarinformacién sobre el diagndstico de la
PL ,V_ Incrementar las capacidades institucionales del ARCA.|  Gestionar la planificacion interna de TICs % cumplimiento de la Planificacion Planes, Programas y Proyectos . p 8 V P! L 100% . L, ! . o P! % 8!
Estratégica Tecnologias de la Informacién y Comunicacién situacién actual, valores, misién y visién de la Gestion Interna de TICs para expresar la
EJECUTADO 20% 0% 18% 18% 5% 61% estrategia de Tl.
Planificacién y Gestion LEAIE) ) E% ) ES &5 ES & & Es 8% 8% 8% 100% Soporte a usuarios de la ARCA, con un total de 94 tickets solventados de 88 tickets
PL Estraté;ica Incrementar las capacidades institucionales del ARCA. | Gestionar el servicio y atencion a funcionarios | % cumplimiento atencién a funcionarios|  Servicio y atencién interna Brindar soporte técnico informatico 100% generados a través de la plataforma www.intranet.arca.gob.ec o enviando un correo
EJECUTADO 8% 3% 3% 8% 7% 8% 8% 9% 9% 8% 7,35% 76,96% electrénico a soporte@arca.gob.ec
Planificacin v Gestidn PLANIFICADO 10% e gt 10% 10% 10% 10% 10% 10% 10% s Después de que se ha finalizado cada caso de soporte técnico el Sistema de Generacién
PL Estrate’;ica Incrementar las capacidades insti del ARCA. la planificacién interna de TICs. % cumplimiento de la Planificacion Planes, Programas y Proyectos Elaborar informes de soporte a usuarios 100% de Tickets permite especificar la solucién prestada, y la fecha y hora en la que la
EJECUTADO 10% 10% 10% 10% 9,7% 10,68% 10,68% 9,49% 9,19% 90% asistencia concluyé
anifi | a | d d PLANIFICADO 33,00% 33,33% 33% 100%
Planificacion y Gestién Realizar propuestas de politicas de uso de
PL "/_ Incrementar las capacidades instif del ARCA. la planificacién interna de TICs. % cumplimiento de la Planificacién Planes, Programas y Proyectos P p p . 100% Formular propuestas de politicas de uso de recursos e infraestructura tecnoldgica
Estratégica recursos e infraestructura tecnolégica
EJECUTADO 33,75% 32,50% 23,75% 90%
Durante el mes de noviembre realizd la revision de equipos tecnoldgicos de la Agencia.
T o B PLANIFICADO 33% 33% 34% 100% Esto se llevo a cabo sobre el 90% de los equipos de cémputo de escritorio y portatiles.
PL Estrate’vica Incrementar las capacidades insti del ARCA. la planificacién interna de TICs % cumplimiento de la Planificacién Planes, Programas y Proyectos Formular el plan de mantenimiento 100% Sin embargo, al tener que desempefiar otras actividades de manera paralela, difiere el
d EJECUTADO 27,50% 0,00% 28% porcentaje planificado del ejecutado.
Debido al cambio de personal y la ausencia de informe de fin de gestion hasta el
PLANIFICADO 25% 25% 25% 25% 100% Definir los procedimientos que maneja la Gestion Interna de TICs
Planificacion y Gestién Crear manuales de procedimientos Enlos de procedimii son i 6 te tanto las acciones
PL "/_ Incrementar las capacidades instif del ARCA. la planificacién interna de TICs. % cumplimiento de la Planificacién Planes, Programas y Proyectos ) p 100% ) 2 . o
Estratégica tecnolégicos como las operaciones que deben seguirse para llevar a cabo las funciones generales de
EJECUTADO 25% 25% 25% 25% 100% la Gestién de TICs.
Implementar equipos y servicios tecnolégicos ST TS Elaboracién de especificaciones técnicas para la PLANIFICADO 100% 100%
Planificacién y Gestion . P que permitan brindar seguridad, soporte, . . 8 T P ! implementacion del servicio de DCV Definir las especificaciones técnicas para realizar la contratacién anual del Data Center
PL L Incrementar las capacidades institucionales del ARCA. L N % de equipos implementados. comunicaciones e N i o - 100% . N o N .
Estratégica comunicaciones e infraestructura a la N Ao configuracién, operacién, mantenimiento, Virtual, que representa la virtualizacién de la infraestructura de la Agencia.
R infraestructura institucional o
Institucion. monitoreo y soporte. EJECUTADO 100% 100%
PLANIFICADO 70% 15% 15% 0% 100% | se elabor la hoja de ruta que permitira determinar las actividades a desarrollarse en el
Planificacion y Gestion Posicionar a la Agencia de Regulacién y Control del | Implementar Oficinas Desconcentradas de la % cumplimiento del Plan de Desconcentracion de la ARCA e J A GRS o 7
PL el . . B q ) Elaborar Plan de Desconcentracién 2017-2020 100% p caso de iniciar un proceso de desconcentracion, se aguarda la aprobacion del
Estratégica Agua a nivel nacional ARCA a nivel nacional Desconcentracién 2017-2020 .
EJECUTADO 30% 0% 0% 0% 30% SO
TOTAL PLANIFICACION Y GESTION ESTRATEGICA
e : an . P P Elaborar roles de pagos . PLANIFICADO 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 100%
Posicionar a la Agencia de Regulacién y Control del Gestionar el proceso de néminay No. De procesos de némina generados b . Elaborar roles de pagos mensuales y demds . . . .
TH Talento Humano N 5 5 5 y demés % B 100% Se efectuardn los procesos de pagos correspondientes a némina de la Agencia.
Agua a nivel nacional remuneraciones de conformidad a la Ley N " sociales segtin la Ley
sociales segin la Ley EJECUTADO 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 91%
. PLANIFICADO 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 100%
. . L . . . No. De procesos de reclutamiento y . " . . . . .
Posicionar a la Agencia de Regulacién y Control del Gestionar el Reclutamiento y seleccion de ") Incorporacién de personal a la - . Se realizaron cinco informes técnicos para la vinculacién del personal, por lo que se
TH Talento Humano N . seleccion generados en respuesta a los o Contratos de Servicios Ocasionales 100% ) ) N
Agua a nivel nacional personal Ay e Institucién incorporan a partir del 01 de noviembre de 2017
requerimientos de la Institucion.
EJECUTADO 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 92%
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ACCIONES EJECUTADAS AL 30 DE NOVIEMBRE DE 2017

PLANIFICADO 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 100%
No. D¢ d lutamient Definicion de N tiva, he ient; i .
Posicionar a la Agencia de Regulacién y Control del Gestionar el Reclutamiento y seleccion de © ”eprocesos € reciutamiento v Incorporacién de personal a la c |n|c|or3 .e i ———" gl.“,as La UARH realizé en el mes de agosto el borrador de reglamento interno de la ARCA, al
TH Talento Humano . . seleccion generados en respuesta a los L metodoldgicas para los procesos de seleccion 100% = L L L )
Agua a nivel nacional personal o o Institucion momento se encuentra en revision por parte de la Direccion Administrativa Financiera.
requerimientos de la Institucion. de personal
EJECUTADO 5% 5% 5% 8% 0% 10% 5% 50% 1% 0% 0% 89%
PLANIFICADO 0% 33% 0% 0% 33% 0% 0% 0% 0% 34% 0% 0% 100% " . L
L. ) " ) . " . e En octubre no se realizaron 16 evaluaciones, de los ganadores del concurso de méritos
Posicionar a la Agencia de Regulacién y Control del Gestionar el proceso de Administracion No. De procesos de Talento Humano Administracion Técnica del . - L . Lo L
TH Talento Humano . . L Evaluacion de desempefio 100% y . Se solicité aprobacion del cronograma para la evaluacién anual de desem
Agua a nivel nacional Técnica del Talento Humano generados Talento Humano pefio,
EJECUTADO 0% 33% 0% 0% 0% 0% 17% 17% 2% 0% 20% 89% )
La planificacién del Talento Humano, se basé en la informacion remitida por las
PLANIFICADO 20% 20% 20% 20% 20% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 100% unidades administrativas, la cual fue revisada por el Ministerio del Trabajo, sin embargo
el 29 deseptiembre la Direccién de Asesoria Juridica remitié una nueva plantilla de TH,
Posicionar a la Agencia de Regulacién y Control del Gestionar el proceso de Administracion No. De procesos de Talento Humano Administracion Técnica del " e con los resultados obtenidos la UARH generd los instrumentos y estos fueron revisados
TH Talento Humano . . - Realizar la planificacion de Talento Humano 100%
Agua a nivel nacional Técnica del Talento Humano generados Talento Humano por parte de la DAF.
Luego de haber realizado el levantamiento de cargas de trabajo de las unidades la UARH
EJECUTADO 5% 10% 15% 15% 15% 20% 10% 2% 1% 3% 0% 96% fue consolidada en los instrumentos de planificacipon de Talento Humano y fue
remitida al Ministerio de Trabajo.
PLANIFICADO 10% 10% 10% 10% 10% 10% 10% 10% 10% 10% 0% 100% El 26 de septiembre de 2017, se mantuvo una reunién con la Ing. Gabriela Galarraga,
Experta de la Direccion de Fortalecimiento Institucional del Ministerio del Trabajo, quien
A lizar el Reglamento Orgéni r manifesto | Manual de Descripcion, Valoracién y Clasificacién de P
Posicionar a la Agencia de Regulacién y Control del Gestionar el proceso de Administracion No. De procesos de Talento Humano Administracion Técnica del GEETCIRE S ga lc?'po @ |‘e5 .0 el .u,a Col T, Vel eSS D .uestos
TH Talento Humano . . . Procesos y el Manual de Clasificacion de 100% Institucional fue emitido el 03 de agosto de 2016 y que para ello trabajaron
Agua a nivel nacional Técnica del Talento Humano generados Talento Humano . Rty o
Puestos conjuntamente con el personal del Ministerio del Trabajo, personal de la UARH y
servidores de las diferentes unidades de la ARCA, por lo que al no existir, reformas en en
EJECUTADO 10% 10% 10% 0% 0% 0% 0% 2% 0% 0% 0% 32% la estructura organica no existe razén para solicitar reformas al manual de puestos.
PLANIFICADO 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 100% . Fmrrmee .
. . I . . I L e . . Se realizé el control del personal a traves del lector biométrico, los cuales reflejaron 348
Posicionar a la Agencia de Regulacién y Control del Gestionar el proceso de Administracion No. De procesos de Talento Humano Administracion Técnica del Generar reportes de Control Asistencia del . . ) . .
TH Talento Humano . . . 100% entre las cuales se encuentran: licencias, permisos particulares, permisos por
Agua a nivel nacional Técnica del Talento Humano generados Talento Humano personal .
enfermedad y vacaciones.
EJECUTADO 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 92%
PLANIFICADO 0% 0% 0% 100% 100%
Posicionar a la Agencia de Regulacién y Control del Gestionar el proceso de Administracién No. De procesos de Talento Humano Administracién Técnica del L . Conforme lo determina la LOSEP y su Reglamento la planificacién de vacacionespara el
TH Talento Humano . . . Administrar las vacaciones del personal 100% . 3 o 3
Agua a nivel nacional Técnica del Talento Humano generados Talento Humano periodo fiscal 2018 se realiz6 en el mes de noviembre
EJECUTADO 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 100% 100%
PLANIFICADO 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 100%
™ Talento Humano Posicionar a la Agencia fie Regu.lacio'n y Control del Gestionrar .el proceso de Administracion No. De procesos de Talento Humano Administracion Técnica del Administrar el régir.nen. dTSf:T'plinario dentro de 100% Bt A s e e st s pieesss e e o AdTi RS
Agua a nivel nacional Técnica del Talento Humano generados Talento Humano la institucion
EJECUTADO 5% 5% 5% 8% 8% 0% 0% 8% 0% 20% 8% 68%
q PLANIFICADO 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 100% o q A " el =
L ) o . . No. De procesos de salud y seguridad L . . Se remitieron tarjetas de cumpleafios via correo institucional a los cumpleafieros del
Posicionar a la Agencia de Regulacién y Control del Gestionar el proceso de Seguridad y Salud . .| Administracion de la Seguridad . il " . " P (] )
TH Talento Humano . 5 ) ocupacional generados para beneficio N Ejecutar el plan de acci6n de clima laboral 100% mes de =, se realizé el de trabajo, en el cual se
Agua anivel nacional Ocupacional de los servidores de la institucion y Salud Ocupacional establecieron compromisos y procedimientos a fin de mejorar los procesos de la DAF.
EJECUTADO 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 8% 8% 8% 8% 32% B o 4 i :
L . " . . No. De procesos de salud y seguridad L " . PLANIFICADO 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 100% Con la finalidad de iniciar con el proceso de medicina preventiva se solicité al
Posicionar a la Agencia de Regulacién y Control del Gestionar el proceso de Seguridad y Salud . . .| Administracién de la Seguridad . L N am £ i e
TH Talento Humano . . ) ocupacional generados para beneficio . Ejecutar el plan de medicina preventiva 100% del Centro Médico del IESS del Batan, la inclusion del personal en el plan de
Agua a nivel nacional Ocupacional . o y Salud Ocupacional - ) .
de los servidores de la institucion EJECUTADO 0% 4% 8% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 18% 50% 80% medicina preventiva de los ervidores de la ARCA.
> 5 5 5 Elaborar roles de pagos 5 PLANIFICADO 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 100% 5 . o
Posicionar a la Agencia de Regulacién y Control del Gestionar el proceso de némina y No. De procesos de némina generados a . Elaborar roles de pagos mensuales y demds Se efectuaron los procesos de pagos correspondientes a némina de la Agencia del mes
TH Talento Humano . . . ) mensuales y demas beneficios .. z L 100% )
Agua a nivel nacional remuneraciones de conformidad a la Ley N . beneficios sociales segun la Ley de noviembre
sociales segin la Ley EJECUTADO 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 91%
No. De procesos de salud y seguridad PLANIFICADO 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 100% Considerando que la entrega de uniformes en la ARCA fue en el mes de septiembre
Posicionar a la Agencia de Regulacién y Control del Gestionar el proceso de Seguridad y Salud .p ¥ 5eg .. | Administracién de la Seguridad | Dotar de uniformes / ropa de trabajo para el g & . . P .
TH Talento Humano . . ) ocupacional generados para beneficio N N 5 100% 2016y que la Norma establece la entrega de los mismos cada dos afios, se realizara el
Agua a nivel nacional Ocupacional del d de la institucié y Salud Ocupacional personal de reciente ingreso Thaf o | afi
e los servidores de la institucion EJECUTADO 0% 5% 8% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 13% procedimiento para adquirirlos en el afio 2018.
e s = e s PLANIFICADO 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 100%
Posicionar a la Agencia de Regulacién y Control del Gestionar el proceso de némina y No. De procesos de némina generados . . Elaborar proceso de desvinculacién y Se efectud la liquidacion de haberes de la Ing. Tenelema quien present6 la
TH Talento Humano . . A ) mensuales y demds beneficios o 100% .. n
Agua a nivel nacional remuneraciones de conformidad a la Ley al inl liquidacién de personal doct en el mes de
SeHs e b iey EJECUTADO 0% 0% 10% 0% 0% 35% 10% 8% 8% 0% 8% 79%
> 5 5 5 Elaborar roles de pagos . . PLANIFICADO 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 100% .
Posicionar a la Agencia de Regulacién y Control del Gestionar el proceso de némina y No. De procesos de némina generados a . Manejo de distributivo y base de datos de Se i actualizada la base de datos correspondiente al distributivo de la
TH Talento Humano . . . ) mensuales y demas beneficios 100% L ) 5 )
Agua a nivel nacional remuneraciones de conformidad a la Ley ) . personal institucién, conforme al ingreso y salida de servidores.
sociales segin la Ley EJECUTADO 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 91%
L . " . . . Elaborar roles de pagos . o . PLANIFICADO 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 100% En el sistema del IESS se registrarén: 1 aviso de salida, 06 de entrada,02 por variacion de
Posicionar a la Agencia de Regulacién y Control del Gestionar el proceso de némina y No. De procesos de némina generados . . Aplicar en la institucién las leyes vigentes en 3 o 0 .
TH Talento Humano . . 7 . mensuales y demds beneficios . . 5 100% sueldo y 01 por cambio de relacion de trabajo del personal en el mes de noviembre de
Agua a nivel nacional remuneraciones de conformidad a la Ley N . materia de seguridad social
sociales segun la Ley EJECUTADO 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 91% 2017
En elmes de Noviembre asistieron 3 servidoras al curso de capacitacion "Asistencia
» : y PLANIFICADO 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 100% | Ejecutiva"; 1 al curso de "Comunnity manager"; 4 al curso de Recursos Humanos basado
Posicionar a la Agencia de Regulacién y Control del e e e e : " 40 Plblica" i
TH Talento Humano Agua a nivel nacional Plan de Capacitacién Plan de Capacitacién Plan de Capacitacién Plan de Capacitacién 100% en 3 al "Curso de Control en la Gestién Publica". 6 servidores al curso de
3 EJECUTADO 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 1% 20% 32% 40% 93% trabajo en equipo y solucién de conflictos, 3 en salud y seguridad ocupacional, 14
ervidores al curso de Gestion da de los Recursos Hidricos. 1 servidora al curso de
TOTAL ADMINISTRACION DE RECURSOS HUMANOS
- ) ) ) ) o Gesti I ici i dela |%C imi del Plan Administrati . o . L PLANIFICADO 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 100% Se ha ejecutando di do al val | facturado, fe la d d:
AD Administrativo Financiero | Incrementar las capacidades institucionales del ARCA. estionarios servlc:)RsCA atvosdela % e 2e017an ministrative Servicios Institucionales Provisién de servicio basico de agua potable 100% € N3 ejecutando de acuerdo va‘or rvnenvsual acturado, conforme a fs Gemanda
EJECUTADO 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 92% institucional.
i ici i C imi ini i PLANIFICADO 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 100% i f;
AD |Administrativo Financiero| Incrementar las capacidades institucionales del ARCA.| oM 1os e ativosdela.\% e d;[;f;a" AdMINISTatihvol - o vicios Institucionales | Provisidn de servicio basico de energia eléctrica 100% SRlEIQ SN DELCE LR NE 7 rv“e”?“a‘l R, G e (e
EJECUTADO 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 92% institucional.
o ; A Gestionar | ici ivos de la [% Cumplimiento del Plan Administrati - _— - (LAIICARD) 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 100% Se ha ejecutando d do al val I facturado, conf la demand
AD Administrativo Financiero| Incrementar las capacidades institucionales del ARCA. [ i oo 0% servm:);CA atvosdela |7 e ;017“ MINISErative Servicios Institucionales Provision de servicio de correo 100% Ol CEEREIED EEEDE va‘orrvnenvsual S LSS
EJECUTADO 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 92% institucional.
PLANIFICADO 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 100%
Gesti I ici ivosdela |% Ci imi del Plan Administrati Ui lizada I icion de la ca fotografi li | di
AD Administrativo Financiero | Incrementar las capacidades institucionales del ARCA. estionar os servicios atvoscefa (% 10 detFlan Administrativo Servicios Institucionales Provision de servicio de seguridad y vigilancia 100% navez reéq EELOILIUSEEICD avcamara ° ?gra ca se real a €N € mes de
ARCA 2017 noviembre el pago correspondiente al periodo agosto-septiembre
EJECUTADO 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 0% 8% 8% 83%




PLANIFICACI
ON
OPERATIVA-
TOTAL
ANUAL (%)

OBJETIVO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

OBJETIVO OPERATIVO INDICADOR OPERATIVO ESTADO ACCIONES EJECUTADAS AL 30 DE NOVIEMBRE DE 2017

OP-DICIEMBRE

OP-ENERO
OP-FEBRERO
OP-MARZO
OP-ABRIL
OP-MAYO
OP-JUNIO
OP-JULIO
OP-AGOSTO
OP-SEPTIEMBRE
OP-OCTUBRE
OP-NOVIEMBRE

PLANIFICADO 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 100%
AD Administrativo Financiero | Incrementar las capacidades in: del ARCA. ESeemiEEs emsella |3 feicelbialaninEetio Servicios Institucionales Provision de servicio de limpieza 100% SlingEEmEhtRaaEtve va!or r.nen.sua\ ecuiacoleonioineeleldepencs
ARCA 2017 institucional.
EJECUTADO 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 92%
PLANIFICADO 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 100%
ici ativo: % Ci it ini i ji
AD Administrativo Financiero [ Incrementar las idades in. del ARCA. foskelclos el |5 cdelilapdninit et Servicios Institucionales Mantenimiento de vehiculos terrestres 100% SRR I L va!or r.nenbsua\ TR, G0 D D
ARCA 2017 institucional.
EJECUTADO 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 0% 17% 9% 92%
PLANIFICADO 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 100%
AD Administrativo Financiero | Incrementar las capacidades in: del ARCA. [ESERiEEs esella |3 pelcelRlaeninEethe Servicios Institucionales Vehiculos terrestres (arrendamiento) 100% o GGt el a0 Gl e R (e il 12 Sk (i D a0 Gl s CREld R
ARCA 2017 de 2017
EJECUTADO 8% 8% 8% 8% 8% 0% 10% 10% 10% 10% 0% 82%
PLANIFICADO 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 100%
AD Administrativo Financiero | Incrementar las capacidades in: del ARCA. [ESERiEEs esella |3 pelcelRlaeninEethe Servicios Institucionales Abastecimiento de combustibles 100% SalipdrEbeheEEDe] va!or r.nen.sua\ facturado, conforme a la demanda
ARCA 2017 institucional.
EJECUTADO 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 91%
PLANIFICADO 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 100% Mediante Oficio Nro. SNAP-SNADP-2016-000148-0
- . a L
AD Administrativo Financiero | Incrementar las capacidades in: del ARCA. (55 servlc:;sCA esella |3 o dzeollP;an Rl SR Servicios Institucionales Provision de botellones de agua 100% de 16 de marzo de 2016, se emitieron las politicas de austeridad, en el cual se considera
EJECUTADO 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% que las entidades reduzcan lo estrictamente necesario y optar por el ahorro.
PLANIFICADO 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 100%
- ati o Ci % L - a R TR
AD Administrativo Financiero [ Incrementar las idades in. del ARCA. foskeRlclos eacbl | D RE AL Servicios Institucionales Emisién de Ordenes de Movilizacién 100% Se generaron en E.I mes 20,28 orden.es de mo\{lhzacmn utiizando el
ARCA 2017 aplicativo de la CGE conforme a la normativa legal vigente.
EJECUTADO 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 90%
PLANIFICADO 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 100%
o+ . 9.C A " . B
AD Administrativo Financiero | Incrementar las capacidades in: del ARCA. [EECREES eeselle |3 i AL FEm el ST e Gestion Interna Administrativa Realizar el Plan Anual de Compras Publicas 100% BlGmes el iR el AN CRCE G 125 FEges G e i B iEs el
ARCA 2017 agosto y octubre de 2017
EJECUTADO 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 0% 8% 17% 90%
| » . i loec o - _ - ol - PLANIFICADO 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 100% e el y . |
AD  |Administrativo Financiero | Incrementar las capacidades int les del ARCA. (05 servicios Gtivosd ol X st dellapiAdmin etV [ e Administratival | R baslss a€reos hacionalesseetinlles 100% Se ha ejecutando de acuerdo al valor mensual facturado, conforme a la demanda
ARCA 2017 necesidades de los funcionarios. institucional.
EJECUTADO 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 91%
| » vosdeln | el Plan Administrati Adaui - onal ) PLANIFICADO 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 100%
AD  |Administrativo Financiero Incrementar las capacidades in: les del ARCA. 08 SErVicios ativos dela |% o del Plan Administrative| geian interna Administrativa | A99UIT" Pasajes acreos interacionales segdn 100% No se ha presentado la necesidad insitucional de viajes al exterior
ARCA 2017 las necesidades de los funcionarios.
EJECUTADO 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
PLANIFICADO 0% 20% 80% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 100%
AD e el e s ety del ARCA. los servicios ativosdela (% 1to del Plan Administrativo Gestion Interna Administrativa Realizar la c.ontratac\on de pohz?s de seguros 100% Esde vlge!1c|a. anual y en marzo 2017 fue adquirida la contratacion de Io.s seguros de
ARCA 2017 de bienes muebles y vehiculos. fidelidad de acuerdo a los plazos que oportunamente se cumplian.
EJECUTADO 0% 20% 80% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 100%
PLANIFICADO 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 20% 80% 100%
o+ . 9.C A B o AR
AD Administrativo Financiero | Incrementar las capacidades in: del ARCA. [EEREES eeselle |3 i AL FEm el ST e Gestion Interna Administrativa ezl c.ontratac\on €R pohz?s CRETIES 100% Se ha ejecutado el 20% de la contratacion de acuerdo a lo planificado
ARCA 2017 de bienes muebles y vehiculos.
EJECUTADO 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 20% 20%
" o PLANIFICADO 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 100%
los servicios ativos dela |% C 1to del Plan Administrativo ReafzribemedhsindelEmends Se ha ejecutando de acuerdo al valor mensual facturado, conforme a la demanda
AD Administrativo Financiero | Incrementar las capacidades in: del ARCA. Gestion Interna Administrativa | arrendamiento por el arriendo de las oficinas 100% PR !
ARCA 2017 de la ACA institucional.
EJECUTADO 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 91%
| » vosdeln | el Plan Administrati PLANIFICADO 0% 0% 25% 0% 0% 25% 0% 0% 25% 0% 0% 25% 0% | tos brdemes d | mes de diciemb o e I efecucis
AD Administrativo Financiero | Incrementar las idades in: les del ARCA. 05 serviclos atvosdela | to del Plan Administrativo Proveeduria y control de bienes| Realizar el Plan Anual de Compras Publicas 100% € generaron fas oraenes de ct'Jmpra. €n eimes ae .ICIEm € porio que fa ejecucion se
ARCA 2017 vera reflejada en el referido mes.
EJECUTADO 0% 0% 25% 35% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 60%
i . tsdah @ T el ) PLANIFICADO 0% 0% 25% 0% 0% 25% 0% 0% 25% 0% 0% 25% 100%
AD  |Administrativo Financiero  Incrementar las capacidades in les del ARCA. v ativosdefa | oy MINSTAtVO | broveedura y control de bienes|  Realizar el Plan Anual de Compras Publicas 100% Se realizé el proceso de adquisicién a finales del mes de agosto de 2017
EJECUTADO 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 100% 0% 0% 100%
PLANIFICADO 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 100%
. A . . | los servicios ativos de la |% C 1to del Plan Administrativo 5 . Reportar el inventario de suministros, bienes di memorando N° ARCA-DAF-2017-0976-M, de 28 de agosto de 2017, el
AD Administrativo Financiero | Incrementar las in: del ARCA. Proveeduria y control de bienes L -~ N 100% . P . " N 5
ARCA 2017 de larga duracién y control administrativo Guardalmacén de la ARCA presentd el informe de toma fisica de bienes y existencias.
EJECUTADO 8% 8% 8% 8% 8% 8% 0% 20% 8% 8% 8% 93%
Inf | o G AT PLANIFICADO 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 100% 0% 0% 100%
S NS — ) Ny los servicios ativos de la |% Ci o del Plan Administrativo| e "C‘;'n:‘;'(:a':s‘;zc: d:hfsvzl"e:e’:'jz ‘:y 100% El informe de constatacién fisica fue enviado a la Direccién Administrativo Financiera el
o - ARCA 2017 Y o 28 de noviembre de 2017, mediante memorando No. ARCA-DAF-2017-1278-M
USETEED EJECUTADO 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 100% 100%
| » vosdeln | el Plan Administrati PLANIFICADO 0% 0% 25% 0% 0% 5% 0% 0% 5% 0% 0% 25% 100% Las 6rdenee d ; | mes de diciamb \
AD Administrativo Financiero | Incrementar las i in: les del ARCA. 08 servicios ativosdefa |7 LA AL Proveeduria y control de bienes| Realizar el Plan Anual de Compras Publicas 100% as ordenes de con.1pra _I,Jemn s€ generfm €N elmes e, iciembre, porfolque su
ARCA 2017 ejecucion se vera reflejada en el referido mes
EJECUTADO 0% 0% 10% 5% 10% 0% 0% 0% 0% 0% 50% 85%
- . A PLANIFICADO 0% 0% 25% 0% 0% 5% 0% 0% 5% 0% 0% 25% 100%  |La necesidad fue generada el 20 de noviembre de 2017 mediante memorando No. ARCA
. A . . . | los servicios ativos de la |% C 1to del Plan Administrativo 5 . " L . L . " .
AD Administrativo Financiero [ Incrementar las in: del ARCA. ARCA 2017 Proveeduria y control de bienes| Realizar el Plan Anual de Compras Publicas 100% -DAF-2017-1226-M, por lo que su ejecucion se vera reflejada en el mes de diciembre de
EJECUTADO 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 50% 50% 2oL
Reallzar el Ingreso y egreso de bienes de larga PLANIFICADO 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 100%
. A . . . | los servicios ativos de la |% C 1to del Plan Administrativo 5 . L N " . . . . .
AD Administrativo Financiero [ Incrementar las in: del ARCA. ARCA 2017 Proveeduria y control de bienes duracién, bienes sujetos a control 100% Se ha realizado el registro de ingreso y egreso de existencias en el sistema GESTA.
Sl TRy s EJECUTADO 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 20% 10% 10% 20% 60%
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ACCIONES EJECUTADAS AL 30 DE NOVIEMBRE DE 2017

i ¢al e a & i PLANIFICADO 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 100% u g el i 5 A c
- 0 @ imient L _— . . . " I N,
AD e e s s s ] del ARCA. los servicios ela |% o del Plan Administrativo| Viaticos y Sul slftenclas enel Viaticos y Subsistencias en el Interior 100% Se ha e acuerdo a la mstlt?clona , con base en el Plan de Control
ARCA 2018 Interior aprobado para el afio 2017.
EJECUTADO 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 91%
Wikl ) sdlama e e PLANIFICADO 0% 0% 0% 0% 0% 0% 50% 0% 0% 50% 0% 0% 100%
AD s Gl e ks s ] del ARCA. los servicios ativos dela |% C imiento del Plan Administrativo Pl e R s instalaciones c?cupadas por la ARQA, lo cual 100% El servicio de mantenimi‘ean ’contratacrio ten‘\'a vigencia hasta el?FJ de noviembre de
ARCA 2017 a pintura y re iones en el 2017, por lo que su ejecicion se vera reflejada en el mes de diciembre de 2017
interior del edificio EJECUTADO 0% 0% 25% 10% 5% 10% 8.33% 10% 10% 10% 0% 80%
PLANIFICADO 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 100%
L P . . Gesti I de Contrataci6 % Ci limiento del Plan Anual d Gesti | li to del - . .
AD Administrativo Financiero | Incrementar las capacidades institucionales del ARCA. estionarfos procles:.ss € Contratacion umplimiento de’ plan Anual ce estionar el cimplimento de Cumplimiento de PAC 2017 100% Se ha ejecutado de acuerdo a lo planificado.
Publica Compras 2017 PAC 2017
EJECUTADO 8% 8% 8% 8% 8% 8% 0% 8% 8% 8% 8% 82%
PLANIFICADO % 25% 75% 100% Se realizo la car.ga de. informacion sollclta.c%a por parte del Ministerio de Fmanzas. d.e
Incrementar la eficiencia en la acuerdo a las directrices para la elaboracion de la proforma 2018 a traves del Oficio
AD Administrativo Financiero | Incrementar las capacidades institucionales del ARCA. | Gestionar los recursos financieros de la ARCA % Ejecucion presupuestaria 2017 i Elaboracion de Proforma Presupuestaria 100% Circular Nro. MEF-SP-2017-006 de fecha 03 de Agosto 2017 de acuerdo a la
gestion de presupuesto . o - . P
informacién proporcionada por la Unidad de Planificacion en Memorando Nro. ARCA-
EJECUTADO 50% 25% 25% 0% 100% PGE-2017-0141-M.
b i PLANIFICADO 100% 0% 100% —-— " I i i i
I t: icienci La Planificacion Indicativa Al i 2017 tant
AD Administrativo Financiero [ Incrementar las capacidades institucionales del ARCA. | Gestionar los recursos financieros de la ARCA % Ejecucion presupuestaria 2017 ncrem?r\ aria eficiencia en fa Programacién Indicativa Anual 100% @ Flanificacion Indicativa Anual fue real {zada GG SRR IS
gestion de presupuesto encuentra ejecutada al 100%
EJECUTADO 100% 0% 100%
b i PLANIFICADO 33% 0% 0% 0% 33% 0% 0% 0% 33% 0% 100% 0% 200% o " i i e
| G NP . . xito la P 16n Financi -
AD Administrativo Financiero [ Incrementar las capacidades institucionales del ARCA. | Gestionar los recursos financieros de la ARCA % Ejecucion presupuestaria 2017 ncrem?r\ aria eficiencia en fa Ejecucién Presupuestaria 100% Sehelproceridoaiesiaec e.XI Sl I R Il
gestion de presupuesto Compromiso y mensual del Devengado
EJECUTADO 33% 0% 0% 0% 33% 0% 0% 0% 33% 100%
b i PLANIFICADO 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 100% o g i i i ] i q
| G NP . . 0l C . 1 solici
AD Administrativo Financiero [ Incrementar las capacidades institucionales del ARCA. | Gestionar los recursos financieros de la ARCA % Ejecucion presupuestaria 2017 ncremff\ aria eficiencia en fa Revisién de Control Previo al Compromiso 100% SolppreEE o e FEPCIE ety a‘ t‘)mprom\s?‘de CEEEET X EECE
gestion de presupuesto acuerdo a los requerimientos recibidos.
EJECUTADO 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 92%
- ‘ - - < PLANIFICADO 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 100% 5 did i : 1 de fich d
i i 5 q q el q . q . S - Incrementar la eficiencia en la Elaboracion de informes de ejecucién Se ha procedido a realizar un informe mensual de ficha économica de ejecucién
AD Administrativo Financiero | Incrementar las capacidades institucionales del ARCA. | Gestionar los recursos financieros de la ARCA % Ejecucion presupuestaria 2017 " ) " clenci ! ! m N e 100% P I‘ fzarun i ) 9 U ! N ! " Jecuct
gestion de presupuesto presupuestaria presupuestaria y 1 Informe de ejecucion Presupuestaria LOTAIP (literales g y h) .
EJECUTADO 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 91%
| e \ el dEETEEE dharsETie ce PLANIFICADO 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 100% sen g ivar el | o o de 64 solicitudes d ’
- - 9 q el q . q " o - Incrementar la eficiencia en la q e e ha procedido a realizar el control previo al Devengado de 64 solicitudes de pago de
AD Administrativo Financiero | Incrementar las capacidades institucionales del ARCA. | Gestionar los recursos financieros de la ARCA % Ejecucion presupuestaria 2017 " . " o " ,' procesos de pago de bienes, servicios, 100% P ! reafizar eI o e "™ et I
gestion de contabilidad A e acuerdo a los requerimientos recibidos.
remuneraciones y viaticos EJECUTADO 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 92%
- ‘ ” odkl i < PLANIFICADO 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 100% 0 did i i i i do d | des d d
i i 5 q q el q . q . S - Incrementar la eficienciaen la | Registrar el devengado de las obligaciones de Se ha procedido a realizar el control previo al Devengado de 64 solicitudes de pago de
AD Administrativo Financiero | Incrementar las capacidades institucionales del ARCA. | Gestionar los recursos financieros de la ARCA % Ejecucion presupuestaria 2017 " . " o " ,' gistrar Veng: gaci 100% P ! reafizar eI o e " e I
gestion de contabilidad pago acuerdo a los requerimientos recibidos.
EJECUTADO 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 91%
PLANIFICADO 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 100%
- e . . PR . . . et ) Incrementar la eficiencia en la . . . . q q
AD Administrativo Financiero [ Incrementar las capacidades institucionales del ARCA. | Gestionar los recursos financieros de la ARCA % Ejecucion presupuestaria 2017 gestion de contabilidad Registro de ajustes contables. 100% Se han realizado 4 asientos por ajustes contables en el mes de noviembre 2017.
EJECUTADO 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 91%
- ‘ - a ‘ - ¢ PLANIFICADO 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 100% 5 izado| del del d |
i i 5 q q el q . q . S - Incrementar la eficiencia en la | Elaboracién de conciliacién y declaraciones de Se ha realizado la decl oportuna de los i e la Agencia de Regulacién
AD Administrativo Financiero | Incrementar las capacidades institucionales del ARCA. | Gestionar los recursos financieros de la ARCA % Ejecucion presupuestaria 2017 " . " o " ,' ract ) HIEERD Y ract 100% & (eIt enci gulaciony
gestion de contabilidad impuestos Control del Agua.
EJECUTADO 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 92%
el PLANIFICADO 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 100% i " " it
. . Incrementar la eficiencia en la % . . Se ha procedido a realizar 65 informes y solicitudes de pago de acuerdo a los
AD Administrativo Financiero [ Incrementar las capacidades institucionales del ARCA. | Gestionar los recursos financieros de la ARCA % Ejecucién presupuestaria 2017 " ) Elaboracién de informes y solicitudes pago. 100% P . v o e
gestion de tesoreria requerimientos recibidos.
EJECUTADO 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 92%
Incrementar la eficiencia en la Registro y actualizacién de beneficiarios, PLANIFICADO & &% & &% & &% 8% 8% 8% 8% 8% &% 100%
AD Administrativo Financiero [ Incrementar las capacidades institucionales del ARCA. | Gestionar los recursos financieros de la ARCA % Ejecucion presupuestaria 2017 " a g v N - 100% No se ha realizado la creacion de 3 beneficiarios en el mes de noviembre de 2017.
gestion de tesoreria proveedores y cuentas en el sistema Esigef.
EJECUTADO 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 0% 8% 83%
Incrementar la eficiencia en la PLANIFICADO 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 100%
AD Administrativo Financiero [ Incrementar las capacidades institucionales del ARCA. | Gestionar los recursos financieros de la ARCA % Ejecucion presupuestaria 2017 R — Entrega de comprobantes de retencion. 100% Se han realizado la emision y entrega de 17 comprobantes de retencién.
EJECUTADO 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 92%
Incrementar la eficiencia en la | Revisién de la documentacién que sustente el PLANIFICADO & &% & &% & &% 8% 8% 8% 8% 8% &% 100% Se ha procedido a realizar el control previo al pago correspondiente a 65 solicitudes de
AD Administrativo Financiero [ Incrementar las capacidades institucionales del ARCA. | Gestionar los recursos financieros de la ARCA % Ejecucion presupuestaria 2017 " ) 9 100% B B 2 g ) 3 oo
gestion de tesoreria pago. pago de acuerdo a los requerimientos recibidos.
EJECUTADO 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 92%
o » . o PLANIFICADO 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 100% . : o o
A 3 3 q 3 e A . 9 . e . Incrementar la eficiencia en la | Solicitud y confirmacién de Pago al Ministerio Se ha procedido a realizar 65 confirmaciones de pago de acuerdo a los requerimientos
AD Administrativo Financiero [ Incrementar las capacidades institucionales del ARCA. | Gestionar los recursos financieros de la ARCA % Ejecucién presupuestaria 2017 " ) N A ) . 100% .
gestion de tesoreria de Finanzas a través del sistema Esigef recibidos.
EJECUTADO 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 92%
Incrementar la eficiencia en la e e RIS PLANIFICADO & &% & &% & &% & 8% 8% 8% 8% &% 100% Se ha procedido a realizar la actualizacién de 65 CUR de pago debidamente numerados
AD Administrativo Financiero [ Incrementar las capacidades institucionales del ARCA. | Gestionar los recursos financieros de la ARCA % Ejecucion presupuestaria 2017 R — follaje de la documentacién y archivo de la 100% P e REiEs pag
misma. EJECUTADO 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 92% :
Incrementar la eficiencia en la PLANIFICADO 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 100%
AD Administrativo Financiero [ Incrementar las capacidades institucionales del ARCA. | Gestionar los recursos financieros de la ARCA % Ejecucion presupuestaria 2017 A —— Elaboracion de matriz (n) LOTAIP 100% Se ha procedido a realizar el reporte mensual literal N LOTAIP.
EJECUTADO 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 92%
TOTAL DIRECCION ADMINISTRATIVA FINANCIERA
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