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informacién seré mensual
Elaborar notas informativas
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Incrementar i fectida e e contol écica e normatva Desarrollo de fa Herramienta | Aplicativo para el ingreso de PLANIFICADO 1000% | 1000% | 1000% | soo% | soo% | s00% | ooox | ooo% | ooo% | ooox | ooox | o00% as%
e Poner en producctn herramients que permitan| o delash . cadauno de los componentes P s Actiidad cumplida.
Investigacion y Gestion de v e avance de las herramientas . e Autocontrol para ormularios por parte de los e sotuciéna
ol a Informacion sprovechamientos trfas y s caldad deosseniciospbicos 1 cfecividad en o controléenico desarrolladas ] Prestadores de Servicios | prestadores de servicio. 4% ]
Vinclados, atclandoacionescon s actores ivolcrado. renge !5V | nps, vrsion 1 (sNAP 1) Version 1 EIECUTADO 1000% | 1000% | 1000% | soo% | soo% | s00% | ooox | ooo% | ooo% | ooox | ooox | o00% asx
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\inclaces, st sno acionescon o sctores volcrado. modulos o EECUTADO o wrs || mos | o || s || wos RS 100%
Desarrollo de herramientas para
Incementaria fectvidad e f contol enico e/ nomat | poner e produccién herramientas que permitan e Sy et PLANIFICADO 100% | 3900% | 1000% | 1000% | 2000% | 1000% | s00% | so0% | ooo% | oo0% | oo0% 100%
& | 1vestigacony Gestion de v e e | % de avance de las herramientas 4o uno de 10s componentes | bieno de la Herramienta pata| Apicativo para el Control e 100 Durante a '
' formacién a8 SO e enosdeomanouie, | con cons basededatosya mplementado e f proyecto b
Vinclados, atclandoacionescon s atores ivolcrado. EIECUTADO 100% | 3900% | s00% | 1000% | 2000% | 1000% | 1000% | 200% | ooo% | 200% | 100% 100%
Desarrollo de herramientas para
X X Incementaria fectvidad e f contol enico e/ nomat | poner e produccién herramientas que permitan DT || PLANIFICADO 250% | aasow | 100% | 1400% | 1000% | 1000% | 200% | 300% 100% .
Investigacion y Gestion de v . % de avance de las herramientas : : Aplicativo para el Control de Durante a
6l efectividad en el control técnico técnicos de agua potable, | Renovacidn de Autorizaciones 100%
laInformacion sprovechamients trfas y s cldad de s seniciospblicos 1l cfectiidad en el cor desarrolladas e e Renovacion de Autorizaciones base de datos ya implementado en el proyecto base
\inctaces, aticlsno acionescon o sctores volcrado. EIECUTADO 250% | aaso% | 1000% | 1400% | 1000% | 1000% | 600% | 100% 9%
Ajustar as herramientas
I T e T | s e e Mantenimiento perfectivo de | existentes para cada Unidad PLANIFICADO o0 | o09% | o09% | 909% | 90 | o09% | 90w | o09% | o09% | oo09% | 90w 100%
o | mvestiacon y Gestien de 7 el as e permcr d delash dul técnics, con lafinalidad e | Revision, reprogramacién, 1005 Estabilizacién en funcion de pruebas, observaciones del usuario, modificacién de campos,
a Informacién sprovechamientos trfas y s caldadde s seniciospblcos e e e o desarolladas herramientas desarrolladas atender las nuevas ajustey complementacién requerimientos de mejora
vinclacos, aticlandoacianescon s actores volcrads. disponibles necesidades en el marco del EIECUTADO o0 | o09% | o09% | 909% | 90 | o09% | 90w | o09% | o09% | oo09% | 90w 100%
Plan de Control
sesaroll de herramientas para | PEI0 0 as herramientas | Desarralo Ge s erramientas
e o anl coneliricdenomais | oy e produccion hereamientas que permitan e oot o componenper | de gestién de  nformcién | de gestion de anformacion PLANIFICADO 1500% | 3000% | 3500% | 2000% | 100% S .
igi | mvestiaciny Gestién de 7 efectividad en el controltécnico | °° 2+"¢® e las erramientas técnicos de agua potable delos areas técnicas della | de las areas técnicas de a 100% historica, elemento que ha dilatado el proceso, en tanto el
a Informacién sprovechamients trfas y s caldad de s seniciospblcos o e desarolladas e 9612 Porable | ARCA (SNIAP I, control CDA, | ARCA (SNIAP I, control CDA, o ptorce eerento que (oclproces.
\inctaces, aticlsndo acionescon s sctores volcrado. yriegoy CECUTADD so | oo | 3soom | 200 | so
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N B . . con Cartografia Base almacenamiento, y PLANIFICADO 1000% | 1500% | 1500% | 1500% | 1500% | 1500% | 1500% 100% Actvided cumplida
6l £ @ realizados, basados en productos SICTIERRAS I 300, estructuracion de |2 100% Compilacion 6n de lainformacién
la Informacién e et geoestadisticos. SIGTIERRAS 1:5.000, IGM | informacion en proveniente placion, e e e
vinculados,aiclando scionescon s actores ivolucrados. gréficos y B¢ 1:250.000, 1M 1:50.000, IGM | de instituciones externas en EIECUTADO 2000% | 1500% | 1500% | 1500% | 1500% | 1500% | 500% 100% &
INOCAR)
Incrementa s fectida en o conto éicace ot % de respusstasa requerimientos PLANIFICADO 1000% | S000% | 2500% | 1500% 0,00% 100%
6l £ @ realizados, basados en productos 100% LRI
la Informacién - mgm'imwggm“; o geoestadisticos. SIGTIERRAS ortofoto SIGTIERRAS Revision y estructuracion de ortofotos, generacidn de pirémides
\inculados,aiculando scionescon s actresivoluerados, EECUTADD e e o 100%
Incrementa s fectida en o conto éica e ot o 3 PLANIFICADO 35,00% | 6500% 100%
% de respuestas arequerimientos Revision y estructuracion de
@ % @ T o R e 1008 cEnsEi
lalnformacion . s geoestadisticos. Elevacion SIGTIERRAS Revision  estructuracion de Modelos de Elevacion SIGTIERRAS.
vinculados, articulando acciones con s actores involucrados. cartograficos y geoestadisticos SIGTIERRAS
g EJECUTADO 10000% | 000% 100%
Generar georeferenciacion de Cl,
Incrementa s fectida en o conto éica e ot R e almacenamiento, y PLANIFICADO 833% | 833% | 83% | 8% | 83 | 833 | 83w | 83m | 83w | 833w | 8w | 83m 100% y o
] e @ realizados, basados en productos levantados en campo por estructuracion de 12 100% ) en una base de datos. Genracion y
lalnformacion geoestadisticos. informacién proveniente de
B e cartograficos y geoestadisticos AP&, RIy RYDy servicios en el publicacién de serviciso en el Geoportal
- oty los aplicativos de cada EJECUTADO 833% | 833% | 83% | 8% | 83 | 83w | 83w | 83m | 83w | 83w | 8w | 83 100%
componente técico (RRHH,
Generacién de indicadores
Incrementa s fectida en o conto éica e ot X .| estadisticos descriptivos, PLANIFICADO 833% | 833% | 83% | 8% | 83 | 83w | 83w | 83m | 83w | 83w | 83w | 83 100% 5
w % de respuestas arequerimientos Generacén de cartografia | SiSAICOS SIS 5
6l £ realizados, basados en productos estadistica y publicacién de eelaiie 100% informacian de AP&S, RIRyD, y publicacién en ArcGis online
laInformacion artogrifcosy gooestadistoos geoestadisticos. e o | de cartotografa estadistica Fn :
O R T e A R con informacion de APES, EJECUTADO 833% | 833% | 3% | 83 | 83 | 833 | 83w | 83m | 83 | 83w | 83w | 83 100%
RLRYD, y publicacion en
Incrementar a efectividad en el control técnico de la Recepcion de fa soliitud, ANHCADO i | maw | sam | sss | sswe | sam | ss | ssw | s | sss | ssme | saw Lok
I
normativa relacionada a a calidad y cantidad del agus, % de respuestas arequerimientos analiss y geoprocesamiento, & 5 & 5 & 5 5 5 & 5 & ¢
m s | e e | Sy || e, s || T 1008 s v
lanformacion e geoestadisticos. e geoestadisticos. tématicos ey ajustes para su entrega y publicacion.
s e P EIECUTADO sa% | samw | saw | saw | saw | sam | sa | saw | saw | saw | sa | saw | 00%
Incementa 1 fectida en o contol éricade ot e respucstas & requerimientos PLANIFICADO 5000% | 50,00% 100%
e de s o oy 0 eneracion de Serviciosy Mapas | Actualzacion de Licencias | Mantenimiento de icencias
itormcin Tl s e e o B oo Ry
inculados,aiculando scionescon o3 actoresivoluerados, EECUTADD e || e || s || o o 100%
Fortalecer a IDE Insttucional,
Fortalecimiento de la Fortalecer e incrementar las | e incentivar el acceso libre a PLANIFICADO 1000% | 1000% | 1600% | 1600% | 1600% | 1600% | 1600% 100%
& e de e a el capacidades realativas ala | los datos  la transparencia de 1o0% Generacion , generacion de metadatos,
lanformacion nacional espaciales (IDE) enlaIDE o) Infraestructura de Datos | lainformacion, a través de publicacién en el geoportal Open Data
Espaciales (IDE'S) incorporar herramientas ue EJECUTADO 1000% | 1000% | 2300% | 1600% | 1600% | 1600% | 500% 2000 | 2,00% 100%
le permitan a los usuarios
Generacion de Boletin
Fortalecer la comunicacién por medio de g e PLANIFICADO 2000% | 1000% | 1000% | 1000% | 1000% | 1000% | 1000% | 1000% | s00% | 500% 100%
e de d h yproductos | Publ la dan por solventar pequefos
61 herramientas y productos que transparenten la Boletines Estadisticos conjunto son Senagua 100%
lanformacion nacional o5y pragucos due tansparen implementados informacién y gestién de la ARCA ines Estadis oot s ni..:[e detalles de presentacion
e EJECUTADO 2000% | 4000% | 1000% | 5o | s00% | ooow | 1500% | 300% | 100% | 000% 99%
X Generacidn de un mar Estudio de Indicador de
G Aportar técnicos P alas reforamio e imentoncien o | oo el Ao Generacion de un mocelo EANBCADS EHLS || EWES || EAWS || SIS || EYS || QS || G i80x) Actividad cumplida.
16l S sobre a base 6 e e (s Binscions) Ecuador | P2ra determinacion del ndice 100% p: ENAGUA, revisién bibliografica,
ana ¥ control de hid g 2 de Calidad del Agua - ICA i 6, célculo i 6 inferisiico.
8 control. Colombia) EJECUTADO 1500% | 3000% | 2000% | s00% | 3000% | 000% | 000% 100%
Generacion de un marco Apoyo en elaboaracién de
s - . o e PLANIFICADO 1500% | 1500% 1000% | 1000% | 1000% | 1000% | 1000% | 1.000% | 1000% | 00% )
i de : referencial e investigacion en Estudio de Impacto valoracion de criterios, Evaluacion de mats de informe fina,
ol laInformacion sobre abase soporte aas actividades Regulatorio Rt 1) 100% evision insumos regulaciones
a8 ¥ control de hd 0 & para la elaboarcién de 2
2 resulees EIECUTADO 1500% | 4000% 1000% | 1000% | 500% | s00% | s00% | s00% | 500% 100%
Documentos de Documentos de
X Generacidn de un mar
G Aportar técnicos P alas o e e EANBCADS SO0% | 1500% | 2125% | 2025% | 2125% | 1600% | 100% | pogymento guia metodiogica calidad del agua terminado al 100%, documento estratificacion
] < sobrela base 6 : 100% GADS por tamaf 11100%, documentos d I avance al
la Informacion p B o soporte aas actividades técnicos en regulaciones |  técnicos en regulaciones
2 6n de I calidad del 6 EIECUTADO soo% | 1500% | 212s% | 2125% | 3000% | 7,00% 100%
agua) agua)
Establecer convenios con PLANIFICADO 4000% | 2000% | 2000% | 0oo% | 1000% | s00% | 500% 100%
Aportar écicos P I i rivad: Elaboracin y seguimiento & 4 & & 4 & 4
i de ek Loccos . YPINadEE | Conveniosy acciones de STEEEIION Se ha realizado la firma del convenio ARCA-AME-INEC para AP&S, en tanto se hizo una
ol lanformacion sobre abase de di o trabajo Interinstitucionales | | P2r2 2 fima de convenios 100% equeha modificacion en el objeto del convenio de ARCA INEC por Riego
ana ¥ control de hd jo de datos e g ARCA-INEC-AME y ARCA-AME G & (TS
e EIECUTADO a000% | 2000% | 2000% | ooo% | so0% | 300% | soo% | a400% | 100% 98%
TOTALDIGI
Normativa técnica para la competencias Durante el 017, actividads e I
) i Juaciény disgndstico d ucionak PLANIFICADO 000% | 000% | 000% | 00o% | 0oo% | 000% | ooo% | o00% | 2630% | 1090% | 4360% | 1920% | 100% e .
Incrementar a efectividad en la regulacion técnicay | Gestionar la regulacidn técnica y econémica % Cumplimiento de la Agenda CoIE R Lo 2 ettucionsie Spciaron o stencdon
" " Ia eficiencia en el uso del ~Recopilacién de mes; entre otras, |
A Agua Potable econdmica delas politicas bl Potable y P I & 1 1
publicas del sector estratégico agua. saneamiento en el Ecuador Saneamiento 2017 »
tacién del d © realzado el 20 de diciembre de 2017.
L el EIECUTADO 000% | 000% | 000% | ©00o% | 000% | 000% | ooo% | o00% | 2630% | s00% | 2830% | 710% | e9,70%
agua potable internacionales
. ta o borrador de v
{EViiion de marco fegay
competencias
e nstiuclonales PLANIFICADO 370% | 2330% | 2730% | 2730% | 1s40% | ooo% | ooo% | ooox | ooox | ooo% | ooo% | o00% 100%
Incrementar a efectividad en la regulacion técnicay | Gestionar la regulacidn técnica y econémica % Cumplimiento de la Agenda
. 7 prestacion de los servicios ~Recopilacién de
A Agua Potable econdmica delas politicas bl Potable y P I 1 bado por el Directorio del ARCA
de agua potabley informacidn secundaria
piblicas del sector estratégico agua. saneamiento en el Ecuador Saneamiento 2017 e e cerancine
5 EIECUTADO 370% | 2200% | 2s00% | 2800% | 2000% | o0oo% | ooo% | ooo% | ooox | 100% | ooo% | o00% 100%
internacionales
- ta
{EViiion de marco fegay
competencias
) i T tucionak PLANIFICADO ooo% | ooo% | ooox | ooo% | ooo% | ooo% | ooo% | ooo% | 3020% | 2020% | aseo | 500% 100% . 5 .
Incrementar a efectividad en la regulacion técnicay | Gestionar la regulacidn técnica y econémica % Cumplimiento de la Agenda ormativa Tecica Santaria ettucionsies (EoTHERRRh
: " para el controly vigilancia ~Recopilacién de del presente ano.
A Agua Potable econdmica delas politicas bl Potable y P I 1
dela calidad del agua informacion secundaria i y desde | de la ARCA se resolié
piblicas del sector estratégico agua. saneamiento en el Ecuador Saneamiento 2017
potable ~Experiencias daratencion a dicho en el aio 2017, para lo cual
EIECUTADO 000% | 000% | 000% | ©00o% | 000% | 000% | ooo% | o00% | 3020% | 0oo% | ooo% | ooo% | 3020% [0 i
internacionales emision. De lo
| . rutan o n el presente afo.
{EViion de marco fegaly
X competencias
Criterios técnicosy e PLANIFICADO 210% | 31e0% | 1610% | 2670% | 20s0% | o000% o% o% o% o% o% o% 100%
Incrementar a efectividad en la regulacion técnicay | Gestionar la regulacidn técnica y econémica % Cumplimiento de la Agenda actuariales para a fjacién s
A Agua Potable econdmica de las politicas [ bl Potable y P I de tarifas por los servicios A 1 Eltema bado por parte del
7 informacion secundaria
piblicas del sector estratégico agua. saneamiento en el Ecuador Saneamiento 2017 piblicos de agua potable y cerencine
saneamiento 5 EJECUTADO 260% | 2500% | 1740% | 2700% | 2680% | 000% o% o% o% o% 0% % 100%

internacionales
Propuesta




OBJETIVO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

OBJETIVO OPERATIVO

INDICADOR OPERATIVO

OPERATIVO: Nro. de informes
elaborados / Nro. de informes

PROYECTO

ACTIVIDAD

Control ala aplicacion de la
Regulacidn Nro. DIR-ARCA-

DETALLE DE LA
ACTIVIDAD

4
8
]
5
&

OP-SEPTIEMBRE

OP-OCTUBRE

OP-NOVIEMBRE

OP-DICIEMBRE

PLANIFICACI
oN
OPERATIVA-
ToTAL

ANUAL (%

ACCIONES EJECUTADAS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2017

Enel 2
demarcacion de Ia siguiente manera:

Incrementar la efectividad en el control técnico de la planificados RG-003-2016 (en adelante. AN @ s o s || s || omEs | EEn || D BRI > o IR )
Controlar la aplicacién de las regulaciones , D.H. Guayas: 9
normativa relacionada a a calidad y cantidad del | _CaOSr 9P RAn °% 4 FHBCAAENE Regulacién 003) “Evaluacion o e
A Agua Potable agua, sus usos y aprovechamientos, tarifas y la s ey DE GESTION: Nro de GADs que Plan de Control y diagnéstico de la Emision de informes 21 vt
calidad d 3 e aPOBIEY | entregan planes de Mejora basados en prestacion de los servicios. O Pt 2
articulando acciones con los actores involucrados. g los resultados de la evaluacién ARCA / pblicos de agua potable .
Nro de GADs notificados con los o 9 EJECUTADO 100% 0,0% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% O.H. Mira: 2
L decirde su
resultados de Ia evaluacidn ARCA dreas urbanas y rurales” Pt
Controlalaaplcaciondela | oo
Regulacién Nro. DIR-ARCA-
OPERATIVO: Nro. de GADS controlad teri I
Incrementar la efectividad en el control técnico de la 10 e OADS controlados RG-003-2016 (en adelante | PO%!€10rE* ¢ seleccionaran AN s || mEs || S ooy o X o
Controlar la aplicacidn de las regulaciones /Nro. de GADs planificados , alos 54 prestadores
normativa relacionada a a calidad y cantidad del Regulacién 003) “Evaluacion
A Agua Potable agua, sus usos y aprovechamientos, tarifasyla | SThcas Pora ARCA para prestacién de fos Plan de Control y diagnéstico de la 54 Se cumplié con Ia meta establecida. 54 controles
g 1 5 Gblicos de potable y DE GESTION: Nro de GADs notificados acuerdo alos criterios de i
calidad 3 prestacion de los servicios.
articulando acciones con los actores involucrados. publicos de agua potable | *</CE10n Expuestos en el
Nro de GADS controlados. Josameamionta onlas | 710 de Control,para ser EIECUTADO 100% | 00% | 00% 100% % o% 100%
z S controlados in situ.
dreas urbanas y rurales’
Inspeccion para a atencion Por peticidn dela "
de denuncias quejas y B 6n 003 de Ia JAAP La Virginia de Pifo, 7 de
: reclamos (DQRs) PLANIFICADO % 1006 | 100% o% 100% 100% | 100% | 100% % 100% | 100% | 100% 100% o
Incrementar la efectividad en el control técnico de la s
i relacionac a s calidady cantidad def | Controlar aaplicacion de las regulaciones presentadas por s actores. Por 6
Y emitidas por |a ARCA para prestacion de os | Nro. de DQRs atendidas / Nro. de DQRs. del sector ala ARCA en Mejora de la p v
A Agua Potable agua, sus usos y aprovechamientos, tarifas y la . Plan de Control . : 2 .
s : potabley. presentadas relacién con a prestacion de cantsn, el dia 14 de diciembre de 2017
¢ saneamiento. los servicios de agua potable la 1as yel GADM
articulando acciones con los actores involucrados. &
¥ saneamiento, por EJECUTADO o% 100% | 100% o% w00% | 100% | 100% | 100% o% 0% | 100% | 100% 100% e Naranjit.
competencia establecida en Indicador
el Art. 23 de la LORHUYA. totalidad
Controla la aplicacion de la
‘OPERATIVO: Nro. de GADS controlados normativa técnica de Actividad AR
Incrementar la efectividad en el control técnico de la /Nro. de GADs planificados establecimiento de criterios. (EREDS LD || o || =S @3 @3 @3 (s rr
Controlar Ia aplicacién de las regulaciones .
normativa relacionada a a calidad y cantidad del | 2RO 9P TRsion €€ 4 RO técnicos y actuariales en la
a Agua Potable agua, sus usos y aprovechamientos, tarifas y la aioa il DE GESTION: Nro de GADs capacitados Plan de Control fijacion de tarifas por la 30 Enel 017 se cumplis el
calidad i s e sEaporabiey para la aplicacion de Ia Regulacion de prestacién de los servicios cualenel 5 alguna el Control,
articulando acciones con los actores involucrados. Tarifas de ABS / Nro de GADs. pblicos de agua potable y Indicador establecido d les solcitad su
controlados saneamiento, que se emita EIECUTADO 100% | 100% | 100% o% o% o% 100% totalidad
para el efecto
TOTAL AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO
pTEion ae
informacidn secundaria 4
, PLANIFICADO 10% 85% 5% o% 100%
Normativa Técnica para - Experienci ,
WIS ST | 6 oy | S T ey ]|t e e
RD Riegoy Drenaje econ6mica para el cumplimiento de Ias politicas S M 4 Proyectos regulatorios LT 100% HEEEEn
g ra el riego en el Ecuador ulatoria de Ri restacién del servicio | - Definicién de parametros ic i roye ulatori
welari iy para el iego en el Ecuado Regulatoria de Riego 2017 Ia prestacién del servicio | - Definicién de parametro En el mes de Diciembre se contaba con la aprobacion del Proyecto Regulatorio por parte del
publicas del sector estratégico agu: piiblico de riego - Disefio de Ia Propuesta GRS 0% s ™ 000 | smaox |Directorio de [a ARCA; sin embargo, no pudo sr posible ebido a que se requiro ms tiempo
- Aprobacién dela 8 g final por
oropuesta
- Recopilacién de Jatoria 201 dhem
I ) PLANIFICADO 10% 55% 30% 5% 100%  [del presente afio.
Incrementar a efectividad en la regulacion técnicay. Principios regulatorios para | * Definicion de parémetras En el mes de Diciembre se realz6 o siguiente:
onar a regulacion técnica y econsmic % Cumplimiento de la Agend: - Disefio de la Propuesta - Reuni6n de trabajo con a Coordinacion General Técnica para revisén del documento fin
RD Riegoy Drenaje econémica para el cumplimiento de las poliicas | C°519"" 2 regulacion téenica y econdmica Gl TR Proyectos regulatorios Ia prestacién del servicio S de i Fropucs! 100% Rewnlén de frabejo cona Coondlnacidn General Tecnica para reviidn del d to final
e ey o para el riego en el Ecuador Regulatoria de Riego 2017 i - Aprobacidn de la de la propuesta de articulacion.
P e P & propuesta - Elaboracion de los ajustes requeridos por parte de la Coordinacién General Técnica previa
- Socializacién de la EJECUTADO 10% 55% 1% 0% 76% | envio ala SENPLADES para su revsion final.
e No se pudo cumplir al 100%, en vista de que se cambi el enfoque del tema regulatorlo inicia.
et e o sutor A s
Incrementar la efectividad en el control técnico de fa cntrolades RS o @ &3 e ) . . . - o ” o% Joox | PICEmERE.- formal
ommati relaciorada s acaidad y canedad dal Control aprovechamientos  -Soctudde cerfcacones e s mes de octubre se notifice el cumplimiento totaldel Plan de Control 2017 "Usuarios
fonar el %c Plan de Control informales en aplicacién a Bl informales" con un porcentaje mayor al 100%; sin embargo dentro de los informes requerldos
RD Riegoy Drenaje agus, sus usos y aprovechamientos,tarfasyfa | ©¢*H1OM ¢ Y an de Control de Plan de Control ormales en apICacon @12 | geunion detrabajo y elaboraci 150 Informal (e A BT O agios
, riego en el Ecuador Riego 2017 Regulacién DIR-ARCA-RG- Tos P
calidad de los servicios publicos vinculados, TG e I L lizaron las siguientes actividades complementarias:
BT g sy s sl e - Inspecciones de controlnsitu realizaron las sguientes actividadies complementaria
ticulando acciones con los actores involucrados. e s e s EJECUTADO o% 0% a% 1% 12% 19% 2% 2% 7% 1% o% o% B8 | e e e e ) 1
& b) Emision de 1 &
Determinacion de 3 pertinencia
e e En el mes de diciembre, se receptaron 7 denuncias, de as cuales se dio atencién a 17
~Disposicon de a nspeccion n en proceso de atenci6n.
Incrementar la efectividad en el control técnico de la AR s G LS & &5 S & & 53 e &S = &3
fectividad en e control técnico de (EaEE, sita por prte del Dirctor Indicador 110 lo tanto
ti i jecutivo representa e e ejecucion.
o e normativa relacionada a a calidad v cantdad el | Gestionar v %6 Cumpli del Plan de Control de Quejas y Controversias, por i e o o
iegoy Drenaje agua, sus usos y aprovechamientos, tarifas y a Plan de Control Analsi dea denuncia/aueja o 10
. riego en el Ecuador Riego 2017 competencia establecida en X
calidad de los servicios publicos vinculados, controversia Delas 17 didas, 3 se realizaron una se
tculand (et lucrad elArt. 23 delaLORHUYA. | Soiciud de certicacones en o userlbi6 una Acta de Acuerdos
articulando acciones con los actores involucrados. ey EJECUTADO 10% 6% 1% % % % 2% % % % % 7% 75% | Suscribi6 una Acta de Acuerdo:
s s sl -Alfinal de aho 2017, no se puede cumplir con el 100% de la meta propuesta, puesto que se
ST receptaron 81 denuncias de fas 110 planificadas,
TOTAL RIEGO Y DRENAJE
Incrementar a efectividad en la regulacin técnica y . X Principios regulatorios para | Normar la prestacién del e - RIS || O S| OS] RS | S| R || AR | S| 100% | €n el Directorio de I ARCA de 20/12/2017, El Director Ejecutivo, Encargado de la ARCA puso
i . Gestionar la regulacién técnica y econémica % Cumplimiento de la Agenda & :
RH Recursos Hidricos econdmica para el cumplimiento de las politicas P I a servicio d 100% informe de andlisis al tema regulatorio, ya que dicho tema regulatorio se
blicas del sector estratégico agua. delos Recursos Hidrlcos en el Ecuador. { Regulatorla de Recursos Hidricos 2017 piblico de agua cruda cruda 10 atenders con una alternativa que no es a regulacion.
e 8ico 2g % eEcU00 - ooo% | ooo% | ooox | ooo% | ose% | 197 | ooox | 2000% | 6721% | 100% o% 9084% g
aue deben cumpic o ttulres de
: - s PLANFICA00 o% 348% | 1s2% | 000% | 0oo% | ooo% | 000% | oo | 000% | 000% | 000% | 000% %
Incrementar  efectivdad en laregulacién técnicay | gy g regulacion técnica y econémica % Cumplimiento de la Agenda Sistemas de mediciony s ductivo del 1 Proyect
RH Recursos Hidricos 6 | cumplimiento de fas polt " " " Proyectos regulat S e % Ll i
S de los Recursos Hidricos en el Ecuador | Regulatoria de Recursos Hidricos 2017 rovectos reguiatorios reporte de Agua Cruda D C N T R
pilblicas del sector estratégico agua. T —
i pancs eEaUo0 o% 348% | o0oo% | 102% | oao% | ooo% | ooo% | ooo% | o00o% | o10% | 0o00% | o000% %
volimenes de agua cruda y e
En sesion de Directorio de 20/12/2017, I Diector Ejecutivo, Encargado, de Ia ARCA solicité a
R A S U Parémetros de calidad | taplecefos parémetros e PLANFICAD 000% | agsx | 131e% | 20msx | 723% | euex | 13w | 27a% | e | 2120% | 102% | ooox | 100 |° Yo PRI, et
i . Gestionar la regulacién técnica y econémica % Cumplimiento de la Agenda requeridos para el usoy | debe tener el aguaresicual atada
RH Recursos Hidricos econdmica para el cumplimiento de las politicas Proyectos regulatorios 100% requeridos para el dual
blicas del sector estratégico agua. delos Recursos Hidrlcos en el Ecuador  { Regulatorla de Recursos Hidricos 2017 o tratadas” y dar por atendido el tema regulatorio "Parimetros de calidad requeridos parala
P gico ag. residuales tratadas uso /o aprovechamiento. EECUTADD 0,00% 3.22% 663% 6o2% | 1097% | 1235% | 1810% | 343% 206% | 2201% | 1392% | o030% | 100,00% L 5 il i
ARCA. EI Directorio autorizo dicha peticién.
O e Ademés, se puso en i ertinencia
incrementar a efecttidad en aregulacién tiencay P PLANFCAO ooo% | same | 126 | 2110% | 1m0k | eex | 13 | agex | sea% | 21204 | 1022% | 000% 100% s e o
i . Gestionar la regulacién técnica y econémica % Cumplimiento de la Agenda ificorla caldad
RH Recursos Hidricos econdmica para el cumplimiento de las politicas Proyectos regulatorios calidad de aguaenlas | conla Autorcad Unica de Agu, 100% realice un andlisis
e v o v de los Recursos Hidricos en el Ecuador | Regulatoria de Recursos Hidricos 2017 P e e P
e 8ico 2g e e B eEaUA00 000% | 377% | aos% | e72% | oosw | 1132% | 2246% | 343% | 205% | 201% | 1391% | o000% | 99,70% &
Y
la | report PLANFICA0D. o% 0% o% ooo% | ooo% | 300% | 600w | aso% | aso% | esson | 1810% o% 100% s 5
» Incrementarta fectidad n fregulcion tcrca y eontmica | G octionar [aregulacion técnicay economica % Cumplimiento dela Agenda evaluacitn del cumplimiento| __forma anua conel finde l directorio de a ARCA resolvi6 aprobar el pasado 20/12/2017 la esolucién con Ia que se
RH Recursos Hidricos para el cumplimiento de as polticas pblicas delsector Proyectos regulatorios mantener un control fectivo del 100% emitira el
e de los Recursos Hidricos en el Ecuador | Regulatoria de Recursos Hidricos 2017 de obligaciones delos | O SR e S L
usuiarios del agua eEcUTA00 o% ooo% | ooo% | ooox | ooo% | oe% | s3ax | 200% | 200% | S3s0% | 3150% | s00% | 10000%

alrtar de forma temprana el
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0P-AGOSTO

OP-SEPTIEMBRE

OP-OCTUBRE

OP-NOVIEMBRE
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ANUAL (%

ACCIONES EJECUTADAS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2017

Control de a Regulacion DIR- TRAMITES RCBI00S 10 3 n 7 1 B 2 15 3 B 1 2 115 [ Duranteel ingresaron 2 de la Regulacién
ncrementara efecividaden el control éeico d anormatia e DIR-ARCA. sehan Ta fecha resta por atender 16 casos
telaconada a3 caidad y canidad del agua us usos imiento del I
R Recursos Hidricos faconada aacaldad y cantidad dl agua, sus 505y | g inerna de Control Téenico y Economico | 7 CUMPIMIEnto del Plan de Control de Plan de Control prevenir s actividades que s TRAMITES ATENDIDOS o 0 4 s 10 15 5 15 18 s 7 s 9 duese
aprovechamientos, tarifas caldad de os sevcospiblicos ecursos Hidricos de2018
afecten lacalidad y cantidad
Vinculados, articulando acconescon o actoresinvolucrados. e o a @myEED
el recurso hidrico EECUTADD o% o% 6% 20% % 7% | 7s% | 100% | soo% ao% se% | aoo% en su totalidad es dec se cumplié el 100%
PLANFICADO ooo%|  ooo%| 1nak| anemw| 1nam%|  mems|  1vesw|  anesx|  1iasw|  ssm| 14| ooox| 100%
Control de a aplicacion de la
incrementaraefectiidad en e control térico de anormatia Regulacion DIR-ARCA-RG-004-
N ¢ Cumplimiento delPlande ontrol de T e et el : : ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ : ‘ = 0170 e rslron e
RH Recursos Hidricos ;wu::m::e:;::masVV\:ZM‘d:d d:‘:f;‘:;::::hm Gestion Interna de Control Técnico y Econémico’ i o Plan de Control ysu aplicac nvcru:m e | Productivo caudal autorizado 3 5
oot o S g s o e o \os usuarios referido a las s01/s BECUTADD 2286% | 2286% 0,00% 1,83% | 1429% | 2857% 857% 11,43% 0,00% 0,00% 120%
autorizacines.
ocutado (o) - B s 8 - 4 s 10 3 4 - @
PLANFICADO o% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 000% 100%)
Control de a aplicacion de la
se & DE LA APLICACION € IMP DE LA
incrementaraefectividad en e control térico de anormatia Regulacion DIR-ARCA-RG-004-
i sy ¢ Cumplimiento delPlande Control de b et el : : ! : ! : ! : ! : ! o) | msteEERa FEUEYAS
i Recusosidrios | reldonaialoldady cantdod el s w5 | i nernade ontrolTéenico  Econdmica | CUPIMInto del lan e Pl de Control 2016 enfocada en 1100 | ™ oo de Aencén B PRODUCTIVO DELAGUA"a 1259 Hidrogrfices del pais s resulados
inculados, ariculando accionescon los atoresinvolurados. los usuarios referido a las Cludadano EERTD % ooo% [ ooo% | ooo% | ooo% | ooo% [ ooo% | 000% | 000% | 000% [ 000% | 100% 100%) €enico de Recursos Hid diante Ofcio Nro. ARCA-ARCA-
Suatiosrefere 2017-2281-0F de 28 de diciembre de 2017
hocutado (r0) 5 5 5 5 . . . 9 9
Control de a aplicacién de la TRAMITES RECBIDOS 2 0 1 0 0 0 1 of o 0 o 0
Incrementara efectividad en el control éico de anormatia Regulacion DIR-ARCA-RG-004- Durante 2017 no s recibieron ylos casos
" elaconada aacaldad y cantidad el agua, s sos y % Cumplimiento del Plan de Control de 2016, enfocada en e proceso
" Recursos Hidricos ién Inten ico y Econdmi vacion: 10 s ATen
aprovechamientos tarfas y I calidad de o semicios pblcos | C°51107 Interna de Control Técnico y Econgmico Recursos Hidricos Plan de Control ¥ su aplicacion por parte de | <Ol Pera renovaciones TAMITES ATENCIES 9 e . e . 9 g a° g U 9 *| indicador i se cumplieron en
Vinculados, articulando acconescon s actoresinvolucrados. los usuarios referido a las su totalidad es decir se cumplié el 100%
i % EEUTA0 o% 100% o% 100% o% o% 1006 | 0% | 100% | 100% | 100% | 00% 100%
Control de a aplcacion dela ThANITES RECB0OS 7 1 2 7 2 18 19 2| E 15 2 4l o duranteel Jo1rse
Incrementara efectividaden el control éico de anormatia Regulacién DIR-ARCA-RG- atendieron as, de 27 puntos
elaconada a s caidad y canidad delagua, us usos 2 é 5 TRAMITES ATENDIDOS 2 10 2 2 2 2 1 | u Y 31 2 m ertificados 5)y 35 puntos devuelos.
- —— Jaconada aacaldad y cantidad dlagua, s sos y Gestién Internade Control Técnicoy | % Cumplimiento del Plan de Controlde Pl de Control 0042016, enfocada enel Certficados de - Certicados (27 COAS) y 35 puntos dewuel
aprovechamientos, taifas 1 calidad de os seicospiblcos Econdmico Recursos Hidricos procesoy su aplicacin por | Disponibilidad de Agua DAS, sin embargo se cuenta con
Vinculados, articulando acconescon s actoresinvolucrados. parte de los usuarios 565 CDAs solcitados; 543 CDAS atendidos de los cules 321 fueron emitidos, 106 se
T e ———— % BECUTADO 300% 63% 3% w00% | o0% | 0% [ e | 138 0% 9% 207% 3% atendieron por otros procedimientos y 116 fueron devueltos
Incrementar la efectividad en el control técnico de fa . TRAMITES RECIBIOS 1 1 0 2 0 0 0 of o 3 1 000, 8
Tramite e investigacién de
(DS = D L e I Gestion Interna de Control Técnico % Cumplimiento del Plan de Control de ejas y controversias, por | Atencién a quejas Laat x tividad tiende a demanda Durante el
RH Recursos Hidricos agua, sus usos y aprovechamientos, tarifas y la v & - Plan de Control T 5 it 10 TRAMITES ATENDIDOS 1 1 o 2 0 0 0 of o 3 1 000 g L2 slencion s auelss y controversias = una sctividad que se aifende 2 demands, Durante
, Econémico Recursos Hidricos competencia establecida en controversias mes de diciembre de 2017 no s recibieron trémites correspondiente a quejasy controversias
calidad de los servicios publicos vinculados, o oo
articulando acciones con los actores involucrados. & % EEUTA0 100% | 100% | 00 | 100% | 100% | 100% | 100% | 1004 | 100% | 100% | 00% | 100% 100
Incrementar la efectividad en el control técnico de fa Emisicn de Informes Previo TRAMITES RECBID0S 9 2 53 16 2 % 16 W 19 % 2 5 285
rmativa relacionada a a calidad y cantidad del Vinuclantes Favorables o n Tod 055 dfas término ntrimite
. (A O L L ETTLE S Gestion Interna de Control Técnicoy | % Cumplimiento del Plan de Control de nuclantes Favorables o no Z XA Ot
RH Recursos Hidricos agua, sus usos y aprovechamientos, tarifas y la oo de cont [y Plan de Control favorables, por competencia| Informe Previo Vinculante 285 TRAMITES ATENDIDOS 9 2 53 16 2 2 16 2 2 2 19 320 278 | queds por atender debido 2017
calidad de los servicios publicos vinculados, e rsos Hidr establecida en el Art. 23 de fisico,
articulando acciones con los actores involucrados. 1a LORHUYA % EEUTA0D 100% | 100% | 0% | 1006 | 100% si% | 00% | 0% 137% 8% 0% 120%
TOTAL RECURSOS HIDRICOS
s . P setplnt PLANIFICADO 100% 100%
nificacién y Gestién cumplimien nificacion
pL [ Plneackn ySESUON | enartascapacitades nsicinaesdel ARC. | Gestionara pnficadnnterna e nversién olminto el Panfton | picsciinoiwerdén | EaborarlPOAZE? | EsvuctrarPOAZEL? 1008 Actvidad inalzads, cumpida dentrode o plzos establecidos.
stratégica nterna e Inversidn
EJECUTADO 100% 100%
s . P setplnt PLANIFICADO 100% 100%
nificacién y Gestién cumplimien nificacion
pL [ Pk ySESUON | oenartascapacitades nsiucinaesdel ARC. | Gestionara pnficadnnterna e nversién olnierto de Paiicén | gy oiersn | Eaborar PoA 2018 roforma 2017 1008 Actvidad inalzads, cumpida dentrode o plzos establecidos.
stratégica nterna e Inversidn
EJECUTADO 100% 100%
Alingar el Plan Estratégico 100% s s .
planicaciony Gest s cumplimiento gel Panifcacd Revisa pan Estaté e ouee PLANIFICADO 2% s0% 2% o% o% o% Por DE se replanted fa para esta actividad
pL anificacion y GestioN | 1ncrementar las capacidades institucionales del ARCA. | Gestionar la planificacin interna e Inversion e Planificacion e inversion FUEIENERCIEE | Ao Eo 100% bacion de I Nacional. Es
Estratégica Interna e Inversién Institucional los nuevos lineamientos .
politcos. EIECUTADO 20% 20% o% o% o% o 0% necesario reprogramar su ejecucion
Revision del Estatuto
Revision del Estatut rganico Organizacional por- PLANIFICADO 25% 5% 25% 2% 100% L e ;
Planificacion y Gestién et . % cumplimiento del Planificacion . . EUEECEEERD || e T - . "
PL sl Incrementar las capacidades institucionales del ARCA. | Gestionar la planificacin interna e Inversion e Planificacién e inversién | Organico Organizacional por Procesos 100% Ia ARCA, , Estructura Organicay
& Procesos Propuesta de ERETD & &3 o o Procesos que apalanquen dicho direccionamiento.
i | Estatuto
8 6 s .. | Reportarla ejecucién de PLANIFICADO 100% 100%
Planificacion y Gestion cumplimiento del Planificacién imiento y Evaluacion
P | PRSI | arias capacdades sthuckonalesdo ARCA | Gestonark plrfiaci tamasvrsn | ¥ CAOITIGTIOdePnfacibn | g puaran | SeSUmentoy iakictn | g Ve 1008 Actiidad fnalzads, i dento de los plzosestablecios
stratégica nterna e Inversidn elp -
SiPelp- Seguimiento 2016 ERETD T3 i
oG R Idela | Realizar PLANIFICADO 100% 100%
PL anireaciony SN | incremen itucionales del ARCA. | Gestionar a planificacién interna e Inversion cumpimiento e Pen T cacion Planificacion e inversién Planifcacion SiPelP - Anual de la Planificacion 100% Actividad finalizada, cumplida dentro de los plazos establecidos,
Estratégica Interna e Inversién e o e
= ERREE ) EIECUTADO 100% 100%
5 6 5 . | Reportar fa ejecucién de PLANIFICADO s0% s0% 100% 207
Planificacion y Gestion i o o | %cumplimiento del lanificacion . . Seguimientoy Evaluacién .
PL ! ncremer del ARCA. | Gestionar la planificacion interna e Inversin v Planificacion e inversién indicadores y metas en el 100% Seha las met el SIPelP durante el primer
Estratégica Interna e Inversién SIPelp - SENPLADES o " o
SlPelP- Seguimiento 201 EEEGTSD D o 100% semestre del aio 2017.
Revisar los informes
PLANIFICADO 3 % 3 % 3 % % % % % 3 % 100%
Planificacion y Gestién Gestionar los Planes, Programasy Proyectos mensuales decadaunade | Elaborar un informe Se realiz6 el andlisis  consolidacidn de la informacin remitida por las unidades
L Y crementar idad del ARCA. PGS % cumplimiento de la Planificacion | Planes, Programas y Proyectos | las reas para elaborar el | detallado de ejecucion de 100% Y P
Estratégica internos operativas.
Informe de seguimiento del | actividades del POA.
= EIECUTADO % % 3 % 3 % % % 3 % 3 % 100%
Planificacion y Gestio Gestionar los Planes, P Proyect Proceso Rendicién d Proceso Rendicién d PLANIFICAR s o oo
[ anificaciony Seston | ncremer itucionales del ARCA, | C€10n" (0% Planes, Programas y Provectos | o\ piiiento de a planificacién | Planes, Programas y Proyectos | 10cCs0 Rendiciéon de roceso Rendicén 100% Actividad finaizada, crnpida dentro de los plazos establecidos
Estratégica internos Cuentas 2016 Cuentas 2016
EIECUTADO s0% so% 100%
Revisar y actualizar el PLANIFICADO 2% 25% 2% 5%
Planificacion y Gestid s Actualizar el catdlogo d b [ é djetivos d , faltando |
PL aniicacion ¥ Sestion | del ARCA. | Gestionar o servicios, procesos  calidad | % cumplimiento de la Planificacién | Servicios, Procesos y Calidad ualzar €l ataIoEOde | catslogo de procesos dela 100% 2 attando s
stratégica procesos PR djetivos d v de valor.
EIECUTADO 2% 2% 25% 5%
Revisar y actualizar el PLANIFICADO 2% 25% 25% 75%
Planificacion y Gestio . . Actualizar el Portafolio d u te con el catilogo , se actualzaré el portafolio d
PL oo 1 increment del ARCA. | Gestionar los serviios, procesos y calidad | % cumplimiento de la Planificacion | Servicios, Procesos y Calidad e e 124 | portafolio e servicios de a 100% e vez que se cuente con el catslogo Ci procesos, se actualizard el portafollo de
L5 EIECUTADO 2% 25% 0% 0%
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ToTAL

DETALLE DE LA

OBJETIVO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL OBJETIVO OPERATIVO INDICADOR OPERATIVO PROYECTO ACTIVIDAD T ESTADO

op-AGOSTO
OPSEPTIEMBRE
op-ocTUBRE
OP-NOVIEMBRE
OP-DICIEMBRE

ANUAL (%

Elaborar el plan de G 06 PLANIFICADO 25% 25% so%
Planificacién y Gestidn mejoradosy establecer un Se estd elaborando un Plan de Mejora de Procesos con base en la evaluacién del primer
o del ARCA , procesosycalidad | % cumplimiento de a Planifcacion | Servicios, rocesosy Calidad seguimiento de 100%
Estratégica Plan de nivel de madurez del PROEXCE componente Procesos
e EIECUTADD 10% 10% 20%
) _ ) PLANIFICADO 100% 100% N/A 100% 100% 100%
Planificacion y Gestion Implementacién del plan de | Disefio o actualizacion de s - -
PL . Incrementar del AR Gestionar los servicios, procesos y calidad % cumplimiento de la Planificacion Servicios, Procesos y Calidad seguimiento de procesos a ser mejorados 100% o
conforme a
EIECUTADD w0% | 0% | wA | w00% | 0% | 100%
Danifaciony Get o PLANIFICADO w0% | 0% | 0k | 0% | 0% | 100%
! i i i
L Y SSter del ARCA. , procesosy calidad | % cumplimiento de la Planificacién | Servicios, Procesos y Calidad il 100% No se han presentado necesidad de anliss de carga laboral
Estratégica conforme anecesidades | conforme a necesidades
EIECUTADD w0% | wa A /A N/A 100%
Planificacién y Gestié Plnificacién del Ta Planificacién del Ta PLANIFICAS0 i i % % % % T | et Finan és de a Unidad de Talento Hi L
! i i ¥ i ¥ i u i z
L Y SSter del ARCA. , procesosy calidad | % cumplimiento dela Planificacién | Servicios, Procesos y Calidad lanificacion del Talento lanificacion del Talento 100% con CIEEES LTS AT S EDGTEID, ()
Estratégica Humano Humano laactividad de Talento Humano 2018, por lo que
EIECUTADO ox ox o% ox o% ox o% esta Direccidn no ha realizado ningn acompafamiento.
Realzar segumiento a
Planificacion y Gestién Ejecucion del Plan de cumplimiento de las PLANIFICADO 33% 3% 33% 100%
L mmég - Incrementar las capacidades institucionales del ARCA. | Gestionar el cambio y cultura organizacional | % cumplimiento de la Planificacién | Cambio y Cultura Organizativa lima idades detalladas al 100% Actividad cumplida y finalizada
Laboral Plan de MeJoramiento del EEED % % % s
Climaaboral.
~Taforacion deTs etz
Cvatuacién de madures | €010 parametros parala OARIFICACO) o | aow o 20% o | 100% | ElMinisterio de Trabajo, adn no ha oficilizado el resultado de la medicién del Primer
Planificacién y Gestidn & evaluacién de madurez Nivel de Madurez Institucional, por lo que la ARCA atin no ha podido formalmente
P del ARCA. | Gestionarel Ia Planificacién | Cambioy Cutura Organizativa | institucionaly percepcidn 100% "
Estratégica el per insttucional, presentar el Plan de €l mismoser o
- Evaluacién de madurez EIECUTADD 0% | 10% o % 06 | o 5% afo 2018
institucional
Plnifcadény Gest Inplementacin e | dCodgsantien IELE I e e I el ~ [ e e e T ]
iicac tién mplementacién Codi igo de Eri cuert nificado, durant iciembre se desarr inut
pL AL del ARCA. | Gestionar el laPlanificacién | Cambio y Cultura Organizativa | 'MPlementacion Cédigo de el Codigo de Etica 100% LS N ORITIER oG SR 2 D B s DG ML TED
Estratégica Eica Realizar e plan anual e Ciico, I presentacién de un valory un principio del Codigo de Etica de la ARCA.
G EJECUTADD ok | ao% | % | 0% 0% | 0% 10% 0%
§ Elaborar los informes de | £1200rar Una matriz para fa PLANIFICADO 100% 100% | Nose realizé la matriz, 16n delp
Planificacién y Gestidn ) medicién de la satisfaccién.
P S del ARCA.| Gestionar v cludadana | satisaccén de lossenvicios | ™0 90 2 satifaccd 100% asuvezla mano con el
prestados Eiborarnformes de CECUTADO o - DIGH adn se encuentra elaborando con la cooperacién del BID.
~Flaborar base de datos de
tencién atramites, qu PLANIFICADO 2% 2% 2% % 100%
Planificacién y Gestidn ) Elaborar Informes de | 1encion a trémites, quejas, Se elaboré Reporte de trémites emitidos por los cludadanos a través de la pégina Web
P del ARCA.| Gestionar v ciudadana denuncias sugerencias 100%
Estratégica trémites atendidos de a ex SNAP, Contacto Ciudadano.
emitidas a través del portal EJECUTADO 5% 2% 5% 5% 100%
cudadano.
Realiza seguimiento al PLANIFICADO wx | o wx | 20% 100%
sanieacién.y Gestis Implementacién delPlande | cumplimiento de las "
pL v del ARCA. | Gestionar el laPlanificacién | Cambio y Cultura Organizativa | Mejoramiento delClima | actividades detalladas l 100% i
Estratégica cronograma aprobado por la Direccién Ejecutiva
Laboral Plan de Mejoramiento del
ClimaLaboral, EIECUTADD w6 | % w6 | o 20% 100%
PE— ~Realizar un diagnéstico Como parte de a Tormulacion del plan estratégico y operativo de as Techologas de T
' , ormular plan estratégicoy | oot L denos PLANIFICADO 20% 0% ok | | 2w 100% Informacién, en 5 6 a
Planificacién y Gestién ’ operativo de las Tecnologias ) ‘ :
o oS Incrementar s cpacidades nstucionales del ARCA | Gestionar a planificacén nternade TICs | % cumplimiento de s lanficacion | lanes, ProgramasyProyectos | P30\ 9 TeEH0I981% | operativo e fas Tecnalogis 100% situacién actual, valores, mision y vision de la Gestion Interna de TICs para expresar fa
Comunicacidn BBy EIECUTADO 20% o% 18% 18% s% o% 61% v estrategia de T, )
e Tics El mes de diciembre entré a una revisién exhaustiva, por lo que no se puede medir un
) ) . ~Brindar soporte técnico PLANIFICADO o o % o % o o o % o % % 100% | Soporte a usuarios de la ARCA, con un totalde 56 tickets solventados de 53 tickets
Planificacién y Gestién ) ) , Brindar soporte técnico ¢ !
o oo RCA. | Gestionar y afuncionarios funcionarios | Servicio  atencién interna iy ormitico 2 usuarios de a 100% & delapl
Institucién I — o - = o " o o o o o " = . electrénico a soporte@arca.gob.cc
Despus de que se ha finaliado cada caso Ge soporte téenico el Sstema de Generacon
) ) Elaborar mensualmente PLANIFICADO 10% 10% 0% | aox | oo | aox 10% 10% 10% 10% 100% de 1a solucién prestada, y yhora en la quela
Planificacién y Gestién ’ Elaborar informes de | ° :
o oo Incrementar s capacidades nstucionales del ARCA| - Gestionar a planificacén nternade TICs | % cumplimiento de s lanficacion | lanes, ProgramasyProyectos | “ay ™ 01 1%% 3¢ | informes desoporteténico 100% encia concluyo,
informtico prestado a I — 0% 0% % [ [ e — v — e (S El porcentaje planificado difiere delporcentaje jecutado debido a que el
usuarios dela Institucidn ferto nidmero de tickets depende de agentes externos a
P vvqe | - Proponer polticas de uso
ooy et e o recursore PLANIFICADO s300% s maw | 008 , s
PL anificacior 'V sl Incrementar las capacidades institucionales del ARCA. Gestionar la planificacién interna de TICs % cumplimiento de la Planificacién Planes, Programas y Proyectos politicas de Uso de FeCursos | i fraestructura tecnologica 100% " S L
Estratégic einfraestructura s i Revi plan de
tecnolégica para la gestion y acceso ala EJECUTADO 3375% 250% | 2375% 0,00% 90%
informacién de l Intitucién
Durante el mes de noviembre realiz la revision de equipos tecnoldgicos de la Agencia.
) ) ~Formular e plan de. PLANIFICADO s | mook | smoox | 0% | sto 90% de los equi 5 -
Planificacién y Gestién ’ Formular e plan de .
PL Estratégica Incrementar las capacidades institucionales del ARCA. Gestionar la planificacién interna de TICs % cumplimiento de la Planificacién Planes, Programas y Proyectos Tt e mantenimiento necesario 100% Sin embargo, al tener que desempefiar otras actividades de manera paralela, difiere el
parala gestién tecnologica R mes || o [T 0% porcentaje planificado del ejecutado.
El plan de s tecnoldgicos incluye definir el periodo para la
ir n oI |
ety o Crear manuales de. Formular manuales de RS 5% 5% 5% 5% oo | i e T e BT
anificacion y Gestién e ’ n consignados, as acclones
PL 'V Incremen del ARC/ Gestionar la planificac interna de TICs. % cumplimiento de la Planificacién Planes, ram: T 1 necesarios 100% &
Estratégica 16 P " 16 ccomo las operaciones que deben seguirse para llevar a cabo las funciones generales de
ek pasbesionlie el EIECUTADO 2% 2% 2% 2% 100% Ia Gestién de TICs
Elaboracién de
. ifi té
Implementar equipos y servicios tecnoldgicos especificaciones techicas PLANIFICADO 100% 100%
) Seguridad, soporte, para la implementacion del | Especificaciones técnicas,
Planificacion y Gestion que permitan brindar seguridad, soporte, Definir Iz técnicas para realizar la contratacién anual del Data Center
PL crementar idads del ARCA. de servicio de DCV operacién, mantenimiento, 100% N
Estratégica comunicaciones e infraestructura a la X Virtual, de Ia Agencia.
Institucién. institucional operacién, P
. mantenimiento, monitoreo EJECUTADO 100% 100%
v soporte
Estructurar un Plan de
s . ; Elaborar Plan d Desconcentracion de | PLANIFICADO 70% 15% 15% 0% 100% | se elabors fa ho g 5 el n
Planificacion y Gestion Posicionar a la Agencia y Control del plemen N Plan de la ARCA iaborar a," . esconcentracion de 13 ¢ elaboroa o o % °
PL " o Desconcentracion 2017 ARCA que considere 100% iniciar un pr se aguarda la aprobacion del
Estratégica ‘Agua a nivel nacional /ARCA a nivel nacional Desconcentracion 2017-2020 2020 idad di
actvidades a corto, mediano — _— o - . mismo
y largo plazo, articulando
TOTAL PLANIFICACION Y GESTION ESTRATEGICA
. ) ) Elaborar roles de pagos | Co0orer foles de pagos Preparar la némina PLANIFICADO &% 8% 8% % 8% % % % % % % % 100%
Posicionar a la Agencia de Regulacién y Control del Gestionar el proceso de néminay No. De procesos de némina generados. . . mensuales y demas " "
TH Talento Humano . . mensuales y demds beneficios . Elaborar roles de pago y 100% los procesos de de l:
Agua a nivel nacional remuneraciones de conformidad a la Ley o beneficios sociales segun la "
sociales segn la Ley = remitira pago EIECUTADD % % % % % % % % % % % % 100%
tpecrarp
Ay S D PLANIFICADO 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 100%
. . . " No. De s o mediante contrato de S~ P . " "
Posicionar a la Agencia de Regulacién y Control del Gestionar ¥ de. " Incorporacién de personal a la Contratos de Servicios o Se realizar6 un informe técnico para la vinculacién del personal, por o que se incorpord.
TH Talento Humano . seleccion generados en respuesta a los " y servicios ocasionales 100% e
‘Agua a nivel nacional personal o " Institucion Ocasionales a partir del 01 de diciembre de 2017
requerimientos de la Institucién. Ingreso de personal
Contratado EJECUTADO 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 100%
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Definicién de Normativa, | reglamento, formato de. PLANIFICADO % % % % 8% % % % 8% % 8% % 100%
No. D he it iz u to d I,
Posicionar a la Agencia de Regulacién y Control del | Gestionar el de 0. 0¢ Incorporacién de personal ala lerramientasy gulas | requerimiento de personal, interno de la ARCA, al
T Talento Humano seleccion generados en respuesta a los. metodolégicas para los propuesta de nuevo 100%
Agua a nivel nacional personal Institucién revisién por parte de la DI Financiera.
requerimientos de la Institucién. procesos de seleccion de ceso
personal Socializar y difundir nuevo EJECUTADO 5% 5% 5% 8% 0% 10% 5% 50% 1% 0% 0% 0% 89%
proceso o herramientas
Preparar afase previa de fa PLANIFICADO 0% 33% 0% o% 33% o% o% o% 0% 3% o% o% 100%
Posicionar a la Agencia de Regulacién y Control del Gestionar No. De pr ‘Talento Humano Administracion Técnica del " = evaluacion Ca l, i
TH Talento Humano . P Evaluacion de desempefio o e 100% =
‘Agua a nivel nacional Técnica del Talento Humano generados Talento Humano Ejecucion y difusion de evaluaciones de desempefio.
Resultados EJECUTADO 0% 33% 0% 0% 0% 0% 17% 17% 2% 0% 20% 11% 100%
BLANIEICARD) 20% 208 20 & 20 %) %) %) 0% %) 0% %) 100% | g Ministerio del Trabajo no aprobé la Planificacién de Talento Humano del afio 2017, y.
BEFIEr Rl sugiri6 trabajar en las fases previas y actualizacion de las plantillas de talento humano
Posicionar ala Agencia de Regulacién y Control del |  Gestionar No. De pr Talento Humano | Administracion Técnicadel | Realizar I planificacion de | Disefio y aprobacion dela el previasy Pl
T Talento Humano 100% n lafecha, serén el insumo para a Planificacién de
Agua a nivel nacional Técnica del Talento Humano generados Talento Humano Talento Humano planificacion
Talento Humano 2018, hasta que el Ministerio de Trabajo emita las directrices al
EJECUTADO 5% 10% 15% 15% 15% 20% 10% 2% 1% 3% 0% 0% 96% UL Lbih
" PLANIFICADD) 10% 10% 10% 10% 10% 10% 10% 10% 10% 10% 0% ™ 100% | E126de septiembre de 2017, se mantuvo una reunién con la Ing. Gabriela Galarraga,
" Experta de la Direccion de del Trab:
Actualizar el Reglamento | informacién para reformas " 5 A "
N e " " ‘manifesté que el Manual de Descripcion, Valoracién y Clasificacion de Puestos.
™ Talento Humano Posicionar a la Agencia de Regulacién y Control del Gestionar No. De pr Talento Humano Administracion Técnica del Orgénico por Procesos y el | al reglamento organico y al 100%
Agua a nivel nacional Técnica del Talento Humano generados Talento Humano Manual de Clasificacién de Manual de Puestos -
" 5 ‘conjuntamente con el personal del Ministerio del Trabajo, personal de la UARH y
Disefio y Aprobacion de las
reformas servidores de las diferentes unidades de la ARCA, por lo que al no existir, reformas en en
EJECUTADO 0% 10% 10% % 0% % % 2% 0% % 0% 0% 32% la estructura organica no existe razén para solicitar reformas al manual de puestos.
Controlde sistencia s PLANIFICADD % % % % % o | e | e % % % o | 100% ) )
N PR Generar reportes de través del lector biométrico Se personala I le fll 300
Posicionar a la Agencia de Regulacién y Control del Gestionar No. De pr ‘Talento Humano Administracion Técnica del
TH Talento Humano " Control Asistencia del Registro de licencias, 100% tre las. licencias, Il
‘Agua a nivel nacional ‘Técnica del Talento Humano generados Talento Humano
personal permisos y comisiones del eenfermedad y vacaciones.
EJECUTADO 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 100%
personal
PLANIFICADO o% 0% % 100% 0% 100%
™ Talento Humano Posicionar a la Agencia de Regulacién y Control del Gestionar No. De pr Talento Humano 6n Técnica del trar o calendario 100% Conforme LOSEPy su planificacion {
/Agua a nivel nacional ‘Técnica del Talento Humano generados Talento Humano del personal de vacaciones periodo fiscal 2018 se realizé en el mes de noviembre:
EJECUTADO 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 100% 0% 100%
) PLANIFICADO % 8% 8% % 8% % % % 8% % 8% % 100% . )
N PR Administrar el régimen LaDi Financiera elabor Ic fi v
Posicionar a la Agencia de Regulacién y Control del Gestionar No. De pr Talento Humano Administracion Técnica del Ejecutar el proceso de
TH Talento Humano " disciplinario dentro de la " 100% licar I de los d
/Agua a nivel nacional Técnica del Talento Humano generados Talento Humano . régimen disciplinario
institucion administrativos que se encuentra realizando.
EJECUTADO % % % % 8% % % % o% 20% 8% 32% 100%
No. Da procasos da salud y segurdad v ‘ Realizar acciones que. PLANIFICADO 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% % 100% | o oo P —— P .
Posicionar a la Agencia de Regulacién y Control del Gestionar el proceso de Seguridad y Salud Administracion de la Seguridad | Ejecutar el plan de accion de | contribuyan al desarrollo del 5
™ Talento Humano ocupacional generados para beneficio 100% mes de noviembre, adicionalmente se realizo el desayuno de trabajo, en el cual se
Aguaa nivel nacional Ocupacional r e S et ¥ Salud Ocupacional clima laboral plan de mejora de clima \ e e
laboral EJECUTADO 0% 0% 0% % 0% % % 8% 8% 8% 8% 8% 0% ! .
No. De procesos de salud y seguridad e ) PLANIFICADO 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 100% &b con 2l B R
Posicionar a la Agencia de Regulacién y Control del | Gestionar el proceso de Seguridad y Salud e S Administracion de la Seguridad | Ejecutar el plan de medicina preventiva ble del IESS del Batan, 6 len el plan de
™ Talento Humano ocupacional generados para beneficio . 100%
/Agua a nivel nacional Ocupacional " y Salud Ocupacional preventiva Ejecucion y seguimiento del medicina id de la ARCA. La UARH
delos servidores de la institucion EJECUTADO 0% 4% 8% 0% 0% 0% % % 0% 18% 50% 3% 83% 8
plan telefonicamente.
N . . Elaborar roles de pagos v e pa‘gas Preparar la némina PLANIFICADO 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 100%
Posicionar a la Agencia de Regulacién y Control del Gestionar el proceso de néminay No. De procesos de némina generados " mensuales y demés " 4
™ Talento Humano mensuales y demés beneficios . Elaborar roles de pago y 100% f los procesos de némina de la Agencia.
/Agua a nivel nacional remuneraciones de conformidad a la Ley. " beneficios sociales segin la
sociales segun la Ley remitir al pago EIECUTADO &% % 8% % 8% % % % 8% % 8% % 100%
Preparacion de TDR:
" No. De procesos de salud y seguridad " . Dotar de uniformes / ropa gezrecindy 24 PLANIFICADO 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 100% C i la ARCA fue en el pt 2016
Posicionar a a Agenci ulaciény Control del | Gestionar el proceso de Seguridad y Salud Administracion dela Seguridad requeri 4 z
TH Talento Humano 'ocupacional generados para beneficio de trabajo para el personal " 100% y que se realizard el
‘Agua a nivel nacional Ocupacional del e delai . y Salud Ocupacional d Administrar el servicio de d d I | afio 2018,
e los servidores de la nstitucién e reciente ingreso ot e o & & o o o o o o o o o e procedimiento para adauirirlos en el afo
TS e ol PLANIFICADO &% % 8% % 8% % % % 8% % 8% 8% 100%
T Talento Hamano | Poscionarala Agenciade Regulacén y Controldel Gestionar el proceso de némina y No. De procesos de némina generados pEREos S S 00 Seefectusla - "
‘Agua a nivel nacional remuneraciones de conformidad a la Ley I P Y “‘ .
soclales segun aLey de personal institucién EIECUTADO % % 10% o% 0% 35% 10% % 8% o% 8% 21% 100%
. . Elab les d base de datos de ] PLANIFICADO 2% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 100%
Posicionar ala Agencia de Regulacién y Control del Gestionar el proceso de néminay No. De procesos de némina generados iabarar roles de pagos Manejo de distributivoy | > 0¢ datos de personal Se mant tualizad: dela
™ Talento Humano mensuales y demés beneficios con el respectivo 100%
‘Agua a nivel nacional remuneraciones de conformidad a la Ley. " base de datos de personal institucion, conforme al ingreso y salida de servidores.
sociales segn la Ley distributivo y proporcionar EJECUTADO 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 100%
informacién veraz
" . Elaborar roles de pagos Aplicar en lainstitucién las | Interaccién con el sistema PLANIFICADO 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 100%
Posicionar a la Agencia de Regulacién y Control del Gestionar el proceso de nominay. No. De procesos de némina generados .
TH Talento Humano mensuales y demss beneficios | leyes vigentes en materia de 100% Enel i1 de entrada.
Agua a nivel nacional remuneraciones de conformidad a la Ley .
laLey EJECUTADO 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 100%
.  Agoncis de Regulaciony Control el PLANIFICADO 8% % a% % a% % % % a% % a% % W% | e e dores ol Tallr e doral
[ . teron 14 3
TH Talento Humano osiclonar ala Agencla de Regulacidn y Control del Plan de Capacitacién Plan de Capacitacién Plan de Capacitacién Plan de Capacitacién Plan de Capacitacién 100% n €l mes de 5 allerde 280; ¥ 01 servirlor a
Agua a nivel nacional Curso de "Computacién Bsica'
EJECUTADO 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 1% 20% 32% 40% 7% 100%
TOTAL ADMINISTRACIGN DE RECURSOS HUMANOS
Gestion ants d
Gestionar dela |%cumpl 19l Provisién de servicio basico | ©¢*t " 21te Proveedores, PLANIFICADO % 8% 8% % 8% % 8% 8% 8% % 8% 8% 100% conforme ala demanda
AD Financiero | Incrementar idad del AR ARCA 2017 Servicios Institucionales P tab Ppago de servisio de agua 100% tit 1
e potable; Obtencién, revisién EJECUTADO 2% % 2% E3 2% E3 E3 8% 8% 8% 8% 8% 100% e
Gestionar e dela [% li | Pl Provisién de servicio basico Gestion ante pvoveedore%, PLANIFICADO 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 100% alor conforme a la demanda
AD Financiero | Incrementar idad del ARCA. ARCA 2017 Servicios Institucionales P - Ppago de servicio de energia 100% 1
e energia eléctrica eléctrica; Obtencién, EJECUTADO 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 100% R
Gestionar dela |%cumpl 19l Provisign de servicio de | | GS5ton ante proveedor, PLANIFICADO % 8% % % 8% % % % 8% % 8% 8% 100% alor conforme ala demanda
AD Financiero | Incrementar idad del ARCA. ARCA 2017 Servicios Institucionales Administracién del contrato 100% tit 1
correo con la Empresa Pblica de EJECUTADO 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 100% institucional
GeSToTTante ProveEdor,
Administracion del contrato
e Servicio e Semuricady] PLANIFICADO 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 100%
i d Cumpl del Pl 5 ici jlanci reaqlizadal émara fotogré 1z
w [ENR P el ARca, | Gestionar los serv la |% P Provision de servicio de Vigiancia, controly o Unavez reagiizada l reposicién de la cémara fotogréfica se realizé en el mes de
ARCA 2017 guric ilancis verificacion del de br
limiento de las |
CET XD TEs EJECUTADO 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 0% 8% 8% 17% 100%

de Seguridad y Vigilancia por|
del by
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Gestion ante Proveedor,
Administracidn del contrato PLANIFICADO 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 100%
la [%c P Provisién de servicio de | - de Serviclo de Limpieza, conforme ala demanda
? del AR >
A0 s A ARCA 2017 servicios Institucionales controly verificacion del 100% institucional.
cumplimiento de las labores EIECUTADO 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% % 100%
de limpieza por parte del
estion ante Proveedor,
Adminsracidn del contrato e
P PLANIFICADO % 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 100%
la [%c P conforme ala demanda
? del AR
AD Financiero A ch el Servicios Institucionales erestres e 100% ks —y
legalzacion de s Solictudes de
S P EIECUTADO % 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 0% 7% 9% 8% 100%
PLANIFICADO 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% % 100%
la [%c P Vehiculos terrestres La ejecucién | mes de el mes de diciembre
? del AR
AD Financiero A ch vl Servicios Institucionales et 100% o
e ) EIECUTADO 8% 8% 8% % 8% % 10% 10% 10% 10% 0% 18% 100%
Adminstraciondelcontrato de
e e D PLANIFICADO % 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 100%
Gestionar los serv fa [%c P Abastecimiento de Combustible para s vehculos acuerdo al valor conforme a la demanda
Incrementar del AR
A0 GRmET ARCA 2017 Serviclos Insitucionales combustibles instiucionales,emisidny 200k institucional.
frosascion de s O EJECUTADO 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 100%
Combustive, control, regstroy
Gestion ante Proveeder,
Administracién del contrato de PLANIFICADO % 8% % 8% % 8% 8% 8% % 8% % 8% 100% Mediante Oficio Nro. SNAP-SNADP-2016-000148-0
Gestionar la [%c del Pl Provisién de botellones de | Serico de Reposicion e agua en
AD | Administrativo Financiero | Incrementar las capacidades institucionales del ARCA. A peois Servicios Institucionales el Ly 100% de 16 de marzo de 2016, se emitieron las politicas de austeridad, en el cual se considera
e ]
insthuciona, contrly verfcacén EIECUTADO % o% % 0% % 0% 0% 0% % 0% % o% = por el ahorro.
celcumpliminto del
Movilzacion e a Contraloria
Generaldel stado para el s d PLANIFICADO 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 100%
vehiulospertenccientes al sector
la [%c P Emision de Ordenes de Se generaron en el 2017,17 utiizando el
inancier del AR vicios Instituc dbico wiliando pataforma
A2 s A ARCA 2017 serviclos nstitucionales Movilizacién et 100% aplicativo de Ia CGE conforme a la normativa legal vigente.
nscry amceyemslas EJECUTADO 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 100%
Gestionar la administracién
e PLANIFICADO % 8% % 8% % 8% 8% 8% % 8% % 8% 100%
la [%c P . Realizar el Plan Anual de delos servicios de conforme ala demanda
AD Financiero del ARCA. Gestion Interna Administrativa . telecomunicaciones que han 100%
ARCA 2017 Compras Pblicas institucional.
sido contrados por la
EIECUTADO % 8% % 8% % 8% 8% 8% 0% 8% 7% 8% 100%
agencia. (Telefonia Movil)
Adquiricpasaiesadreos || iacian cestiény PLANIFICADO % 8% % 8% % 8% 8% 8% % 8% % 8% 100%
AD Financiero del ARCA. b5 o Gestion Interna Administrativa | "M SEBIN B (o de pasajes aéreos, 100% Coniomnes e emand
ARCA 2017 necesidades de los s g institucional.
funcionarios. acionsiess EIECUTADO % 8% % 8% % 8% 8% 8% % 8% % 8% 100%
o | o Adauirc passlesaérecs [ oan cestigny PLANIFICADO % 8% % 8% % 8% 8% 8% % 8% % 8% 100%
a
inancier del AR i6n Interr inistrativ i Mterior
AD Financiero A ch o Gestion Interna Administrativa | "*S7"2C 002 SR8 1 e, 100% No la necesidad jes al exterio
funcionarios. [CiEmacorass EIECUTADO 0% % 0% % 0% % 0% 0% 0% 0% 0% 0% o%
s Contrataciénn de seguros PLANIFICADO o% 20% 80% 0% % 0% 0% 0% % 0% 0% 0% 100%
Gestionar | a [% del P Realizar|a contratacion de | ", isejdad para la s de vigencia anualy en marzo 2017 fue adauirida a contratacion de los seguros de.
AD | Administrativo Financiero | Incrementar las capacidades institucionales del ARCA. Gestion Interna Administrativa | pdlizas de seguros de bienes t 100%
ARCA 2017 : proteccion de los fidelidad de acuerdo a P
mueblesy vehiculos.
funcionarios EJECUTADO 0% 20% 80% 0% % 0% 0% 0% % 0% % 0% 100%
s Contratacién de seguros en PLANIFICADO % 0% % 0% % 0% 0% 0% % 0% 20% 80% 100%
Gestionar a |% del Pl Realitar|a contratacibn de | o, ,10; de robo, equipo
AD | Administrativo Financiero | Incrementar las capacidades institucionales del ARCA. Gestion Interna Administrativa | pdlizas de seguros de bienes > ¢ 100% Se ha ejecutado de acuerdo a o planificado
ARCA 2017 e electronico, incendio y
. lineas aliadas EJECUTADO 0% 0% % 0% % 0% 0% 0% % 0% 20% 80% 100%
Realizar a cancelacion del PLANIFICADO 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 100%
Gestionar a |% del Pl canon de arrendamiento | Recelectar factura, verificar alor conforme ala demanda
AD | Administrativo Financiero | Incrementar las capacidades institucionales del ARCA. Gestion Interna Administrativa valor y realizar el trsmite 100%
ARCA 2017 por el arriendo de las respectivo institucional.
oficinas de la ACA EJECUTADO 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 100%
Detallar los materiales de
oficina, que se van adquirir PLANIFICADO 0% % 2% % 0% 25% 0% 0% 2% 0% 2% 0% 100%
AD Financiero RCA. |5 o de bienes|  Realzarel Pan Anualde |y g un periodo fiscal, 100% se el de2017
ARCA 2017 Compras Piblicas e e i
SRR TS EJECUTADO 0% 0% 2% 35% % 0% 0% 0% % 0% % 38% 98%
mismos.
Adauisicién de toner para PLANIFICADO 0% % 25% 0% 0% 25% 0% 0% 25% 0% 0% 2% 100%
Gestionar i la {%c P Realizar el Plan Anual de < 5
AD Financiero | Incremen del ARC control de bienes . equipos de impresidn de la 100% Serealizé el pr a finales del mes de agosto de 2017
ARCA 2017 Compras Piblicas P
EIECUTADO 0% % 0% 0% 0% 0% 0% 0% 100% % 0% o% 100%
O encaxioCe) PLANIFICADO % 8% % 8% % 8% 8% 8% % 8% % % 100%
Gestionar i la {%c P suministros, bienes de larza | Registro de bienes de farga Mediante memorando N* ARCA-DAF-2017-0976-M, de 28 de agosto de 2017, el
AD Financiero | Incremen del ARC control de bienes . , 100% . h
ARCA 2017 duracion y control duracion y existencias sica d
administrativo EIECUTADO % 8% % 8% % 8% 0% 20% % 8% % o% 95%
Informar al respecto del PLANIFICADO 0% % 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 100% 0% o% 100%
P PR | S— el aRca, | Gestionar i la {%c P - levantamiento y Constatacién fisica de los o 6n i Financiera el
ARCA 2017 constatacion fisica delos | bienes de lainstitucién 28 de noviembre de 2017, mediante memorando No. ARCA-DAF-2017-1278-M
bienes de a Institucion EIECUTADO 0% % 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 100% o% 100%
Detalla 105 materiales de
PLANIFICADO 0% % 25% 0% 0% 25% 0% 0% 25% 0% 0% 2% 100%
Gestionar i la {%c P Realizar el lan Anualde | A5 AU se van adauirir
AD Financiero | Incremen del ARC control de bienes . durante un periodo fiscal, 100% el de 2017
ARCA 2017 Compras Piblicas i o
ECIETTE S EIECUTADO 0% % 10% 15% 10% 0% 0% 0% 0% 0% 50% 15% 100%
mismos,
Detallr o5 insumos, B = pr— o o
materiales y suministros PLANIFICADO 0% % 25% 0% 0% 2% 0% 0% 25% 0% o% 5% ooy R |2 eces 5 g 2
Gestionar ici la |%c P Realizar el Plan Anual de i “DAF-2017-1226-M, no fue posible atnderla en el mes de diciembre de 2017 debidoa la
AD Financiero| Increm del ARC control de bienes . para la construccion, que se 100% : s
ARCA 2017 Compras Piblicas e por lo que la ad serd realizada en el
AN EIECUTADO 0% % 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 50% o% 50% sigulente ejercicio fical,
periodo fiscal, segin
ot o | ” frasicasneses amsesl [Jliensus ous hune R PLANIFICADO % % % % % % % % % % % o | 0%
. estionar la e bienes de larga duracion, | adquiridos por la Institucién
i ncrementar del ARC r g T
0 D) ARCA 2017 controlde benes| i es sujetos acontrol |  (Etiquetas VOID / Cinta 1o00% seha gresoy el sistema GESTA
administrativo y existencias Impresin) S @3 @5 @2 o @2 o o 2 & o & =5 €L
: PLANIFICADO % 8% % 8% % 8% 8% 8% % 8% % % 100%
o s renis o nca,| Stenr b e Z J | Eetn = 100% i 2 s B o]
ARCA 2018 Interior Interior P e aprobado para el afio 2017, con un total de 36 vidticos pagados en el mes de diciembre.
Eiie e EIECUTADO % 8% % 8% % 8% 8% 8% % 8% % % 100%
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Mantenimientoy Realizar procesos de
el ; o adecuacién de las adecuaciény PLANIFICADO % % 0% % 0% % 50% % 0% 50% 0% 0% 100%
AD Financiero del ARCA. e ° oy de bienes 100% ] d 2017
12 ARCA, lo cual contemplara | edificio ocupado por la EEEESD o o o o &5 an || csm | o a3 o @ 73 e
pinturay
Elaboracién de pliegos
s PLANIFICADO % % % % % % 8% 8% 8% 8% 8% 8% 100%
. Gestionar de Contratacié % Cumplimiento del Plan Anual de | Gestionar el cumplimento del . ’ ;
D Financiero| Incrementar del AR/ estionarlos procteds de Contratacion e oy | cestonar B e %€l | cumplimiento de PAC 2017 precontractuales 100% Se ha ejectado de acuerdo a lo planificado.
Publica ompras 2017 PAC2017 o
certiicaciones PACY EIECUTADO % % % % % % % 8% 8% 8% 8% 7% 100%
Se realiz6 la carga de informacién solicitad: te del Ministerio de Finanzas d
Haboracién de proforma T o . e 7 e realizd la carga de informacian solicitada por parte del Ministerio de Finanzas de
Incrementar a eficiencia enla | Elaboracién de Proforma | presupuestaria en base a las e e B A PLCTOIA 8 e e LOTE
AD Financiero| del ARCA. delaARCA | % Ejecucion presupuestaria 2017 presup! 100% Circular Nro. MEF-SP-2017-006 de fecha 03 de Agosto 2017 de acuerdo a la informacién
gestion de presupuesto Presupuestaria directrices emitidas por el
Ia en . ARCA-PGE-2017-0141
Ministerio de Finanzas EJECUTADO 50% 25% 25% 0% 100% M.
Realizacion de fa
i PLANIFICADO 100% o% 100%
Incrementar la ficienciaenla | Programacién Indicativa | Frogramacién Indicativa La Planificacién Indicativa Anual fue reallzada en el mes de enero 2017 por lo tanto se
AD Financiero del ARCA. delaARCA | % Ejecucion presupuestaria 2017 anual de acuerdoala 100%
gestion de presupuesto Anual e o G encuentra ejecutadaal 100%
planificacién realizada por la EEEESD ) & o
ARCA
Elaboracion del
comprobante de PLANIFICADO 33% o% % o% 33% o% % % 3% % 0% 0% 100%
Incrementar a eficiencia en la Se ha procedido a realizar con xito la Programacién Financiera Cuatrimestral del
AD Financiero del ARCA. delaARCA| % Ejecucion presupuestaria 2017 © Ejecucién Presupuestaria reprogramacién 100%
gestion de presupuesto o Compromiso y mensual del Devengado
cuatrimestral de acuerdo a EJECUTADO 33% o% o% o% 33% o% 0% 0% 33% 0% % 0% 100%
1as necesidades de la ARCA,
Anlisis de documentacién PLANIFICADO 8% % % % % % 8% 8% % 8% % 8% 100%
. Incrementar a eficiencia enla | Revisién de Control Previo al lizar el control previo al C i licitudes de pago d
A Financiero RCA. 1aARCA | % Ejecucién presupuest: e ° de los procesos de 100% ¢
gestion de presupuesto Compromiso. et acuerdo a los requerimientos recibidos.
Solicitudes de pago. EIECUTADO % % % % % % % % % % % 8% 100%
Generacign de informes
\ N T, para cumplir con PLANIFICADO 8% % % % % % 8% 8% % 8% % 8% 100% ’ o "
A Financiero RCA. 1aARCA | % Ejecucién presupuestaria 2017 | ""Tementarlaeficiencia enla | Elaboraion de informes de | o orimentos internos y 100% o X
gestion de presupuesto | ejecucién presupuestaria s AR Lot vi ( gyh)
externos eMTCSE EJECUTADO 8% % 8% % 8% % 8% 8% % 8% % 0% 91%
pra— tacion de | ReVion G a consistencia
‘ et | Arataardocumentacionde | “ioel o emstcadela PLANIFICADO 8% % % % % % 8% 8% % 8% % 8% 100% zarelcontrol 1 a
A Financiero RCA. 1aARCA| % Ejecucién presupuest: incrementar a eficiencia enla | - sustento de procesosde | o entacign de sustento 100% CCTMEAETX. . (EE6E
gestion de contabiidad | pago de bienes, servicios, > acuerdo alos requerimientos recibidos.
i i v EIECUTADO 8% % % % % % 8% 8% % 8% % 8% 100%
obligaciones de pago
’ eticiencaents | e | T PLANIFICADO 8% % % % % % 8% 8% % 8% % 8% 100% oo elcontol ’ "
0 PR A loARGA| % Hecucion presupuestaria 2017 | I"eTementar a eficenciaenia | Registrar el devengado de | informtico sigef e 1o0% el control previo a d pago de
estion I pa procesos de acuerdo alos requerimientos recibidos.
pago EIECUTADO 8% % % % % % 8% 8% % 8% % 8% 100%
Registrar de conformidad a
\ - : -, Ia normativa de contabilidad PLANIFICADO 8% % % % % % 8% 8% % 8% % 8% 100%
A Financiero RCA. 1aARCA| % Ejecucién presupuest: incrementar a eficiencia enfa FITREREES gubernamental realizar 100% Se han realizado 33 asientos por ajustes contables en el mes de diciembre 2017.
gestion de contabilidad contables ’ s
ajustes que afecten a EJECUTADO 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 100%
Cuentas
Comparacion de
’ s efidenciaent PLANIFICADO % % % % % % 8% 8% % 8% % 8% 100% ’ Agenciade Regulact
AD Financiero R 1aARCA | % Ejecucisn presupuestaria2017 | "Tementarlaeficenciaenta | Ty gorioraciones de integrado Esigef y sistema 100% AL SIAICDILGIEENR
gestion de contabilidad . o Control del Agua.
(peEsEs DL D EIECUTADO % % % % % % % % % % % 8% 100%
mensuales de retenciones
5 solicitudes pago, PLANIFICADO % % % % % % 8% 8% % 8% % 8% 100% c a
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