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Grupo de 

Gasto
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Presupuestario

Recurso

(Ítem Gasto)

 PRE-TOTAL 

PRESUPUESTO  (USD) 

2018 

Incrementar la efectividad en la regulación 

técnica y económica para el cumplimiento 

de las políticas públicas del sector 

estratégico agua.

Riego y Drenaje

Elaborar normativa técnica 

en función de la política 

pública.

Desarrollo de talleres 

zonales de consulta pública

Incrementar la eficiencia en la regulación técnica y 

económica del sector riego y drenaje MEDIANTE el 

desarrollo y propuesta de instrumentos regulatorios.

Fortalecimiento de la prestación del servicio de riego 

a través de su diagnóstico y evaluación.
% de avance de ejecución.

Cumplimiento de 

hitos/actividades 

ponderadas.

Informe, acta 

aprobación
50% 30% 20% 100%

Pago de viáticos generados por concepto 

de inspecciones en territorio. Se incluye las 

visitas complementarias a sujetos de 

control 2017.

53 530303 Viáticos y Subsistencias en el Interior                                5.320,00 

Contratación de movilización para la 

realización de inspecciones en territorio.  

Se incluye las visitas complementarias a 

sujetos de control 2017.

53 530505 Vehículos (Arrendamientos)                                5.479,03 

Pago de viáticos generados por concepto 

de inspecciones en territorio. 
53 530303 Viáticos y Subsistencias en el Interior                                3.360,00 

Contratación de movilización para la 

realización de inspecciones en territorio.  
53 530505 Vehículos (Arrendamientos)                                3.652,69 

Elaboración de los informes de valoración de pruebas 

de descargo e informes de puntuación de intensidad, 

magnitud, frecuencia y factores agravantes 

# de informes aprobados N/A
Informes técnicos 

elaborados
8      6      6      9      9      9      9      9      9      9      9      8      100      

 -  Elaboración de informes técnicos de 

valoración de pruebas de descargo 

(Depende del requerimiento de la 

Dirección de Asesoría Jurídica) 

- Elaboración de informes técnicos de 

puntuación de magnitud, intensidad, 

frecuencia y factores agravantes 

(Depende del requerimiento de la 

Dirección de Asesoría Jurídica)

Pago de viáticos generados por concepto 

de inspecciones en territorio. 
53 530303 Viáticos y Subsistencias en el Interior                                4.760,00 

Contratación de movilización para la 

realización de inspecciones en territorio. 
53 530505 Vehículos (Arrendamientos)                                3.196,10 

Pago de viáticos generados por concepto 

de movilización de los técnicos. ETAPA 4
53 530303 Viáticos y Subsistencias en el Interior                                2.730,00 

Compra de alimentos y bebidas para 

talleres de socialización de la regulación. 

ETAPA 4

53 530206 Eventos Públicos y Oficiales                                            -   

Contratación de movilización para la 

realización de inspecciones en territorio. 

ETAPA 4

53 530505 Vehículos (Arrendamientos)                                1.826,34 

Pago de viáticos generados por concepto 

de movilización de los técnicos. ETAPA 4
53 530303 Viáticos y Subsistencias en el Interior                                5.600,00 

Contratación de movilización para la 

realización de inspecciones en territorio. 

ETAPA 4

53 530505 Vehículos (Arrendamientos)                                4.109,27 

Evaluación de la prestación del servicio de riego y 

drenaje a nivel provincial
# de informes publicados N/A

Informes técnicos 

elaborados 
4      4      4      12      24      

Evaluar el nivel del desempeño de la 

prestación del servicio de riego y drenaje 

a nivel Provincial

N/A

Pago de viáticos generados por concepto 

de inspecciones en territorio. 
53 530303 Viáticos y Subsistencias en el Interior                                            -   

Contratación de movilización para la 

realización de inspecciones en territorio. 
53 530505 Vehículos (Arrendamientos)                                            -   

                        40.033,44 

Evaluación y diagnóstico de la eficiencia en el uso del 

agua dentro de la prestación de los servicios de agua 

potable y saneamiento. 

% de avance de ejecución.

Cumplimiento de 

hitos/actividades 

ponderadas.

Informe, acta 

aprobación
20% 20% 20% 20% 10% 10% 100%                                            -   

Posible reforma a la Regulación de Evaluación y 

diagnóstico de la prestación del servicio público de 

agua potable y/o saneamiento.

% de avance de ejecución.

Cumplimiento de 

hitos/actividades 

ponderadas.

Documentos 

aprobados
5% 15% 20% 20% 20% 10% 10% 100%                                            -   

Cancelación de viáticos a los técnicos 53 530303 Viáticos y Subsistencias en el Interior                                6.440,00 

Movilización 53 530505 Vehículos (Arrendamientos)                             10.501,48 

Cancelación de viáticos a los técnicos 53 530303 Viáticos y Subsistencias en el Interior                                1.120,00 

Movilización 53 530505 Vehículos (Arrendamientos)                                2.191,61 

Cancelación de viáticos a los técnicos 53 530303 Viáticos y Subsistencias en el Interior                                5.880,00 

Movilización del equipo de avanzada 53 530505 Vehículos (Arrendamientos)                                4.383,22 

Capacitación virtual a prestadores públicos sobre la 

Regulación Nro. DIR-ARCA-RG-006-2017.
# GADMs capacitados virtualmente N/A

Informe de 

resultados del 

curso virtual

221 221

Capacitación virtual a 221 GADMs sobre 

la Regulación Nro. DIR-ARCA-RG-006-

2017

                                           -   

Cancelación de viáticos a los técnicos 53 530303 Viáticos y Subsistencias en el Interior                                   840,00 

ENERO ´2018

Capacitación presencial para la aplicación de la 

Regulación Nro. DIR-ARCA-RG-006-2017 a 10 

GADMs.

# GADMs capacitados 

presencialmente
N/A

Acta de 

Capacitación
55

Visitas técnicas para capacitación 

presencial a 10 GADMs para la aplicación 

de la Regulación Nro. DIR-ARCA-RG-006-

2017

11 11 11 11 11

4 1 10

Visitas técnicas para el desarrollo de 

talleres de socialización y mesas de 

trabajo, en las 9 Demarcaciones 

Hidrográficas

Control de la ejecución de 16 Planes de Mejora de los 

servicios de agua potable y saneamiento, aprobados 

por la SENAGUA en el 2017.

# GADMs controlados N/A Actas de control

Socialización de la regulación Nro. DIR-ARCA-RG-007-

2017 y de la reforma a la regulación Nro. DIR-ARCA-

RG-003-2016 a los 221 prestadores públicos y 

comunitarios de los servicios de agua potable y 

saneamiento.

# talleres realizados N/A
Actas de talleres 

realizados
4

16

Visitas técnicas en territorio para el 

seguimiento y control de la ejecución de 

16 Planes de Mejora aprobados por la 

SENAGUA en el 2017

16

10 23

Visitas técnicas para capacitación 

presencial a 23  GADMs para la 

elaboración del Plan de Mejora, los cuales 

estan incluidos en el Programa Agua 

Segura y Saneamiento para Todos

9

Incrementar la efectividad en la regulación 

técnica y económica para el cumplimiento 

de las políticas públicas del sector 

estratégico agua.

Agua Potable y 

Saneamiento

Desarrollar campañas de 

socialización e inclusión con 

los distintos actores del 

sector agua.

Estandarización de los 

procesos regulatorios en 

función de los servicios 

brindados.

Incrementar la capacidad regulatoria del sector 

MEDIANTE la aplicación de buenas prácticas 

internacionales para la formulación y desarrollo de temas 

regulatorios vinculados al servicio de agua potable y 

saneamiento

Incrementar la efectividad en el control 

técnico de la normativa relacionada a la 

calidad y cantidad del agua, sus usos y 

aprovechamientos, tarifas y la calidad de 

los servicios públicos vinculados, 

articulando acciones con los actores 

involucrados.

Agua Potable y 

Saneamiento

Fortalecer el control in situ 

de la gestión técnica y 

económica  referente a  la 

prestación de los servicios 

de agua potable y 

saneamiento.                                                    

Incrementar la efectividad de la aplicación de las 

regulaciones de los servicios públicos de agua potable y 

saneamiento MEDIANTE  la implementación y utilización 

de metodologías de evaluación y herramientas 

informáticas para el control de estos servicios

Coordinar con los actores 

involucrados la inspección 

de campo.

Realizar talleres en 

territorio sobre 

herramientas de reporte de 

información.

Gestionar la publicación de 

resultados.

Diseñar herramientas y 

metodologías para el 

seguimiento al 

cumplimiento de los Planes 

de Mejora.

Capacitación presencial para la elaboración del Plan 

de Mejora de los servicios de agua potable y 

saneamiento a 23 prestadores públicos

# GADMs capacitados 

presencialmente
N/A

Acta de 

Capacitación
4

Reducir la informalidad en el uso y aprovechamiento de 

agua para riego MEDIANTE la aplicación de mecanismos 

de control.

N/A

Informes técnicos 

entregados u 

oficios de 

respuesta

Incrementar la eficiencia de la prestación del servicio de 

riego y drenaje MEDIANTE su evaluación y diagnóstico.

Validar en campo la información remitida 

por los prestadores de servicio de riego 

con bajo desempeño

RIEGO Y DRENAJE

4 8 8

Incrementar la efectividad en el control 

técnico de la normativa relacionada a la 

calidad y cantidad del agua, sus usos y 

aprovechamientos, tarifas y la calidad de 

los servicios públicos vinculados, 

articulando acciones con los actores 

involucrados.

Riego y Drenaje

8 8 36

20      16      18      10      68      

Control y validación a la información sobre la 

prestación del servicio de riego y drenaje a los 

gobiernos autónomos descentralizados provinciales.

# de informes aprobados N/A
 Informes técnicos 

elaborados

17      

 - Socialización de la Regulación DIR-ARCA-

RG-009-2017.

 - Acompañamiento a los gobiernos 

autónomos descentralizados provinciales

# de reuniones de seguimiento N/A Actas de reuniones 4      

204 4 4

4      4      

4 4

4      5      

Seguimiento a la implementación de los 

Planes de Mejora de los PSRC

Socialización de la aplicación de la Normativa técnica 

para el fortalecimiento de los prestadores del 

servicio de riego y drenaje, a través de su evaluación 

y diagnóstico (DIR-ARCA-RG-009-2018) y 

acompañamiento a los gobiernos autónomos 

descentralizados provinciales.

# de talleres de socialización 

realizados
N/A

Informes de 

socialización 

elaborados

Seguimiento a los Planes de Mejora de los 

prestadores del servicio de riego.
# de informes aprobados N/A

Informes técnicos 

de evaluación de 

los planes de 

mejora elaborados

Atención a  denuncias y solicitudes (re inspecciones y 

resolución de quejas y controversias)  presentadas 

por los usuarios y consumidores de riego en 

aplicación de la Regulación DIR-ARCA-RG-001-2016

# de denuncias y solicitudes 

resueltas
4      4      8      6      

40      

 - Recopilación de información  

secundaria (Base de datos sobre 

autorizaciones - Información 

proporcionada por los CAC-DH-SENAGUA 

y el MAP)

 - Inspección técnica

 - Elaboración del informe técnico

 - Aprobación del informe técnico

6      6      6      6      

6      6      6      6      

4      6      

6      6      6      6      

6      

AGENCIA DE REGULACIÓN Y CONTROL DEL AGUA

PLAN OPERATIVO ANUAL GASTO CORRIENTE 2018

70      

Inspección técnica en atención a 

denuncias y solicitudes sobre la 

afectación de la cantidad de agua para 

riego ingresadas mensualmente en la 

Dirección de  Regulación y Control de 

Riego y Drenaje.

Control a camaroneras en aplicación de la Regulación 

DIR-ARCA-RG-001-2016 (Cantidad)
# de controles realizados N/A

Informes técnicos 

entregados



Movilización 53 530505 Vehículos (Arrendamientos)                                1.369,76 

Evaluación de la gestión de la prestación de los 

servicios de agua potable y saneamiento (Regulación 

DIR-ARCA-RG-003-2016)

# de informes elaborados N/A

Informes de 

evaluación 

aprobados

25 35 30 30 35 25 21 20 221

 Elaboración de informes de evaluación 

de los servicios de agua potable y 

saneamiento, con la información 

reportada por los GADMs 

                                           -   

Elaboración informe situacional de ingresos y costos, 

y del estudio tarifario en función de la información 

reportada por los prestadores grandes y medianos, 

en aplicación a la Regulación Nro. DIR-ARCA-RG-006-

2017.

# de informes emitidos N/A

Informes 

evaluación 

aprobados

1 2 15 18 18 15 69

Elaboración informe situacional de 

ingresos y costos, de conformidad con la 

Regulación Nro. DIR-ARCA-RG-006-2017 

de los prestadores grandes y medianos

Cancelación de viáticos a los técnicos 53 530303 Viáticos y Subsistencias en el Interior                                1.680,00 

Adquisición de equipos, GPS 84 840104
Maquinarias y Equipos (de Larga 

Duración)

Movilización 53 530505 Vehículos (Arrendamientos)                                3.287,42 

                        37.693,49 

Incrementar la efectividad en la regulación 

técnica y económica para el cumplimiento 

de las políticas públicas del sector 

estratégico agua.

Desarrollar campañas de 

socialización e inclusión con 

los distintos actores del 

sector agua.

Estandarización de los 

procesos en función de los 

servicios.

Incrementar la programación, coordinación y evaluación  

de las actividades de regulación técnica  relacionada con la 

gestiòn de recursos hídricos MEDIANTE la formulación y 

propuesta de normativa regulatoria.

Realización en territorio de: consultas públicas, 

conversatorios, talleres, foros abiertos, entre otros. 
% de avance de ejecución.

Cumplimiento de 

hitos/actividades 

ponderadas.

Informes de 

Cumplimiento, 

actas de 

aprobación

10,00% 10,00% 10,00% 20,00% 10,00% 20,00% 10,00% 10,00% 100%

Pago de viáticos a los técnicos que realizan 

las inpsecciones, 
53 530303 Viáticos y Subsistencias en el Interior                                2.100,00 

Alquiler de vehiculo para realización de 

inspecciones
53 530505 Vehículos (Arrendamientos)                                5.479,03 

Contratación de laboratorio 53 530609
Investigaciones Profesionales y Análisis 

de Laboratorio
                               6.742,75 

Recursos Hídricos

3 3 405 3 3 3 3 3 3 3 3

AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO

Incrementar la efectividad en el control 

técnico de la normativa relacionada a la 

calidad y cantidad del agua, sus usos y 

aprovechamientos, tarifas y la calidad de 

los servicios públicos vinculados, 

articulando acciones con los actores 

involucrados

Controlar a los 

administrados a petición de 

parte , para establecer las 

medidas de control de 

actividades que alteran la 

cantidad y/o calidad de las 

aguas superficiales y/o 

subterrámeas localizadas 

em el dominio hídrico 

público.

Optimizar el tiempo de 

respuesta a quejas o 

controversias.

Socialización de las 

regulaciones emitidas en el 

2017

Generación de información 

estadística sobre la base de 

los informes de control.

Atender denuncias que alteran la cantidad y/o calidad de 

las aguas superficiales y/o subterraneas localizadas en el 

dominio hídrico público MEDIANTE  el diseño e 

implementación de actividades de control.

Atención a las denuncias que alteran la calidad de las 

aguas superficiales y/o subterraneas localizadas en el 

dominio hídrico público

en aplicación de la Regulación DIR-ARCA-RG-001-

2016

# de denuncias atendidas N/A

Informes técnicos 

entregados y 

memorando u 

oficios de 

respuesta

5
Realización de inspecciones en territorio, 

elaboración de Infromes 

3 2 3 2 3 2 3 2 3 5 30

Visitas técnicas para la atención de PQR o 

generación de respuestas en los casos 

requeridos

Capacitación presencial para la aplicación de la 

Regulación Nro. DIR-ARCA-RG-006-2017 a 10 

GADMs.

# GADMs capacitados 

presencialmente
N/A

Acta de 

Capacitación

Atención de Peticiones, Quejas, Reclamos o 

Controversias presentadas por los actores del sector 

a la ARCA en relación con la prestación de los 

servicios de agua potable y saneamiento.

# de Peticiones, Quejas, Reclamos o 

Controversias Atendidas.
N/A

Informes u Oficios 

de Respuesta
2

55

Visitas técnicas para capacitación 

presencial a 10 GADMs para la aplicación 

de la Regulación Nro. DIR-ARCA-RG-006-

2017

11 11 11 11 11

Incrementar la efectividad en el control 

técnico de la normativa relacionada a la 

calidad y cantidad del agua, sus usos y 

aprovechamientos, tarifas y la calidad de 

los servicios públicos vinculados, 

articulando acciones con los actores 

involucrados.

Agua Potable y 

Saneamiento

Fortalecer el control in situ 

de la gestión técnica y 

económica  referente a  la 

prestación de los servicios 

de agua potable y 

saneamiento.                                                    

Incrementar la efectividad de la aplicación de las 

regulaciones de los servicios públicos de agua potable y 

saneamiento MEDIANTE  la implementación y utilización 

de metodologías de evaluación y herramientas 

informáticas para el control de estos servicios

Incrementar la capacidad de respuesta a las solicitudes de 

intervención de la ARCA en la prestación de servicios 

públicos de agua potable y saneamiento MEDIANTE la 

gestión oportuna de soluciones



Pago de viáticos a los técnicos que realizan 

las inpsecciones, 
53 530303 Viáticos y Subsistencias en el Interior                                5.600,00 

Alquiler de vehiculo para realización de 

inspecciones
53 530505 Vehículos (Arrendamientos)                                4.565,86 

Contratación de laboratorio 53 530609
Investigaciones Profesionales y Análisis 

de Laboratorio
                                           -   

Informes técnicos derivados de los Procesos 

Administrativos Sancionatorios iniciados
# de informes técnicos emitidos N/A

Informes técnicos 

elaborados 
2 2 2 2 3 3 3 3 3 3 2 2 30                                            -   

Pago de viáticos a los técnicos que realizan 

las inpsecciones, 
53 530303 Viáticos y Subsistencias en el Interior                                   536,00 

Pasajes áereos del personal que realizará la 

socialización
53 530301 Pasajes al Interior                                2.560,00 

Alquiler de vehiculo para realización de 

inspecciones
53 530505 Vehículos (Arrendamientos)                                1.095,81 

Pago de viáticos a los técnicos que realizan 

las inpsecciones, 
53 530303 Viáticos y Subsistencias en el Interior                                   700,00 

Alquiler de vehículo 53 530505 Vehículos (Arrendamientos)                                1.187,12 

Elaboración de informes Técnicos de Control de 

Cumplimiento de Obligaciones para renovación
# de informes técnicos emitidos N/A

Informes técnicos 

aprobados u oficios 

de respuesta

1 1 1 1 4                                            -   

Emisión de la Certificación de Disponibilidad del Agua 
# de solicitudes de Certificados de 

Disponibilidad del Agua
N/A

Certificados de 

Disponibilidad del 

Agua emitidos

30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 360                                            -   

Atención de peticiones de Informes de Análisis de 

Disponibilidad del Agua 
# de informes de aprobados N/A

Informes técnicos 

aprobados u oficios 

de respuesta

1 1 1 1 4                                            -   

Incrementar el control a los procedimientos para el 

otorgamiento de autorizaciones de uso y 

aprovechamiento del agua MEDIANTE  la emisión del 

Informe Previo Vinculante (IPV).

Emisión del Informe Previo Vinculante # de solicitudes atendidas N/A

Informes técnicos 

aprobados u oficios 

de respuesta

20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 240                                            -   

Pago de viáticos a los técnicos que 

realizarán la socialización
53 530303 Viáticos y Subsistencias en el Interior                                   320,00 

Pasajes áereos del personal que realizará la 

socialización
53 530301 Pasajes al Interior                                3.200,00 

Alquiler de vehiculo para el traslado del 

personal que realizará la socialización
53 530505 Vehículos (Arrendamientos)                                   273,95 

                        34.360,52 

Elaboración Plan Anual de Contrataciones % de cumplimiento N/A
Plan Anual de 

Contrataciones
100% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 100%

Realizar el Plan Anual de Compras 

Públicas

Recopilar información y elaborar el PAC 

institucional
                                           -   

% de cumplimiento N/A CUR de pago 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 100% Provisión de servicio de correo

Gestión ante proveedor, Administración 

del contrato con la Empresa Pública de 

Correos del Ecuador, emisión y control de 

las órdenes de envío, verificación del retiro 

de la correspondencia por parte del 

proveedor, elaboración de Informe de 

Satisfacción del servicio obtenido, 

recepción de documentación y 

justificativos para el pago.

53 530106 Servicio de Correo                                4.800,00 

% de cumplimiento N/A CUR de pago 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 100%
Provisión de servicio de seguridad y 

vigilancia

Gestión ante Proveedor, Administración 

del contrato de Servicio de Seguridad y 

Vigilancia, control y verificación del 

cumplimiento de las labores de Seguridad y 

Vigilancia por parte del Proveedor, 

elaboración de Informe de Satisfacción del 

servicio obtenido,  recepción de 

documentación y justificativos para el 

pago..

53 530208 Servicio de Seguridad y Vigilancia                             36.000,00 

% de cumplimiento N/A CUR de pago 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 100% Provisión de servicio de limpieza

Gestión ante Proveedor, Administración 

del contrato de Servicio de Limpieza, 

control y verificación del cumplimiento de 

las labores de limpieza por parte del 

Proveedor, elaboración de Informe de 

Satisfacción del servicio obtenido, 

recepción de documentación y 

justificativos para el pago..

53 530209

Servicio de Aseo -Vestimenta de Trabajo- 

Fumigación -Desinfección y Limpieza de 

las Instalaciones del Sector Publico

                            23.600,00 

% de cumplimiento N/A CUR de pago 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 100% Mantenimiento de vehículos terrestres

Gestión ante Proveedor, Administración 

del contrato de Servicio de Mantenimiento 

Preventivo y Correctivo para los vehículos 

institucionales, emisión y legalización de 

las Solicitudes de Reparación y 

Mantenimiento Vehicular, control y 

verificación del cumplimiento de los 

trabajos de mantenimiento de vehículos 

por parte del Proveedor, elaboración de 

Informe de Satisfacción del servicio 

obtenido,  recepción de documentación y 

justificativos para el pago.

53 530422
Vehículos Terrestres (Mantenimiento y 

Reparaciones)
                            30.000,00 

% de cumplimiento N/A CUR de pago 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 100% Abastecimiento de combustibles

Gestión ante Proveedor, Administración 

del contrato de Servicio de Abastecimiento 

de Combustible para los vehículos 

institucionales, emisión y legalización de 

las Órdenes de Combustible, control, 

registro y verificación del abastecimiento 

de combustible de vehículos por parte del 

Proveedor, elaboración del Reporte de 

Consumo de Combustible de Vehículos 

Institucionales,  recepción de 

documentación y justificativos para el 

pago.

53 530837
Combustibles - Lubricantes y Adivitos en 

General para Vehículos Terrestres
                            18.000,00 

% de cumplimiento N/A Facturas 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 100% Gastos varios por cafetería Gastos por servicios de cafetería 53 530801 Alimentos y Bebidas                                1.385,59 

% de cumplimiento N/A CUR de pago 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 100%
Adquirir pasajes aéreos nacionales según 

las necesidades de los funcionarios.

Administración, gestión y solicitud de 

pasajes aéreos, nacionales,
53 530301 Pasajes al Interior                             14.400,00 

% de cumplimiento N/A CUR de pago 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 100%

Adquirir de pasajes aéreos 

internacionales según las necesidades de 

los funcionarios.

Administración, gestión y solicitud de 

pasajes aéreos, internacionales.
53 530302 Pasajes al Exterior                                2.000,00 

Recursos Hídricos

5 4 9 Realización de talleres en territorio 

RECURSOS HÍDRICOS

Ejecutar el uso eficiente del presupuesto 

en la ARCA
Administrativo

Implementar el estudio de 

impacto regulatorio, 

elaborar normativa, 

establecer planes de 

socialización y articular 

proyectos al plan de control

Gestionar los servicios administrativos de la ARCA

Procesos de Contratación Pública

Elaboración de informes Técnicos de Control de 

Cumplimiento de Obligaciones de la Autorizaciones 

de Usos y Aprovechamientos del Agua

# de informes técnicos aprobados. N/A

Informes técnicos 

aprobados u oficios 

de respuesta

Incrementar la gestión integrada del Recurso Hídrico del 

Ecuadro MEDIANTE la emisión de la Certificación de la 

Disponibilidad del Agua (CDA).

Socialización con los distintos actores clave del sector 

agua involucrados en la regulación de mediciones de agua 

cruda DIR-ARCA-RG-008-2017

Socialización de la Normativa Técnica para la 

Implementación de los Sistemas de Medición de 

Agua Cruda de SMCAC (Regulación DIR-ARCA-RG-008-

2017)

# talleres realizados N/A Actas de reuniones

Inspecciones técnicas en campo

Elaboración de informes
4 3 3

1 1 1

10

6 0 60
Realización de inspecciones en territorio, 

elaboración de Infromes 

8
Atención a quejas, controversias y 

peticiones.

# de quejas, controversias y 

peticiones resueltas 
N/A

Informes técnicos 

aprobados u oficios 

de respuesta y 

actas de 

participación en las 

mesas técncias del 

CICA

1 1 1 1 1

6 6 6 6 6 6 6

Reducir el incumplimiento a las obligaciones establecidas 

dentro de las autorizaciones de uso y aprovechamiento 

del agua MEDIANTE  el diseño e implementación de 

actividades de control.

Control de oficio a las actividades que alteran la 

cantidad y/o calidad de las aguas superficiales y/o 

subterraneas localizadas en el dominio hídrico en 

aplicación a la regulación DIR-ARCA-RG-001-2016 

(Control a Mineras)

# de controles realizados N/A
Informes técnicos 

elaborados
0 6 6

Trámites de quejas, controversias y peticiones en 

aplicación del literal k del Art. 23 de la LORHUyA

Incrementar la efectividad en el control 

técnico de la normativa relacionada a la 

calidad y cantidad del agua, sus usos y 

aprovechamientos, tarifas y la calidad de 

los servicios públicos vinculados, 

articulando acciones con los actores 

involucrados

Controlar a los 

administrados a petición de 

parte , para establecer las 

medidas de control de 

actividades que alteran la 

cantidad y/o calidad de las 

aguas superficiales y/o 

subterrámeas localizadas 

em el dominio hídrico 

público.

Optimizar el tiempo de 

respuesta a quejas o 

controversias.

Socialización de las 

regulaciones emitidas en el 

2017

Generación de información 

estadística sobre la base de 

los informes de control.



% de cumplimiento N/A CUR de pago 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 100% 100%
Realizar la contratación de pólizas de 

seguros de bienes muebles y vehículos.

Gestionar la administración de pólizas de 

seguros de bienes muebles y vehículos, 

Informes de siniestros, trámites ante la 

compañía de seguros

57 570201 Seguros                             22.000,00 

% de cumplimiento N/A CUR de pago 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 100% 100%
Suscribir el contrato de arrendamiento 

para oficinas de la ARCA

Suscribir el contrato de arrendamiento 

para oficinas de la ARCA
53 530502

Edificios- Locales y Residencias- 

Parqueaderos- Casilleros Judiciales y 

Bancarios (Arrendamientos)

                          129.024,00 

% de cumplimiento N/A CUR de pago 0% 0% 0% 33% 0% 0% 0% 33% 0% 0% 0% 33% 100%
Realizar la adquisición de materiales de 

oficina

Adquirir los materiales de oficina, que se 

van necesitar durante un periodo fiscal, 

según consumo de los mismos.

53 530804 Materiales de Oficina                                4.000,00 

% de cumplimiento N/A CUR de pago 0% 0% 0% 33% 0% 0% 0% 33% 0% 0% 0% 33% 100%
Realizar la adquisición de insumos de 

aseo y limpieza

Adquirir los materiales de Aseo, que se van 

necesitar durante un periodo fiscal, según 

consumo de los mismos.

53 530805 Materiales de Aseo                                1.500,00 

% de cumplimiento N/A CUR de pago 0% 0% 0% 0% 100% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 100%
Realizar la adquisición de materiales y 

suministros para la construcción

Adquirir los insumos, materiales y 

suministros para la construcción, que se 

van necesitar durante un periodo fiscal, 

según consumo de los mismos.

53 530811

Insumos- Bienes- Materiales y 

Suministros para la Construcción- 

Eléctricos- Plomería- Carpintería- 

Señalización Vial- Navegación y Contra 

Incendios 

                                  500,00 

% de cumplimiento N/A CUR de pago 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 100%

Servicio de mantenimiento y adecuación 

de las instalaciones ocupadas por la 

ARCA, lo cual contemplará pintura y 

remodelaciones en el interior del edificio

Realizar procesos de adecuación y 

mantenimiento dentro del edificio ocupado 

por la ARCA

53 530421

Instalación, Mantenimiento y 

Reparación de Edificios, Locales y 

Residencias Arrendados a

Personas Naturales, Jurídicas o  

Entidades Privadas

                               4.400,00 

% de cumplimiento N/A CUR de pago 0% 100% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 100%
Equipamiento de vehículos 

institucionales

Cumplir con lo establecido en el Acuerdo 

042-CG de la Contraloría General del 

Estado

53 530841
Repuestos y Accesorios para Vehículos 

Terrestres
                               2.400,00 

% de cumplimiento N/A CUR de pago 23% 7% 7% 7% 7% 7% 7% 7% 7% 7% 7% 7% 100% Reparaciones y accesorios de bienes
Repuestos y accesorios para bienes 

institucionales
53 530844

Repuestos y Accesorios para 

Maquinarias, Plantas Eléctricas, Equipos 

y Otros
                                  430,00 

% de cumplimiento N/A CUR de pago 0% 0% 100% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 100%
Adquisición de mobiliario para 

funcionarios de la ARCA

Proveer a los funcionarios de los bienes 

necesarios para el desarrollo de sus 

actividades diarias

 84 840103 Mobiliario (Bienes de Larga Duracion)                                5.000,00 

% de cumplimiento N/A CUR de pago 0% 0% 100% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 100%
Adquisición de mobiliario no depreciable 

para funcionarios de la ARCA

Proveer a los funcionarios de los bienes 

necesarios para el desarrollo de sus 

actividades diarias

53 531403 Mobiliario (Bienes No Depreciables)                                1.000,00 

% de cumplimiento N/A CUR de pago 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 100%
Servicio de mantenimiento y reparación 

de mobiliario

Mantener en condiciones operativas al 

mobiliario de la institución
53 530403

Mobiliarios Instalación mantenimiento y 

reparación 
                               1.376,11 

% de cumplimiento N/A CUR de pago 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 100% 0% 0% 100% Adquisición de equipos de oficina

Proveer a los funcionarios de los bienes 

necesarios para el desarrollo de sus 

actividades diarias

53 531404 Maquinarias y Equipos (No Depreciables)                                   600,00 

% de cumplimiento N/A CUR de pago 100% 100% Adquisición de herramientas menores

Proveer a los funcionarios de los bienes 

necesarios para el desarrollo de sus 

actividades diarias

53 531406 Herramientas (Bienes No Depreciables)                                     15,00 

% de cumplimiento N/A CUR de pago 100% 100%
Instalar dispositivos de rastreo satelital en 

los vehículos institucionales
53 531407

Equipos, sistemas y paquetes 

informáticos (No Depreciables)
                               2.200,00 

% de cumplimiento N/A CUR de pago 100% 100%
Proveer del servicio de rastreo satelital 

para vehículos institucionales
53 530105 Telecomunicaciones                                1.400,00 

% de cumplimiento N/A CUR de pago 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 100% 0% 0% 100% Adquisiciòn de vehículos Adquisición de dos camionetas 84 840105 Vehículos (de Larga Duración)                                            -   

% de cumplimiento N/A CUR de pago 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 100% Servicio de empastado y encuadernación
Servicio de empastado y encuadernación 

para archivos físicos de la ARCA
53 530204

Edición - Impresión - Reproducción -

Publicaciones Suscripciones - 

Fotocopiado - Traducción - Empastado - 

Enmarcación - Serigrafía - Fotografía - 

Carnetizacion - Filmación e Imágenes 

Satelitales

                                  400,00 

% de cumplimiento N/A 67% 3% 3% 3% 3% 3% 3% 3% 3% 3% 3% 100%
Matriculación de vehículos y pago tasas y 

contribuciones

Matriculación de vehículos y pago tasas y 

contribuciones
57 570102

Tasas Generales, Impuestos, 

Contribuciones, Permisos, Licencias y 

Patentes

                               3.000,00 

N/A
Provisión de servicio básico de agua 

potable
53 530101 Agua Potable                                1.800,00 

N/A
Provisión de servicio básico de energía 

eléctrica
53 530104 Energía Eléctrica                                6.500,00 

Gestión de Vehículos institucionales % de cumplimiento N/A
Correos 

electrónicos
8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 100% Gestión de Vehículos institucionales

Coordinar la asignación de vehículos 

instuticionales para el transporte del 

personal de la ARCA

53 530303 Viáticos y Subsistencias en el Interior                                6.000,00 

% de cumplimiento N/A 100% 100%
Normativa interna procesos 

administrativos
Normativa Gestión Documental y Archivo                                            -   

% de cumplimiento N/A 100% 100%
Normativa interna procesos 

administrativos
Normativa Bienes y Existencias                                            -   

% de cumplimiento N/A 100% 100%
Normativa interna procesos 

administrativos
Normativa Contratación Pública                                            -   

Control de servicios tercerizados % de cumplimiento N/A Informes 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 100% Control de servicios tercerizados

Coordinar y supervisar la prestación de los 

servicios de limpieza, seguridad y demás 

servicios contratados para el normal 

funcionamiento de la ARCA

                                           -   

                      323.730,70 

Plan de Capacitaciòn 2019 aprobado N/A

Plan de 

Capacitación 2019 

aprobado

100% 100% Elaborar el plan de capacitación anual

Realizar la detección de necesidades de 

capacitación, elaborar el plan y solcitar 

aprobación del mismo 

                                           -   

Ejecución del Plan de Capacitación

# Capacitaciones 

efectuadas / # 

Capacitaciones 

Porgramadas

Informe Trimestral 

de capacitaciones 

ejecutadas 

25,00% 25,00% 25,00% 25,00% 100% Ejecuciòn del Plan de Capacitación 2018

Número de servidores públicos capacitados 

de acuerdo al plan de formación y 

capacitación institucional (Contratación del 

Servicio de Capacitaciòn)

53 530603 Servicio de Capacitación                                4.000,00 

Gestión de Formación y Capacitación Plan de Capacitación 2018 aprobado N/A

Plan de 

Capacitación 2018 

aprobado

100,00% 100%
Elaborar el plan de capacitación anual 

2018
Elaborar el plan de capacitación anual 2018

Planificación de Talento Humano 2018
Planificación de Talento Humano 

2018
N/A

Planificación de 

Talento Humano 

2018

100,00% 100%
Elaborar el plan de capacitación anual 

2018
Elaborar el plan de capacitación anual 2018

Reglamento Interno Reglamento Interno N/A
Reglamento 

Interno
100,00% 100%

Elaborar la reglamentación Interna de 

personal
Reglamento Interno de personal aprobado

Confección de Uniformes Proceso de adquisicón de uniformes
Cumplimiento de 

hitos ponderados

Actas de entrega 

recepción de 

unformes

100,00% 100%
Preparación de TDRs y requerimiento

Administrar el servicio de Uniformes
Confección de Uniformes 53 530802

Vestuario- Lencería- Prendas de 

Protección- y- Accesorios para 

Uniformes Militares y Policiales- y- 

Carpas 

                               2.400,00 

Evaluación al Desempeño
Informe de evaluación del 

desempeño
N/A

Notificación de 

resultados 

obtenidos en 

evaluación del 

desempeño a 

todos los 

servidores 

evaluados 

100% 100%
Elaborar el proceso de evaluación del 

desempeño 

Definir metas a ser evaluadoas; Elaborar 

cronograma de evaluación del desempñeo; 

Entrenar a evaluadores y evaluados; 

ejecutar el proceso de evaluación del 

desempeño; elaborar el informe de los 

resultados obtenidos, notificar resultados a 

los servidores 

                                           -   

Pago por concepto de Viáticos por Gastos 

de Residencia
53 530306 Viáticos por Gastos de Residencia                                4.248,00 

Reportes Esigef 8% 8% 8% 8% 8% 8% 100%

Preparar la nómina

Elaborar roles de pago y remitir al pago

8% 8% 8% 8% 8% 8%

TOTAL ADMINISTRATIVO

Incrementar la eficacia en el cumplimiento de la 

noramtiva vinculada al talento humano MEDIANTE una 

eficiente Gestión de Administración del Talento Humano y 

Remuneraciones

Gestión de Formación y Capacitación

Incrementar la eficacia en el cumplimiento de la 

noramtiva vinculada al talento humano MEDIANTE una 

eficiente Gestión de Administración del Talento Humano y 

Remuneraciones

Elaborar roles de pagos mensuales y demás 

beneficios sociales según la Ley

No. De procesos de nómina 

generados de conformidad a la Ley

# CUR generados / # 

CUR Porgramadas

8% 8%Número de pagos realizados CUR de pago 8% 8% 8% 8% 8% 8% 100% Pago de servicios bàsicos

Normativa interna procesos administrativos

8% 8% 8% 8%

Ejecutar el uso eficiente del presupuesto 

en la ARCA
Administrativo

Implementar el estudio de 

impacto regulatorio, 

elaborar normativa, 

establecer planes de 

socialización y articular 

proyectos al plan de control

Gestionar los servicios administrativos de la ARCA

Procesos de Contratación Pública

Adquisición de GPS y servicio de rastreo 

satelital para vehículos de la ARCA

Pago de Servicios Básicos



Pago por concepto de Remuneraciones 

Unificadas
51 510105 Remuneraciones Unificadas                        1.535.186,00 

Pago por concepto de Salarios Unificados 51 510106 Salarios Unificados                             55.956,00 

Pago beneficios sociales 51 510203 Decimotercer Sueldo                           148.239,34 

Pago beneficios sociales 51 510204 Decimocuarto Sueldo                             40.851,66 

Pago por concepto de Horas 

Extraordinarias y Suplementarias
51 510509 Horas Extraordinarias y Suplementarias                                7.200,00 

Pago por concepto de Servicios Personales 

por Contrato
51 510510 Servicios Personales por Contrato                           205.356,00 

Pago por concepto de Subrogacion 51 510512 Subrogacion                                            -   

Pago por concepto de Encargos 51 510513 Encargos                                            -   

Pago beneficios sociales 51 510601 Aporte Patronal                           165.498,69 

Pago beneficios sociales 51 510602 Fondo de Reserva                           149.708,17 

Pago por concepto de Compensacion por 

Vacaciones no Gozadas por Cesacion de 

Funciones 

51 510707
Compensacion por Vacaciones no 

Gozadas por Cesacion de Funciones 
                            24.500,00 

Elaborar la solicitud de Ingreso a la póliza 

de causión de las y los servidores que 

ingresan a la ARCA y exclusión de quienes 

se desvinculan de la Agencia  

Contratación de poliza de Seguros para 

Causión 
57 570201 Seguros                                            -   

Gestionar el Reclutamiento y selección de personal Reclutamiento y Selección

No. De procesos de reclutamiento y 

selección generados en respuesta a 

los requerimientos de la Institución. 

Cálculo de índice de rotación de 

nivel operativo, Cálculo de índice de 

rotación de nivel directivo,   Cálculo 

de porcentaje de personal con 

nombramiento provisional

No. De procesos de 

reclutamiento y 

selección generados/ 

# de procesos de 

reclutameionto y 

selección  planificados 

Número de 

Concursos de 

Méritos y 

Oposición Iniciados

100% 33% 33% 33% 100%

Planificación de concurso de meritos y 

oposición

Ejecución del concurso de meritos y 

oposición

Declaratoria del ganador del concurso 

Planificación de concurso de meritos y 

oposición

Ejecución del concurso de meritos y 

oposición

Declaratoria del ganador del concurso 

53 530702
Arrendamiento y Licencias de Uso de 

Paquetes Informáticos
                               3.000,00 

                   2.346.143,86 

% de avance de cumplimiento 

proforma presupuestaria 2019

Cumplimiento de 

hitos ponderados.
Proforma aprobada 50% 50% 100%                                            -   

Actualización y aprobación del POA 

2018

Cumplimiento de 

hitos ponderados.
POA Aprobado 100% 100%                                            -   

Elaboración del Plan Estratégico Institucional % de avance de cumplimiento
Cumplimiento de 

hitos ponderados.
PE aprobado 100%

Elaboración de bancos de proyectos - Área Técnicas % de avance de cumplimiento
Cumplimiento de 

hitos ponderados.

Banco de 

Proyectos 

formulados

100% 100%                                            -   

Programación Anual de la Planificación SIPeIP - 

SENPLADES
% de avance de cumplimiento

Cumplimiento de 

hitos ponderados.

Ficha SIPeIP 

módulo 

planificación

100% 100%                                            -   

Elaboración de guías metodológicas # de guías aprobadas N/A Guías aprobadas 2 2                                            -   

Elaboración de proyectos # de perfiles de proyecto aprobados N/A

Perfiles de 

proyecto 

aprobados

2 2                                            -   

Seguimiento y Evaluación  SIPeIP - SENPLADES
Seguimiento a la programación 

anual de la planificación
N/A

Ficha SIPeIP 

módulo 

seguimiento

1 1 2                                            -   

Seguimiento y Evaluaciòn de la Gestiòn Operativa de 

Gasto Corriente (POA 2018)

# de informes de seguimiento y 

control actividades
N/A

Informe Mensual 

de Seguimiento 

Aprobado

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12                                            -   

Rendiciòn de Cuentas Informe Rendición de Cuentas N/A

Informe Rendición 

de Cuentas 

Aprobado

1 1                                            -   

Catálogo de procesos actualizados N/A

Catálogo de 

procesos 

actualizados

1 1                                            -   

Portafolio de servicios actualizado N/A

Portafolio de 

servicios 

actualizado

1 1                                            -   

Arquitectura de procesos 

desarrollada
N/A

Arquitectura 

aprobada
1 1

% Análisis de carga laboral efectuada

# anaálisis realizados / 

# de análisis 

solicitados

Proceso aprobado 100% 100% 100%

Matriz de priorización de procesos 

sustantivos
N/A

Matriz de 

priorizaciòn 

procesos 

sustantivos

1 1

% de procesos sustantivos 

priorizados mejorados

# procesos priorizados 

mejorados/ # 

procesos priorizados

Matriz de 

priorización de 

procesos 

actualizada

30% 30% 60%                                            -   

# de casos de servicios mejorados N/A Casos mejorados 2 2 4

% de procesos mejorados bajo 

demanda

# procesos  

mejorados/ # 

procesos solicitados

Procesos 

mejorados 

atendidos

100% 100% 100% 100% 100%                                            -   

Reporte de atención ciudadana a 

tarvés de página web del MDT

# de trámites 

atendidos/ # de 

trámites recibidos

Reporte aprobado 100% 100% 100% 100% 100%

Propuesta de metodología para la 

evaluación de servicios y atención 

ciudadana

N/A
Propuesta 

aprobada
1 1                                            -   

 Plan de mejora del Clima Laboral N/A

Plan de mejora de 

clima laboral 

aprobado

1 1                                            -   

% de avance de cumplimiento del 

Plan de mejora del Clima Laboral

Cumplimiento de 

hitos ponderados.

Informes de 

cumplimiento
11% 11% 11% 11% 11% 11% 11% 11% 11% 100%                                            -   

Planificación de Talento Humano 2018
% de cumplimiento de la 

planificación

Cumplimiento de 

hitos ponderados.

Informes 

aprobados
25% 25% 25% 25% 100%

Manual de buenas practicas ambientales % de hitos ponderados N/A Manual aprobado 100%

Evaluación de Servicios y Atención Ciudadana

Incrementar la percepción del clima laboral de la ARCA 

MEDIANTE el diseño e implementación de un plan de 

mejora institucional.

Mejoramiento del Clima Laboral

TOTAL TALENTO HUMANO

Impulsar el desarrollo del talento humano 

en la ARCA

Planificación y 

Gestión Estratégica

Fortalecer la Planificación 

Institucional

Incrementar las capacidades de planificación de la ARCA 

MEDIANTE la planificaciòn institucional

Elaboración del Plan Operativo Anual

Incrementar la asignación de recursos MEDIANTE la 

formulación y presentación de proyectos de inversión.

Incrementar la efectividad operacional de la ARCA 

MEDIANTE el seguimiento y evaluación a los planes, 

programas y proyectos.

Incrementar la efectividad operacional de la ARCA 

MEDIANTE el análisis, mejoramiento e implementación de 

procesos.

Gesti{on por Procesos

Reportes Esigef 8% 8% 8% 8% 8% 8% 100%

Preparar la nómina

Elaborar roles de pago y remitir al pago

8% 8% 8% 8% 8% 8%

Incrementar la eficacia en el cumplimiento de la 

noramtiva vinculada al talento humano MEDIANTE una 

eficiente Gestión de Administración del Talento Humano y 

Remuneraciones

Elaborar roles de pagos mensuales y demás 

beneficios sociales según la Ley

No. De procesos de nómina 

generados de conformidad a la Ley

# CUR generados / # 

CUR Porgramadas



Implementación del Modelo de Excelencia 

Ecuatoriano (Primer Nivel)

% de avance de cumplimiento del 

Plan de mejora de la evaluación del 

primer nivel de madurez 

institucional

Cumplimiento de 

hitos ponderados.

Informes de 

cumplimiento
17% 17% 17% 17% 17% 17% 100%                                            -   

                                      -   

Campaña Conocimiento Integral de la 

ARCA 

1.000 tomatodos                     1.000 esferos                            

1.000 bolsos                                    500 

lápices                               2.500   pulseras                           

1.500 libretas                             500 gorras                                   

500 lápices bicolores                                                 

53 530204

Edición - Impresión - Reproducción -

Publicaciones Suscripciones - 

Fotocopiado - Traducción - Empastado - 

Enmarcación - Serigrafía - Fotografía - 

Carnetizacion - Filmación e Imágenes 

Satelitales

                                           -   

2 televisores de 42 pulgadas                                                          

2 DVD 
84 840104

Maquinarias y Equipos (de Larga 

Duración)
                                           -   

Impresión de material para Áreas Técnicas 

(normativas)  y Dirección Ejecutiva 

(material publicitario)

53 530204

Edición - Impresión - Reproducción -

Publicaciones Suscripciones - 

Fotocopiado - Traducción - Empastado - 

Enmarcación - Serigrafía - Fotografía - 

Carnetizacion - Filmación e Imágenes 

Satelitales

                               2.000,00 

Campaña Arca Trabaja Por ti 
Publicidad en redes sociales  y locución voz 

en off
53 530217 Servicios de Difusión e Información                                   580,00 

Publicación de Revista ARCA al día. Número de ediciones difundidas N/A
Informe de 

ejecución.
2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 24                                            -   

Actualización de carteleras
Número de publicaciones 

institucionales
N/A

Informe de 

ejecución.
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12                                            -   

Actualziación de la Intranet
Número de publicaciones 

institucionales
N/A

Informe de 

ejecución.
1 1 1 1 1 1 6                                            -   

Levantamiento de procesos de Comunicación Número de manuales N/A
Informe de 

ejecución.
1 1 1 1 1 5                                            -   

Manual para la elaboración de protocolos 

institucionales
Número de protocolos N/A

Informe de 

ejecución.
1 1                                            -   

Elaboración de Monitoreo de prensa Número de informes de monitoreo N/A
Informe de 

ejecución.
15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 180                                            -   

Elaboración de propuestas de discursos, guiones y 

reseñas

Número de discursos, guiones y 

reseñas
N/A

Informe de 

ejecución.
100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%                                            -   

Ejecución de Agenda de medios y ruedas de prensa
Número de entrevistas y ruedas de 

prensa
N/A

Informe de 

ejecución.
3 1 2 1 1 1 1 10

Desarrollo y cobertura  de entrevistas y 

ruedas de prensa

Pago de viáticos por movilización a 

provincias 
53 530303 Viáticos y Subsistencias en el Interior                                1.920,00 

 Elaboración de Campañas en redes sociales 

institucionales
Número de campañas ejecutadas. N/A

Informe de 

ejecución.
1 1 1 1 1 1 6                                            -   

 Elaboración de Boletines institucionales Número de boletines institucionales N/A
Informe de 

ejecución.
2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 24                                            -   

Manejo y actualización de redes sociales  y página 

web

Número de actualizaciones de redes 

sociales 
N/A

Informe de 

ejecución.
20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 240                                            -   

Desarrollo de evento en Conmemoración del Día 

Mundial del Agua 
Número   de evento realizado N/A

% de cumplimiento 

de Plan  

Comunicación 

2018

100%
Coordinación y ejecución de eventos - Día 

Mundial del Agua

1.000 tomatodos                     1.000 esferos                            

1.000 bolsos                                    500 

lápices                               2.500   pulseras                           

1.500 libretas                             500 gorras                                   

500 lápices bicolores                  1 muñeco 

inflable                         

53 530204

Edición - Impresión - Reproducción -

Publicaciones Suscripciones - 

Fotocopiado - Traducción - Empastado - 

Enmarcación - Serigrafía - Fotografía - 

Carnetizacion - Filmación e Imágenes 

Satelitales

                               2.000,00 

Requerimiento de Réplicas en medios Número de réplicas N/A
Informe de 

ejecución.
100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%                                            -   

Actualización del archivo digital  y/o físico  de artes y 

diseño de material  promocional  de difusión

Número de actualizaciones del 

archivo digital
N/A

Reporte de 

Actualización
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12                                            -   

Traducción a kichwa del mensaje de contestadora y 

audio Holding en central telefónica.
Número de traducciones N/A

Traducción 

realizada
1 1 Grabación de mensaje constestadora Alquiler de estudio de grabación 53 530217 Servicios de Difusión e Información                                            -   

                          6.500,00 
Incrementar la efectividad en la regulación 

técnica y económica para el cumplimiento 

de las políticas públicas del sector 

estratégico agua.

Incrementar la efectividad en el control 

técnico de la normativa relacionada a la 

calidad y cantidad del agua, sus usos y 

aprovechamientos, tarifas y la calidad de 

los servicios públicos vinculados, 

articulando acciones con los actores 

involucrados.

Impulsar el desarrollo del talento humano 

en la ARCA.

Ejecutar el uso eficiente del presupuesto 

en la ARCA.

Dirección Ejecutiva

Diseñar mecanismos de 

desconcentración 

institucional

Regular y controlar, eficaz y eficientemente, el sector 

estratégico del agua a nivel nacional MEDIANTE la gestión 

del cumplimiento de normas, procesos y procedimientos 

establecidos de acuerdo a la Ley, Reglamento y más 

normativa a fin de cumplir con la misión y objetivos 

institucionales.

N/A N/A N/A N/A 53 530303 Viáticos y Subsistencias en el Interior                                3.840,00 

                          3.840,00 

Asesorar jurídicamente los requerimientos de las 

autoridades y servidores de la Agencia.
% de asesorías atendidas

# criterios emitidos/# 

consultas recibidas

Criterios Jurídicos 

remitidos 

mediante correo 

electrónico, oficio 

o memorando.

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% Contratación de licencia LEXIS. Contratación de licencia LEXIS. 53 530702
Arrendamiento y Licencias de Uso de 

Paquetes Informáticos
                                           -   

Elaboración de resoluciones de Directorio y de la 

Dirección Ejecutiva para facilitar el desarrollo de 

competencias de la Agencia

% de resoluciones emitidas

# resoluciones 

emitidas/# 

resoluciones 

solicitadas

Resoluciones 

aprobadas por el 

Directorio y 

Dirección Ejecutiva.

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%                                            -   

Movilización para notificaciones
Entrega de la boleta de inicio o resolución 

sancionatoria/absolutoria.
53 530303 Viáticos y Subsistencias en el Interior                                2.400,00 

Pago de casillero judicial Pago de casillero judicial 53 530502

Edificios- Locales y Residencias- 

Parqueaderos- Casilleros Judiciales y 

Bancarios (Arrendamientos)

                                    30,00 

Pago de trámites administrativos 

requeridos dentro del proceso de 

coactivas.

57 570206

Costas Judiciales, Trámites Notariales, 

Legalización de Documentos y Arreglos

Extrajudiciales

                               1.000,00 

Entrega de la boleta de inicio de proceso 

coactivo
53 530303 Viáticos y Subsistencias en el Interior                                   800,00 

                          4.230,00 

Normativa interna de viáticos % de cumplimiento

Normativa interna 

de viáticos 

aprobada

100%

Normativa interna de Caja Chica % de cumplimiento

Normativa interna 

de Caja Chica 

aprobada

100%

Gestión de la Proforma Presupuestaria ante el 

MINFIN.
% de cumplimiento N/A PP enviada 100% 100%                                            -   

Programación / Reprogramación presupuestaria de 

Cuotas de Compromiso y Devengado
% de cumplimiento

núm de 

reprogramaciones 

realziadas / num de 

planificadas

Comproboante de 

programación
33% 33,33% 33,34% 100%                                            -   

30%

TOTAL JURÍDICO

Ejecutar el uso eficiente del presupuesto 

en la ARCA
Financiero

Estandarizacion de los 

procesos del área.

Incrementar eficiencia y eficacia de la gestión 

presupuestaria MEDIANTE la implementaciòn de procesos 

que permitan medir la ejecuciòn presupuestaria asì como 

reducir los tiempos de respuesta dentro de la Unidad.

30% 30% 30% Trámites administrativos30% 30% 30% 30% 30% 30%30%

# de procesos 

instaurados/Informes 

Técnico de la CGT.

Auto de inicio 

administrativo 

sancionatorio.

30% 30% 30% 30% 30% 30% 30% 30% 30% 30% 30% 30% 30%

Incrementar el ingreso económico al Estado. MEDIANTE la 

sustanciación de procesos coactivos.

Recuperación de valores adeudados a la ARCA por 

concepto de multas  no pagadas dentro de un 

proceso administrativo sancionatorio.

% de procesos de coactiva iniciados

# de procesos 

iniciados/Resoluciones 

Sancioantorias.

Auto de inicio de 

proceso de 

coactiva

30% 30%

TOTAL COMUNICACIÓN

TOTAL DIRECCIÓN EJECUTIVA

Incrementar la efectividad en la regulación 

técnica y económica para el cumplimiento 

de las políticas públicas del sector 

estratégico agua.

Dirección de 

Asesoría Jurídica

Incorporar herramientas 

legales digitales para 

optimizar el tiempo efectivo 

de la Dirección de Asesoría 

Juríca.

Capacitación permanente al 

personal de la Dirección de 

Asesoría Jurídica para el 

aprendizaje continuo en la 

sustanciación de los 

procesos que se aperturen 

en la Institución o contra 

ésta. 

Incrementar el cumplimiento de la normativa legal vigente 

por parte de la ARCA MEDIANTE el asesoramiento en 

materia jurídica, elaboración de normas, instructivos, 

resoluciones, regulaciones nacionales y actos que 

permitan cumplir con sus funciones y atribuciones.

Incrementar la efectividad en el control 

técnico de la normativa relacionada a la 

calidad y cantidad del agua, sus usos y 

aprovechamientos, tarifas y la calidad de 

los servicios públicos vinculados, 

articulando acciones con los actores 

involucrados.

Incrementar el cumplimiento de la normativa legal vigente 

por parte de la ARCA MEDIANTE el patrocinio a la 

Institución en todos los procesos judiciales y 

administrativos.

Representar a la ARCA judicial y extrajudicialmente 

en procura de salvaguardar los intereses de la 

Agencia.

% de procesos administrativos 

sancionatorios instaurados

Incrementar la base de datos de contenidos de la ARCA  

MEDIANTE la gestión de productos comunicacionales

1 1N/A
Informe de 

ejecución.
3

Campaña posicionamiento institucional 

Incrementar el posicionamiento y la percepción de la 

ARCA en sus usuarios y en la ciudadanía en general 

MEDIANTE el diseño y ejecución de planes y estrategias 

comunicacionales que permitan la difusión de proyectos, 

programas y acciones que realiza la ARCA.

1

Incrementar la percepción del clima laboral de la ARCA 

MEDIANTE el diseño e implementación de un plan de 

mejora institucional.

TOTAL PLANIFICACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA

Posicionar a la Agencia de Regulación y 

Control del Agua a nivel nacional

Comunicación 

Social

Diseñar estrategias 

comunicacionales internas y 

externas.

Incrementar el compromiso y empoderamiento de los 

todos los funcionarios y servidores con la gestión de la 

ARCA MEDIANTE el diseño y difusón permanente de 

planes de comunicación interna.

Elaboración de campañas comunicacionales Número de campañas ejecutadas.

Impulsar el desarrollo del talento humano 

en la ARCA

Planificación y 

Gestión Estratégica

Fortalecer la Planificación 

Institucional



Certificación de disponibilidad presupuestaria % de cumplimiento

núm de certificaciones 

realziadas / num de 

solicitadas

Certificaciones de 

disponibilidad 

presupuestaria

100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100%                                            -   

Comprobante único de registro del compromiso 

presupuestario
% de cumplimiento

núm de 

Comprobantes unicos 

de registro realziadas / 

num de pagos 

solicitadas

Comprobantes de 

compromiso
100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100%                                            -   

Reporte Mensual Lotaip ejecución presupuestaria núm de reportes enviados N/A
Reporte Mensual 

Lotaip Viaticos
1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 12,00                                            -   

Reformas y liquidaciones presupuestarias % de cumplimiento

núm de 

modificaciones 

realizadas / num de 

solicitadas

Comprobantes de 

Modificación 

Presupuestaria 

100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100%                                            -   

Comprobante único de registro del devengado. % de cumplimiento

núm de 

Comprobantes unicos 

de registro realziadas / 

num de pagos 

solicitadas

Comprobantes de 

devengado
100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100%                                            -   

Ajustes contables núm de ajustes N/A CUR Contables 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 36,00                                            -   

Conciliacion Bancaria Cuenta Rotativa de Ingresos núm de conciliaciones N/A
Conciliación 

bancaria
1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 12,00                                            -   

Declaración de impuestos núm de declaraciones N/A

Declaraciones de 

Impuestos y 

Anexos

1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 12,00                                            -   

Arqueos periodicos de fondos rotativos de caja chica % de cumplimiento

núm de arqueos 

realizadas/ 

planificados

Arqueos de fondos 25,00% 25,00% 25,00% 25,00% 100%                                            -   

Pagos ejecutados % de cumplimiento
núm de pagos 

realizadas/ solicitados
Pagos realizados 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100%                                            -   

Comprobantes de retención realizados % de cumplimiento
núm de retenciones 

realizadas/ solicitados

Entrega de 

comprobantes de 

retenciones

100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100%                                            -   

Polizas de garantias vigentes % de cumplimiento

núm de polízas 

actualizadas / 

solicitadas

Polizas de garantias 

vigentes
100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100%                                            -   

Reporte Mensual Lotaip Viaticos núm de reportes enviados N/A
Reporte Mensual 

Lotaip Viaticos
1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 12,00                                            -   

                                           -   

Incrementar la efectividad en la regulación 

técnica y económica para el cumplimiento 

de las políticas públicas del sector 

estratégico agua.

Elaborar normativa técnica 

en función de la política 

pública.

Desarrollo de talleres 

zonales de consulta pública

Incrementar criterios técnicos MEDIANTE la generación 

de herramientas sobre la base de investigación para la 

regulación y control de los recursos hídricos

Investigación de impactos y resultados obtenidos en 

la aplicación de Regulaciones emitidas por la ARCA.
% de avance de ejecución.

Cumplimiento de 

hitos/actividades 

ponderadas.

Informe, acta 

aprobación
10% 10% 20% 20% 20% 10% 10% 100%

Gestión de los bancos de datos sectoriales generados 

de forma interna, externa (certificados de 

disponibilidad del agua-CDAs, denuncias, BNA)

% de respuestas a requerimientos 

realizados, basados en productos 

cartográficos y geoestadísticos

#requerimientos 

elaborados/#requerim

ientos solicitados 

basados en productos 

cartográficos y 

geoestadísticos

Archivos en 

formato .xls y .shp 

actualizados con 

información del 

BNA

100% 100% 100% 100%                                            -   

Implementación de un proceso administración de 

información generada a partir de herramientas 

móviles en tiempo real

% de información procesada 

mediante la implementación de 

herramientas móviles en tiempo real

# de variables  

procesadas/# de 

variables registradas

Reportes 

generados del 

procesamiento

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%                                            -   

Generar una geodatabase con los bancos de datos 

técnicos sectoriales internos de AP&S, RH y RYD y 

publicación de servicios en la Plataforma ArcGis 

Open Data (Geoportal)

# actualizaciones del Geoportal 

realizados, basados en productos 

cartográficos y geoestadísticos

# de indicadores 

georeferenciados y 

servicios publicados 

en la Plataforma 

ArcGis Open Data 

(Geoportal)/# 

indicadores  

georeferenciados 

generados a través de 

las tres direcciones 

técnicas:AP&S, R&D, 

RH

Geodatabase 1 1 1 1 1 1 6                                            -   

Generación de cartografía estadística y publicación 

de datos en ArcGIS Open Data

% de respuestas a requerimientos 

realizados, basados en productos 

cartográficos y geoestadísticos

# cartografía 

estadística generada y 

publicada /# 

cartografía estadística 

requerida

Cartografía  

estadísitica 

publicada en 

ArcGisOpen Data

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%                                            -   

Actualización de Licencias ArcGIS

% de  avance en el proceso 

determinado por compras públicas 

para la actualización del Geoportal 

Cumplimiento de 

actividades

Mantenimiento de 

la licencia ArcGis 

actualizada

100% 100%                                            -   

Solicitud de Cartografía Base y Temática (SIGTIERRAS 

1:25.000, SIGTIERRAS 1:5.000, IGM 1:250.000, IGM 

1:50.000, IGM 1:5.000, INOCAR)

% de avance del plan de recopilación 

de información geográfica externa

# de información 

geográfica externa 

solicitada / # de 

información 

geográfica externa 

planificada

Quipux de solicitud 

y de respuesta de 

información 

geográfica externa

33,33% 33,33% 33,33% 100%                                            -   

Estructuración y actualización dentro de un 

Repositorio, las Geodatabases con Cartografía Base y 

Temática (SIGTIERRAS 1:25.000, SIGTIERRAS 1:5.000, 

IGM 1:250.000, IGM 1:50.000, IGM 1:5.000, 

INOCAR)

 % de geodatabases estructuradas y 

actualizadas dentro de un 

Repositorio, con información 

geográfica externa 

# de geodatabases con 

cartografía base y 

temática 

estructuradas y 

actualizadas dentro de 

un Repositorio/# de 

geodatabases con 

cartografía base y 

temática solicitadas

Geodatabases con 

cartografía Base  

Base y Temática  

estructuradas y 

actualizadas dentro 

de un Repositorio.

33,33% 33,33% 33,33% 100%                                            -   

Estructuración y actualización dentro de un 

Repositorio, las Ortofotos  y Modelos de Elevaciónde 

SIGTIERRAS

 % de ortofotos de SIGTIERRAS 

estructuradas y actualizadas dentro 

de un Repositorio

# de ortofotos de 

SIGTIERRAS  

estructuradas y 

actualizadas dentro de 

un Repositorio/# de 

ortofotos de 

SIGTIERRAS solicitadas

Ortofotos de 

SIGTIERRAS 

estructuradas y 

actualizadas dentro 

de un Repositorio

33,33% 33,33% 33,33% 100%                                            -   

Incrementar  la operatividad de los aplicativos web  que 

facilitan la visualización, el acceso y la descarga libre de 

información técnica generada en la ARCA MEDIANTE el 

diseño e implementación de planes de mantenimiento 

preventivo. 

Mantenimiento de la Plataforma Arcgis Open Data 

(Geoportal) de la institución
# de informes de mantenimiento N/A

Informes emitidos 

sobre la 

disponibilidad 

mensual de la 

Plataforma ArcGis 

Open Data 

(Geoportal)

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12                                            -   

Ejecutar el uso eficiente del presupuesto 

en la ARCA
Financiero

Estandarizacion de los 

procesos del área.

Incrementar eficiencia y eficacia de la gestión 

presupuestaria MEDIANTE la implementaciòn de procesos 

que permitan medir la ejecuciòn presupuestaria asì como 

reducir los tiempos de respuesta dentro de la Unidad.

Incrementar eficiencia y eficacia de la gestiòn contable 

MEDIANTE la implementaciòn de procesos que permitan 

reducir el tiempo de control previo, devengado de pagos y 

anexos de impuestos.

Incrementar eficiencia de la unidad de Tesoreria 

MEDIANTE la reducciòn de tiempos en la ejecución de 

pagos

TOTAL FINANCIERO

Incrementar la efectividad en el control 

técnico de la normativa relacionada a la 

calidad y cantidad del agua, sus usos y 

aprovechamientos, tarifas y la calidad de 

los servicios públicos vinculados, 

articulando acciones con los actores 

involucrados.

Incrementar las bases de información de la ARCA 

MEDIANTE la gestión y generación de productos 

cartográficos, estadísitcos y geoestadísticos.

Generar información 

estadística sobre la base de 

los informes de control.

Solicitar información 

geográfica externa

Estructurar y actualizar 

dentro de un Repositorio, la  

información geográfica 

externa.

Posicionar a la ARCA a nivel 

nacional mediante la 

ejecución de estrategias 

comunicacionales.

Transparentar la 

información técnica 

conrrespondiente a las 

actividades de Control y 

Regulación generadas por 

las direcciones de AP&S, 

R&D, RH.

Dirección de 

Investigación y 

Gestión de la 

Información



Herramienta de Autocontrol para Prestadores de 

Servicios AP&S, versión 2 (SNIAP 2)
% de cumplimiento

Cumplimiento de 

actividades

Funcionalidades 

del sistema 

implementadas 

según hoja de 

rutas, control de 

versiones SVN

17% 17% 17% 17% 17% 15% 100%                                            -   

Herramienta de Autocontrol de los Recursos Hídricos % de cumplimiento

Funcionalidades 

del sistema 

implementadas 

según hoja de 

rutas, control de 

versiones SVN

14% 14% 14% 14% 14% 16% 86%                                            -   

Herramienta de Autocontrol para los prestadores de 

servicio de Riego y Drenaje
% de cumplimiento

Funcionalidades 

del sistema 

implementadas 

según hoja de 

rutas, control de 

versiones SVN

14% 14% 14% 14% 14% 16% 86%                                            -   

Herramienta A18 de seguimiento, control y 

monitoreo
% de cumplimiento

Funcionalidades 

del sistema 

implementadas 

según hoja de 

rutas, control de 

versiones SVN

15% 15% 15% 15% 15% 15% 10% 100%                                            -   

Herramienta B18 de prestación de servicios % de cumplimiento

Funcionalidades 

del sistema 

implementadas 

según hoja de 

rutas, control de 

versiones SVN

15% 15% 15% 15% 15% 15% 10% 100%                                            -   

Incrementar la efectividad en el control 

técnico de la normativa relacionada a la 

calidad y cantidad del agua, sus usos y 

aprovechamientos, tarifas y la calidad de 

los servicios públicos vinculados, 

articulando acciones con los actores 

involucrados.

Incrementar la eficiencia en la recepción de información 

de los prestadores de servicio MEDIANTE el desarrollo de  

herramientas web.

Generar información 

estadística sobre la base de 

los informes de control.

Solicitar información 

geográfica externa

Estructurar y actualizar 

dentro de un Repositorio, la  

información geográfica 

externa.

Posicionar a la ARCA a nivel 

nacional mediante la 

ejecución de estrategias 

comunicacionales.

Transparentar la 

información técnica 

conrrespondiente a las 

actividades de Control y 

Regulación generadas por 

las direcciones de AP&S, 

R&D, RH.

Dirección de 

Investigación y 

Gestión de la 

Información



Incrementar la gestión de soporte de las  herramientas 

web puestas en producción MEDIANTE  al monitoreo de 

las aplicaciones.

Soporte a las herramientas puestas en produccón % de soporte brindado
#soportes atendidos/# 

soportes solicitados

Correos 

electrónicos de 

respaldo sobre el 

soporte brindado y 

solucionado 

(Bitácora de 

soportes)

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%                                            -   

Incrementar la gestión de soporte a las distintas áreas 

técnica de la ARCA MEDIANTE la atención del personal 

más especializado en el soporte requerido.

Soporte, mantenimiento técnico a las áreas técnicas 

de la ARCA

% de soporte y mantenimiento 

ejecutado

#soportes y 

matenimiento 

ejecutados/# soportes 

y matenimiento 

solicitados

Correos 

electrónicos de 

respaldo sobre el 

soporte brindado y 

mantenimiento, 

solucionado, actas 

de reunión , 

entrega y 

recepción de 

productos 

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%                                            -   

Boletines Estadísticos

% de cumplimiento de la 

planificación de boletines 

estadísticos elaborados

# boletines 

estadísticos 

elaborados /# 

boletines estadísticos 

planificados

Boletínes 

estadísiticos 

generados, 

aprobados y 

publicados

33,33% 33,33% 33,33 100%                                            -   

Compra de paquete de tintas distintos colores para 

el plotter

% cumplimiento del proceso de 

compras públicas de tintas de 

diferentes colores compradas para 

el plotter

cumplimiento de 

actividades para la 

compra de tintas  de 

diferentes colores 

compradas para el 

plotter/# de tintas de 

diferentes colores  

solicitadas

Actas de entrega-

recepción del 

paquete de tintas 

de diferentes 

colores instalado 

en el plotter

100% 100% Adquisición de toners

Incluye el paquete con 6 cartuchos de 

colores diferentes para ser instaladas en el 

plotter

53 530804 Materiales de Oficina                                1.264,00 

Ilustración de productos cartográficos, planes y 

matrices de avance de gestión de la información.

%  de productos cartográficos, 

planes y matrices de avance de 

gestión de la información ilustrados

# de productos 

cartográficos, planes y 

matrices de avance de 

gestión de la 

información 

ilustrados/ # de 

productos 

cartográficos, planes y 

matrices de avance de 

gestión de la 

información 

requeridos

Productos 

cartográficos, 

planes y matrices 

de avance de 

gestión de la 

información 

impresos con el 

plotter

16,66 16,66 16,66 16,66 16,66 16,66 100%                                            -   

Estudio de Indicador de Calidad del Agua - ICA 

(Proyecto Binacional Ecuador  - Colombia)

% de avance en la estructura del 

estudio de Indicador de Calidad del 

Agua - ICA (Proyecto Binacional 

Ecuador  - Colombia)

Cumplimiento de 

hitos/actividades

Estudio 

estructurado del 

Indicador de 

Calidad del Agua - 

ICA (Proyecto 

Binacional Ecuador  

- Colombia)

25% 25% 25% 25% 100%                                            -   

Revisión del estudio de Impacto Regulatorio de las 

Regulaciónes en proceso de emisión por la ARCA

% de avance en la planificación 

estructurada del estudio de Impacto 

Regularorio

Cumplimiento de las 

actividades 

planificadas

Acta de revisión e 

informe de los 

Estudio de Impacto 

Regulatorio

33,33% 33,33% 33,33% 100%                                            -   

Investigación técnica y económica vinculadas para las 

facultades de regulación y control

% de avance en la planificación de la 

investigación técnica y económica

Cumplimiento de las 

actividades 

planificadas

Acta de entrega-

recepción de los 

documentos 

generados de 

investigación

33,33% 33,33% 33,33% 100%
Recabación de información técnica y 

económica vinculada alos EIR.

Pago de viáticos por concepto de 

movilización para recabación de 

información.

53 530303 Viáticos y Subsistencias en el Interior                                   960,00 

Asesoría y asistencia técnica, metodológica en 

aspectos de formulación de Regulaciones 
% de requerimientos cumplidos

% de requerimientos 

cumplidos/ 

requerimientos

Acta de entrega de 

acuerdos producto 

de las asistencias

16,66 16,66 16,66 16,66 16,66 16,66 100%                                            -   

Convenios Interisntitucionales

%  avance de convenios 

interisntitucionales aprobados y 

vigentes

Cumplimiento de 

actividades

Convenios 

interisntitucionales 

aprobados y 

vigentes

50% 50% 100%                                            -   

                          2.224,00 

Elaboración del Plan Estratégico de TICs % de avance PE TICs

Cumplimiento de 

actividades 

ponderadas.

Informes de avance 

aprobados
20% 20% 40,00%                                            -   

Elaboración del Plan Operativo 2019 de TICs % de avance PO 2019 TICs

Cumplimiento de 

actividades 

ponderadas.

Informes de avance 

aprobados
100% 100,00%                                            -   

% de avance cumplimiento plan de 

mantenimiento preventivo de 

equipos de impresión

Cumplimiento de 

actividades 

ponderadas.

Acta de entrega-

recepción del bien 

y/o e informe de 

satisfacción de lo 

adquirido.

50% 50% 100,00%

Adquirir la actualización, mantenimiento 

preventivo, soporte y suministros de 

equipos de impresión de la Agencia.

Adquisición del mantenimiento preventivo 

para poder identificar sus respectivos 

repuestos

53 530704
Mantenimiento y Reparación de Equipos 

y Sistemas Informáticos
                               2.000,00 

% de implementación y 

actualización de herramientas 

informáticas

Cumplimiento de 

actividades 

ponderadas.

Acta de entrega-

recepción del bien 

y/o e informe de 

satisfacción de lo 

adquirido.

50% 50% 100,00%
Implementar y actualización de 

herramientas informáticas

Implementar y actualización de 

herramientas informáticas, incluidas 

licencias de  Adobe,  Central telefónica y 

Dominios

53 530704
Mantenimiento y Reparación de Equipos 

y Sistemas Informáticos
                               8.550,00 

% de avance cumplimiento plan de 

mantenimiento preventivo de 

equipos de computación.

Cumplimiento de 

actividades 

ponderadas.

Acta de entrega-

recepción del bien 

y/o e informe de 

satisfacción de lo 

adquirido.

50% 50% 100,00%
Adquirir el mantenimiento preventivo de 

los equipos de computación.

Adquisición del mantenimiento preventivo 

de los equipos de computación.
53 530704

Mantenimiento y Reparación de Equipos 

y Sistemas Informáticos
                               3.000,00 

% de avance cumplimiento plan de 

mantenimiento preventivo del 

software. 

Cumplimiento de 

actividades 

ponderadas.

Acta de entrega-

recepción del bien 

y/o e informe de 

satisfacción de lo 

adquirido.

50% 50% 100,00% Adquisiciòn de equipos de computo Adquisiciòn de equipos de computo 84 840107
Equipos-Sistemas y Paquetes 

Informáticos
                                           -   

% de mantenimiento correctivo 

ejecutado.

Cumplimiento de 

actividades 

ponderadas.

Acta de entrega-

recepción del bien 

y/o e informe de 

satisfacción de lo 

adquirido.

100% 100% 100% 100% 100,00%

Adquirir mantenimiento correctivo de 

equipos de impresión, de cómputo, 

servidores, software en base a demanda.

Adquisición del mantenimiento y correctivo 

con sus respectivos repuestos. (tonners)
53 530804 Materiales de Oficina                             12.000,00 

TOTAL INVESTIGACIÓN Y GESTIÓN DE LA INFORMACIÓN

Incrementar la efectividad en el control 

técnico de la normativa relacionada a la 

calidad y cantidad del agua, sus usos y 

aprovechamientos, tarifas y la calidad de 

los servicios públicos vinculados, 

articulando acciones con los actores 

involucrados.

Incrementar la efectividad en la regulación 

técnica, económica y control para el 

cumplimiento de las políticas públicas del 

sector estratégico agua.

Generar información 

estadística sobre la base de 

los informes de control.

Solicitar información 

geográfica externa

Estructurar y actualizar 

dentro de un Repositorio, la  

información geográfica 

externa.

Posicionar a la ARCA a nivel 

nacional mediante la 

ejecución de estrategias 

comunicacionales.

Transparentar la 

información técnica 

conrrespondiente a las 

actividades de Control y 

Regulación generadas por 

las direcciones de AP&S, 

R&D, RH.

Incrementar criterios técnicos MEDIANTE la generación 

de herramientas sobre la base de investigación para la 

regulación y control de los recursos hídricos

Dirección de 

Investigación y 

Gestión de la 

Información

Posicionar a la Agencia de Regulación y 

Control del Agua a nivel nacional

Incrementar la comunicación MEDIANTE el uso de 

herramientas y productos que transparenten la 

información

Impulsar el desarrollo del talento humano 

en la ARCA

Planificación y 

Gestión Estratégica-

Unidad de 

Tecnologías de 

Información y 

Comunicación

Estandarización de procesos 

de TICS

Incrementar las capacidades tecnológicas de la ARCA 

MEDIANTE la  Gestión de Planificación Informática y el 

aseguramiento de la calidad.

Mantenimiento de la Gestión Tecnológica



Implementación del esquema gubernamental de 

seguridad de información EGSI
% de implementación de la fase I

Cumplimiento de 

actividades 

ponderadas.

Informes de avance 

aprobados
100% 100,00%

Registro, inventario y verificación de recursos 

tecnológicos
% de registro actualizado.

Cumplimiento de 

actividades 

ponderadas.

Registro de 

recursos 

tecnológicos 

aprobado.

50% 50% 100,00%
Registrar y verificar el inventario de 

recursos tecnológicos.
                                           -   

Formulación de propuestas de normas, políticas y 

estándares de uso de recursos e infraestructura 

tecnológica.

# de propuestas de normativa 

aprobada.
N/A

Propuestas 

aprobadas
1 1                                            -   

Implementación del servicio de DCV 

configuración, operación, 

mantenimiento, monitoreo y soporte.

Contratación de la plataforma de 

virtualización que incluye Infraestructura 

como Servicio, Internet, direcciones IP 

53 530105 Telecomunicaciones                           150.000,00 

Adquisición de antivirus para protección 

frente a ciberamenazas, en los 

dispositivos.

Compra de una solución de protección 

frente a ciberamenazas de equipos 

Windows, Mac y Linux.

84 840107
Equipos-Sistemas y Paquetes 

Informáticos
                               2.500,00 

Contratar el mantenimiento preventivo 

de cableado estructurado, peinado y 

ordenamiento de racks de 

comunicaciones.

Elaborar especificaciones técnicas para 

implementar el mantenimiento preventivo 

de cableado estructurado.

53 530402

Edificios, Locales, Residencias y 

Cableado Estructurado (Intslación, 

Mantenimiento y

Reparación)

                               7.000,00 

Elaboración de informes de gestión y rendición de 

cuentas respecto de las actividades del área.

# informes de gestión y rendición de 

cuentas aprobados
N/A

Informes de 

gestión y rendición 

de cuentas

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12

Elaborar informes de gestión y rendición 

de cuentas respecto de las actividades 

del área.

                                           -   

Incrementar las capacidades tecnológicas de la ARCA 

MEDIANTE la  Gestión de Soporte Técnico Interno
Brindar soporte técnico informático. % de soporte brindado

# de requeriemientos 

solventados / # de 

requerimientos 

totales

Tickets de 

requeriemientos 

solventados 

85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85,00% Brindar soporte tecnológico                                            -   

                      185.050,00 
                   2.983.806,00 

                   2.983.806,00 

100% 100%

TOTAL TICS
TOTAL AGENCIA DE REGULACIÓN Y CONTROL DEL AGUA

# de especificaciones técncias 

aprobadas para contrataciones de 

b/s tecnológicos.

N/A 100%

Impulsar el desarrollo del talento humano 

en la ARCA

Planificación y 

Gestión Estratégica-

Unidad de 

Tecnologías de 

Información y 

Comunicación

Estandarización de procesos 

de TICS

Incrementar las capacidades tecnológicas de la ARCA 

MEDIANTE la  Gestión de Planificación Informática y el 

aseguramiento de la calidad.

Incrementar las capacidades tecnológicas de la ARCA 

MEDIANTE la  Gestión de Infraestructura Tecnológica y 

Seguimiento de la Información

Elaboración de especificaciones técnicas para la 

adquisición y/o contratación de bienes y/o servicios 

informáticos.

ASIGNACIÓN PRESUPUESTARIA 2018

100% 100%
Especificaciones 

técnicas


