
Objetivo Estratégico Institucional Área Operativa Objetivo Operativo Proceso Indicador Medio de Verificación META ESTADO Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

PLANIFICACIÓN 

OPERATIVA 

TOTAL ANUAL 

(%)

 ACCIONES EJECUTADAS AL 28 DE FEBRERO DE 2018 

PLANIFICADO 50% 30% 20% 100%

EJECUTADO 50% 30% 80%

PLANIFICADO % 11% 9% 9% 9% 9% 9% 9% 9% 9% 9% 6% 6% 100%

PLANIFICADO 8      6      6      6      6      6      6      6      6      6      4      4      70      

EJECUTADO % 21% 3% 24%

EJECUTADO 15      2      17

PLANIFICADO 4      6      6      6      6      6      6      40      

EJECUTADO 0

PLANIFICADO % 8% 6% 6% 9% 9% 9% 9% 9% 9% 9% 9% 8% 100%

PLANIFICADO 8      6      6      9      9      9      9      9      9      9      9      8      100      

EJECUTADO % 15% 15% 30%

EJECUTADO 15      15      30

PLANIFICADO 4 4 4 4 4 20

EJECUTADO 0

PLANIFICADO 4      4      4      5      17      

PLANIFICADO 4      20      16      18      10      68      

EJECUTADO 0

PLANIFICADO 4      4      4      12      24      

EJECUTADO 0

PLANIFICADO 4 8 8 8 8 36

EJECUTADO 0

PLANIFICADO 20% 20% 20% 20% 10% 10% 100%

EJECUTADO 20% 20%

PLANIFICADO 5% 15% 20% 20% 20% 10% 10% 100%

EJECUTADO 5% 15% 20%

PLANIFICADO 4 9 10 23

EJECUTADO 0 0 0

PLANIFICADO 16 16

EJECUTADO 0

Actas de control 16  Durante este mes no estuvo planificado realizar esta actividad. 

Acta de Capacitación 23
 Hasta la presente fecha no se ha aprobado el Plan de Control 2018, por lo cual no se han ejecutado las actividades 

relacionadas a la capacitación para la elaboración del Plan de Mejora 

Agua Potable y 

Saneamiento

Incrementar la efectividad de la aplicación de las regulaciones de los 

servicios públicos de agua potable y saneamiento MEDIANTE  la 

implementación y utilización de metodologías de evaluación y 

herramientas informáticas para el control de estos servicios

Control de la ejecución de 16 Planes de Mejora de los 

servicios de agua potable y saneamiento, aprobados 

por la SENAGUA en el 2017.

# GADMs controlados

El equipo de control ha realizado 5 talleres sobre la posible reforma de la Regulación DIR-ARCA-RG-003-2016, como resultado 

de dichos talleres se han obtenido los insumos que permitieron la elaboración de un informe con la propuesta preliminar 

para la modificación del Anexo 2 de la Regulación Nro. DIR-ARCA-RG-003-2016 para los prestadores comunitarios.

Incrementar la efectividad en el control 

técnico de la normativa relacionada a la 

calidad y cantidad del agua, sus usos y 

aprovechamientos, tarifas y la calidad de 

los servicios públicos vinculados, 

articulando acciones con los actores 

involucrados.

Agua Potable y 

Saneamiento

Incrementar la efectividad de la aplicación de las regulaciones de los 

servicios públicos de agua potable y saneamiento MEDIANTE  la 

implementación y utilización de metodologías de evaluación y 

herramientas informáticas para el control de estos servicios

Capacitación presencial para la elaboración del Plan 

de Mejora de los servicios de agua potable y 

saneamiento a 23 prestadores públicos

# GADMs capacitados 

presencialmente

Documentos aprobados 100%

Se trabaja en la elaboración de una guía para el uso eficiente del agua orientada a la reducción de pérdidas en los sistemas 

de agua potable, se tiene como productos:

• Propuesta de Estudio de Impacto Regulatorio.

• Propuesta de la estructura de la guía.

Incrementar la efectividad en la regulación 

técnica y económica para el cumplimiento 

de las políticas públicas del sector 

estratégico agua.

Agua Potable y 

Saneamiento

Incrementar la capacidad regulatoria del sector MEDIANTE la aplicación 

de buenas prácticas internacionales para la formulación y desarrollo de 

temas regulatorios vinculados al servicio de agua potable y 

saneamiento

Posible reforma a la Regulación de Evaluación y 

diagnóstico de la prestación del servicio público de 

agua potable y/o saneamiento.

% de avance de ejecución.

Informe, acta aprobación 100%

 Informes técnicos 

elaborados
36  Durante este mes no estuvo planificado realizar esta actividad. 

Incrementar la efectividad en la regulación 

técnica y económica para el cumplimiento 

de las políticas públicas del sector 

estratégico agua.

Agua Potable y 

Saneamiento

Incrementar la capacidad regulatoria del sector MEDIANTE la aplicación 

de buenas prácticas internacionales para la formulación y desarrollo de 

temas regulatorios vinculados al servicio de agua potable y 

saneamiento

Evaluación y diagnóstico de la eficiencia en el uso del 

agua dentro de la prestación de los servicios de agua 

potable y saneamiento. 

% de avance de ejecución.

Riego y Drenaje
Incrementar la eficiencia de la prestación del servicio de riego y drenaje 

MEDIANTE su evaluación y diagnóstico.

Control y validación a la información sobre la 

prestación del servicio de riego y drenaje a los 

gobiernos autónomos descentralizados provinciales.

# de informes aprobados

 Durante este mes no estuvo planificado realizar esta actividad. 

 Durante este mes no estuvo planificado realizar esta actividad. 

Riego y Drenaje
Incrementar la eficiencia de la prestación del servicio de riego y drenaje 

MEDIANTE su evaluación y diagnóstico.

Evaluación de la prestación del servicio de riego y 

drenaje a nivel provincial
# de informes publicados

Informes técnicos 

elaborados 
24

0      

Riego y Drenaje
Incrementar la eficiencia de la prestación del servicio de riego y drenaje 

MEDIANTE su evaluación y diagnóstico.

Socialización de la aplicación de la Normativa técnica 

para el fortalecimiento de los prestadores del servicio 

de riego y drenaje, a través de su evaluación y 

diagnóstico (DIR-ARCA-RG-009-2018) y 

acompañamiento a los gobiernos autónomos 

descentralizados provinciales.

# de reuniones de seguimiento Actas de reuniones 68

Informes de socialización 

elaborados
17  Durante este mes no estuvo planificado realizar esta actividad. 

EJECUTADO

Informes técnicos de 

evaluación de los planes 

de mejora elaborados

20  Durante este mes no estuvo planificado realizar esta actividad. 

Riego y Drenaje
Incrementar la eficiencia de la prestación del servicio de riego y drenaje 

MEDIANTE su evaluación y diagnóstico.

Socialización de la aplicación de la Normativa técnica 

para el fortalecimiento de los prestadores del servicio 

de riego y drenaje, a través de su evaluación y 

diagnóstico (DIR-ARCA-RG-009-2018) y 

acompañamiento a los gobiernos autónomos 

descentralizados provinciales.

# de talleres de socialización 

realizados

Riego y Drenaje
Incrementar la eficiencia de la prestación del servicio de riego y drenaje 

MEDIANTE su evaluación y diagnóstico.

Seguimiento a los Planes de Mejora de los 

prestadores del servicio de riego.
# de informes aprobados

Informes técnicos 

elaborados
100

En el período de enero - febrero de 2018, se ha planificado elaborar 14 informes de valoración de pruebas de descargo e 

informes de puntuación de intensidad, magnitud, frecuencia y factores agravantes; sin embargo, por requerimiento de la 

Dirección de Asesoría Jurídica se han elaborado 30 informes técnicos.         

Informes técnicos 

entregados
40  Durante este mes no estuvo planificado realizar esta actividad. 

Riego y Drenaje
Reducir la informalidad en el uso y aprovechamiento de agua para riego 

MEDIANTE la aplicación de mecanismos de control.

Elaboración de los informes de valoración de pruebas 

de descargo e informes de puntuación de intensidad, 

magnitud, frecuencia y factores agravantes 

# de informes aprobados

Informes técnicos 

entregados u oficios de 

respuesta

70

En el período enero - febrero se han atendido  16 denuncias  y 1 reinspección, se han elaborado los respectivos informes 

técnicos y respuestas,  actividades  desarrolladas en base a  denuncias ingresadas a la ARCA, alcanzando el 24% de la meta 

prevista para el 2018 (70 denuncias, quejas y controversias, y reinspecciones). Los  informes técnicos y respuestas han sido 

entregados a la Coordinación General Técnica para iniciar o no el PAS; se han elaborado los oficios correspondientes de 

respuesta a las denuncias para la notificación a los usuarios.       

Riego y Drenaje
Reducir la informalidad en el uso y aprovechamiento de agua para riego 

MEDIANTE la aplicación de mecanismos de control.

Control a camaroneras en aplicación de la Regulación 

DIR-ARCA-RG-001-2016 (Cantidad)
# de controles realizados

 En el período de enero - febrero de 2018, se ha considerado los ajustes requeridos por la SENAGUA en la "Normativa Técnica 

para la gestión de información de los prestadores del servicio de riego y drenaje, através de su evaluación y diagnóstico.

Incrementar la efectividad en el control 

técnico de la normativa relacionada a la 

calidad y cantidad del agua, sus usos y 

aprovechamientos, tarifas y la calidad de 

los servicios públicos vinculados, 

articulando acciones con los actores 

involucrados.

Riego y Drenaje
Reducir la informalidad en el uso y aprovechamiento de agua para riego 

MEDIANTE la aplicación de mecanismos de control.

Atención a  denuncias y solicitudes (re inspecciones y 

resolución de quejas y controversias)  presentadas 

por los usuarios y consumidores de riego en 

aplicación de la Regulación DIR-ARCA-RG-001-2016

# de denuncias y solicitudes 

resueltas

Informe, acta aprobación 100%

AGENCIA DE REGULACIÓN Y CONTROL DEL AGUA
PLAN OPERATIVO ANUAL GASTO CORRIENTE 2018

FEBRERO´2018

Incrementar la efectividad en la regulación 

técnica y económica para el cumplimiento 

de las políticas públicas del sector 

estratégico agua.

Riego y Drenaje

Incrementar la eficiencia en la regulación técnica y económica del sector 

riego y drenaje MEDIANTE el desarrollo y propuesta de instrumentos 

regulatorios.

Fortalecimiento de la prestación del servicio de riego 

a través de su diagnóstico y evaluación.
% de avance de ejecución.



PLANIFICADO 4 4 1 9

EJECUTADO 5 5

PLANIFICADO 221 221

EJECUTADO 0

PLANIFICADO 11 11 11 11 11 55

EJECUTADO 0

PLANIFICADO 25 35 30 30 35 25 21 20 221

EJECUTADO 0

PLANIFICADO 1 2 15 18 18 15 69

EJECUTADO 0

PLANIFICADO 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 5 30

EJECUTADO 13 5 18

EJECUTADO 0 6 6

PLANIFICADO 2 2 2 2 3 3 3 3 3 3 2 2 30

EJECUTADO 11 3 14

EJECUTADO 3 3 6

PLANIFICADO 4 3 3 10

EJECUTADO 0

PLANIFICADO 1 1 1 1 4

EJECUTADO 0

PLANIFICADO 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 360

EJECUTADO 35 22 57

PLANIFICADO 1 1 1 1 4

EJECUTADO 1 0 1

PLANIFICADO 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 240

EJECUTADO 27 13 40

En el mes de enero se atendieron 27 trámites de Informes Previos Vinculantes (23 IPVs Favorables, 3 No Favorables y 1 

Devuelto). En el mes de Febrero de 2018 Se atendieron 13 trámites (8 Favorables y 5 No Favorables).

En el mes de enero de 2018 se emitió un informe de Disponibilidad del Agua como insumo para un informe técnico de una 

denuncia de afectación a la cantidad de agua.

Recursos Hídricos

Incrementar el control a los procedimientos para el otorgamiento de 

autorizaciones de uso y aprovechamiento del agua MEDIANTE  la 

emisión del Informe Previo Vinculante (IPV).

Emisión del Informe Previo Vinculante # de solicitudes atendidas

Informes técnicos 

aprobados u oficios de 

respuesta

240

Durante el mes de enero se emitieron 35 Certificados de Disponibilidad del Agua y 22 CDAs en el mes de febrero de 2018

Recursos Hídricos

Incrementar la gestión integrada del Recurso Hídrico del Ecuadro 

MEDIANTE la emisión de la Certificación de la Disponibilidad del Agua 

(CDA).

Atención de peticiones de Informes de Análisis de 

Disponibilidad del Agua 
# de informes de aprobados

Informes técnicos 

aprobados u oficios de 

respuesta

4

360

Durante este mes no estuvo planificado realizar esta actividad.

Recursos Hídricos

Incrementar la gestión integrada del Recurso Hídrico del Ecuadro 

MEDIANTE la emisión de la Certificación de la Disponibilidad del Agua 

(CDA).

Emisión de la Certificación de Disponibilidad del Agua 
# de solicitudes de Certificados de 

Disponibilidad del Agua

Certificados de 

Disponibilidad del Agua 

emitidos

Informes técnicos 

aprobados u oficios de 

respuesta

4

Informes técnicos 

aprobados u oficios de 

respuesta

10  Durante este mes no estuvo planificado realizar esta actividad. 

Recursos Hídricos

Reducir el incumplimiento a las obligaciones establecidas dentro de las 

autorizaciones de uso y aprovechamiento del agua MEDIANTE  el diseño 

e implementación de actividades de control.

Elaboración de informes Técnicos de Control de 

Cumplimiento de Obligaciones para renovación
# de informes técnicos emitidos 

8  En el mes de enero de 2018 se atendió 1 trámite por el literal k del Art. 23 de la LORHUyA. Adicionalmente se asistió a 2 

mesas técnicas de Calidad del Agua CICA. En el mes de febrero de 2018 se asistió a 3 mesas técnicas de Calidad del Agua 

CICA. 

Recursos Hídricos

Reducir el incumplimiento a las obligaciones establecidas dentro de las 

autorizaciones de uso y aprovechamiento del agua MEDIANTE  el diseño 

e implementación de actividades de control.

Elaboración de informes Técnicos de Control de 

Cumplimiento de Obligaciones de la Autorizaciones 

de Usos y Aprovechamientos del Agua

# de informes técnicos aprobados.

1 1 1 1PLANIFICADO 1 1 1 1

Recursos Hídricos

Reducir el incumplimiento a las obligaciones establecidas dentro de las 

autorizaciones de uso y aprovechamiento del agua MEDIANTE  el diseño 

e implementación de actividades de control.

Trámites de quejas, controversias y peticiones en 

aplicación del literal k del Art. 23 de la LORHUyA

# de quejas, controversias y 

peticiones resueltas 

Informes técnicos 

aprobados u oficios de 

respuesta y actas de 

participación en las 

mesas técncias del CICA

8

30

60
 Durante el mes de febrero de 2018 se remitió a la Dirección de Asesoría Jurídica 6 informes técnicos producto de la misión 

de control realizada en el Cantón Camilo Ponce Enríquez en el mes de enero de 2018. 

Recursos Hídricos

Reducir el incumplimiento a las obligaciones establecidas dentro de las 

autorizaciones de uso y aprovechamiento del agua MEDIANTE  el diseño 

e implementación de actividades de control.

Informes técnicos derivados de los Procesos 

Administrativos Sancionatorios iniciados
# de informes técnicos emitidos 

Informes técnicos 

elaborados 

6 6 6 6 6 00 6 6 6 6 6

 Durante el mes de enero de 2018 se atendió a 13 trámites correspondientes a denuncias, en el mes de febrero se dio 

atención a 5 denuncias. 

Recursos Hídricos

Reducir el incumplimiento a las obligaciones establecidas dentro de las 

autorizaciones de uso y aprovechamiento del agua MEDIANTE  el diseño 

e implementación de actividades de control.

Control de oficio a las actividades que alteran la 

cantidad y/o calidad de las aguas superficiales y/o 

subterraneas localizadas en el dominio hídrico en 

aplicación a la regulación DIR-ARCA-RG-001-2016 

(Control a Mineras)

# de controles realizados
Informes técnicos 

elaborados
60

PLANIFICADO

3 3 3 3 403 3 3 3 3 3
Informes técnicos 

entregados y 

memorando u oficios de 

respuesta

40

PLANIFICADO 5 5

Incrementar la efectividad en el control 

técnico de la normativa relacionada a la 

calidad y cantidad del agua, sus usos y 

aprovechamientos, tarifas y la calidad de 

los servicios públicos vinculados, 

articulando acciones con los actores 

involucrados

Recursos Hídricos

Atender denuncias que alteran la cantidad y/o calidad de las aguas 

superficiales y/o subterraneas localizadas en el dominio hídrico público 

MEDIANTE  el diseño e implementación de actividades de control.

Atención a las denuncias que alteran la calidad de las 

aguas superficiales y/o subterraneas localizadas en el 

dominio hídrico público

en aplicación de la Regulación DIR-ARCA-RG-001-

2016

# de denuncias atendidas

Esta actividad no se ejecutará y se solicitará a la Coordinación General Técnica se elimine, en su defecto se realizará la 

revisión de las regulaciones pero no talleres en territorio
10% 100%10% 10% 20% 10% 20% 10%

Informes de 

Cumplimiento, actas de 

aprobación

100% PLANIFICADO 10%

Incrementar la efectividad en la regulación 

técnica y económica para el cumplimiento 

de las políticas públicas del sector 

estratégico agua.

Recursos Hídricos

Incrementar la programación, coordinación y evaluación  de las 

actividades de regulación técnica  relacionada con la gestiòn de 

recursos hídricos MEDIANTE la formulación y propuesta de normativa 

regulatoria.

Realización en territorio de: consultas públicas, 

conversatorios, talleres, foros abiertos, entre otros. 
% de avance de ejecución.

5

En el mes de enero se atendieron 4 PQRC:

• Cantón Sto. Domingo, provincia Sto. Domingo, JAAP “El Portón” ( Controversia )

• Distrito Metropolitano de Quito, JAAP “Mulauco” ( Petición )

• Cantón Montalvo, provincia Los Ríos ( Petición )

• GADM Pallatanga ( Petición, oficinas de la ARCA )

En el mes de febrero se atendió 1 PQRC: 

• GADM Huamboya, (Petición, Oficinas de la ARCA)

• No se cumplió con la meta de 2 PQRC en el mes de febrero ya que esta actividad es bajo demanda.

EJECUTADO 4 1

Durante este mes no estuvo planificado realizar esta actividad.

Agua Potable y 

Saneamiento

Incrementar la capacidad de respuesta a las solicitudes de intervención 

de la ARCA en la prestación de servicios públicos de agua potable y 

saneamiento MEDIANTE la gestión oportuna de soluciones

Atención de Peticiones, Quejas, Reclamos o 

Controversias presentadas por los actores del sector 

a la ARCA en relación con la prestación de los 

servicios de agua potable y saneamiento.

# de Peticiones, Quejas, Reclamos o 

Controversias Atendidas.

Informes u Oficios de 

Respuesta
30

69

Durante este mes no estuvo planificado realizar esta actividad.

Agua Potable y 

Saneamiento

Incrementar la efectividad de la aplicación de las regulaciones de los 

servicios públicos de agua potable y saneamiento MEDIANTE  la 

implementación y utilización de metodologías de evaluación y 

herramientas informáticas para el control de estos servicios

Elaboración informe situacional de ingresos y costos, 

y del estudio tarifario en función de la información 

reportada por los prestadores grandes y medianos, 

en aplicación a la Regulación Nro. DIR-ARCA-RG-006-

2017.

# de informes emitidos
Informes evaluación 

aprobados

Informes de evaluación 

aprobados
221

Acta de Capacitación 55  Durante este mes no estuvo planificado realizar esta actividad. 

Agua Potable y 

Saneamiento

Incrementar la efectividad de la aplicación de las regulaciones de los 

servicios públicos de agua potable y saneamiento MEDIANTE  la 

implementación y utilización de metodologías de evaluación y 

herramientas informáticas para el control de estos servicios

Evaluación de la gestión de la prestación de los 

servicios de agua potable y saneamiento (Regulación 

DIR-ARCA-RG-003-2016)

# de informes elaborados

Durante este mes no estuvo planificado realizar esta actividad.

Agua Potable y 

Saneamiento

Incrementar la efectividad de la aplicación de las regulaciones de los 

servicios públicos de agua potable y saneamiento MEDIANTE  la 

implementación y utilización de metodologías de evaluación y 

herramientas informáticas para el control de estos servicios

Capacitación presencial para la aplicación de la 

Regulación Nro. DIR-ARCA-RG-006-2017 a 10 GADMs.

# GADMs capacitados 

presencialmente

Informe de resultados del 

curso virtual
221

Actas de talleres 

realizados
9

 Se han realizado 5 talleres en las siguientes fechas: 

Jubones 06 y 07/02/2018, 

Guayas Sur 08 y 09/02/2018, 

Manabí 20 y 21/02/2018, 

Guayas Norte 22 y 23/02/2018, 

Napo 27 y 28/02/2018 

Agua Potable y 

Saneamiento

Incrementar la efectividad de la aplicación de las regulaciones de los 

servicios públicos de agua potable y saneamiento MEDIANTE  la 

implementación y utilización de metodologías de evaluación y 

herramientas informáticas para el control de estos servicios

Capacitación virtual a prestadores públicos sobre la 

Regulación Nro. DIR-ARCA-RG-006-2017.
# GADMs capacitados virtualmente

Agua Potable y 

Saneamiento

Incrementar la efectividad de la aplicación de las regulaciones de los 

servicios públicos de agua potable y saneamiento MEDIANTE  la 

implementación y utilización de metodologías de evaluación y 

herramientas informáticas para el control de estos servicios

Socialización de la regulación Nro. DIR-ARCA-RG-007-

2017 y de la reforma a la regulación Nro. DIR-ARCA-

RG-003-2016 a los 221 prestadores públicos y 

comunitarios de los servicios de agua potable y 

saneamiento.

# talleres realizados

Incrementar la efectividad en el control 

técnico de la normativa relacionada a la 

calidad y cantidad del agua, sus usos y 

aprovechamientos, tarifas y la calidad de 

los servicios públicos vinculados, 

articulando acciones con los actores 

involucrados.



EJECUTADO 0 0

PLANIFICADO 100,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 100%

EJECUTADO 100,00% 0,00% 100%

PLANIFICADO 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 100%

EJECUTADO 8,33% 0,00% 8%

PLANIFICADO 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 100%

EJECUTADO 8,33% 0,00% 8%

PLANIFICADO 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 100%

EJECUTADO 8,33% 8,33% 16,66%

PLANIFICADO 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 100%

EJECUTADO 8,33% 8,33% 16,66%

PLANIFICADO 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 100%

EJECUTADO 8,33% 8,33% 16,66%

PLANIFICADO 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 100%

EJECUTADO 8,33% 8,33% 16,66%

PLANIFICADO 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 100%

EJECUTADO 8,33% 0,00% 8%

PLANIFICADO 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 100%

EJECUTADO 0,00% 0,00% 0%

PLANIFICADO 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 100,00% 100%

EJECUTADO 0,00% 0,00% 0%

PLANIFICADO 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 100,00% 100%

EJECUTADO 0,00% 100,00% 100%

PLANIFICADO 0,00% 0,00% 0,00% 33,33% 0,00% 0,00% 0,00% 33,33% 0,00% 0,00% 0,00% 33,33% 100%

EJECUTADO 0%

PLANIFICADO 0,00% 0,00% 0,00% 33,33% 0,00% 0,00% 0,00% 33,33% 0,00% 0,00% 0,00% 33,33% 100%

EJECUTADO 0%

PLANIFICADO 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 100,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 100%

EJECUTADO 0%

PLANIFICADO 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 100%

EJECUTADO 0,00% 0,00% 0%

PLANIFICADO 0,00% 100,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 100%

EJECUTADO 0,00% 0,00% 0%

 Su ejecución se verá reflejada en el mes de marzo CUR de pago 100%Administrativo Gestionar los servicios administrativos de la ARCA Procesos de Contratación Pública
Equipamiento de vehículos 

institucionales

 Debido a la asignación presupuestaria, no fue posible realizar la contratación del servicio de mantenimiento básico en el mes 

de enero de 2018, por lo que se la realizará en el mes de marzo de 2018 

 Durante este mes no estuvo planificado realizar esta actividad. 

Administrativo Gestionar los servicios administrativos de la ARCA Procesos de Contratación Pública

Servicio de mantenimiento y 

adecuación de las instalaciones 

ocupadas por la ARCA, lo cual 

contemplará pintura y 

CUR de pago 100%

 Durante este mes no estuvo planificado realizar esta actividad. 

Administrativo Gestionar los servicios administrativos de la ARCA Procesos de Contratación Pública
Realizar la adquisición de materiales 

y suministros para la construcción
CUR de pago 100%

100%

 Durante este mes no estuvo planificado realizar esta actividad. 

Administrativo Gestionar los servicios administrativos de la ARCA Procesos de Contratación Pública
Realizar la adquisición de insumos 

de aseo y limpieza
CUR de pago

CUR de pago 100%Administrativo Gestionar los servicios administrativos de la ARCA Procesos de Contratación Pública
Realizar la adquisición de materiales 

de oficina

 El contrato de arrendamiento por dos años fue suscrito en el mes de febrero de 2018 

 Durante este mes no estuvo planificado realizar esta actividad. 

Administrativo Gestionar los servicios administrativos de la ARCA Procesos de Contratación Pública

Suscribir el contrato de 

arrendamiento para oficinas de la 

ARCA

CUR de pago 100%

 No ha sido necesaria la adquisición de boeltos aéreos para vuelos internacionales 

Administrativo Gestionar los servicios administrativos de la ARCA Procesos de Contratación Pública

Realizar la contratación de pólizas de 

seguros de bienes muebles y 

vehículos.

CUR de pago 100%

100%

 La contratación de régimen especial para el servicio de adquisición de pasajes aéreos para el presente ejercicio fiscal se la 

realizó en el mes de febrero de 2018, por lo que su ejecución se reflejará a partir del mes de marzo de 2018 

Administrativo Gestionar los servicios administrativos de la ARCA Procesos de Contratación Pública

Adquirir de pasajes aéreos 

internacionales según las 

necesidades de los funcionarios.

CUR de pago

CUR de pago 100%Administrativo Gestionar los servicios administrativos de la ARCA Procesos de Contratación Pública

Adquirir pasajes aéreos nacionales 

según las necesidades de los 

funcionarios.

 Se ejecutó de acuerdo a lo planificado. 

 Se ejecutó de acuerdo a lo planificado. 

Administrativo Gestionar los servicios administrativos de la ARCA Procesos de Contratación Pública Gastos varios por cafetería Facturas 100%

 Se ejecutó de acuerdo a lo planificado. 

Administrativo Gestionar los servicios administrativos de la ARCA Procesos de Contratación Pública Abastecimiento de combustibles CUR de pago 100%

100%

 Se ejecutó de acuerdo a lo planificado. 

Administrativo Gestionar los servicios administrativos de la ARCA Procesos de Contratación Pública
Mantenimiento de vehículos 

terrestres
CUR de pago

CUR de pago 100%Administrativo Gestionar los servicios administrativos de la ARCA Procesos de Contratación Pública Provisión de servicio de limpieza

 No se refleja ejecución el mes de febrero, debido a que el proveedor no presentó la documentación para el pago respectivo. 

 La contratación del servicio de correo para el presente ejercicio fiscal se la realizó en el mes de febrero de 2018, por lo que 

su ejecución se reflejará a partir del mes de marzo de 2018. 

Administrativo Gestionar los servicios administrativos de la ARCA Procesos de Contratación Pública
Provisión de servicio de seguridad y 

vigilancia
CUR de pago 100%

Se ejecutó de acuerdo a lo planificado.

Administrativo Gestionar los servicios administrativos de la ARCA Provisión de servicio de correo Provisión de servicio de correo CUR de pago 100%

100%

Se realizó gestiones para iniciar la difusión de la regulación de los sistemas de medición de agua cruda: El 19 de febrero de 

2018 se mantuvo una reunión con la EPA en la ciudad de Guayaquil convocada mediante Oficio Nro. Oficio Nro. ARCA-ARCA-

2018-0259-OF de 16 de febrero de 2018, también se mantuvo una reunión con el Subsecretario Técnico de Recursos 

Hídricos, Helder Solís el 27 de febrero de 2018 convocada mediante oficio Nro.ARCA-ARCA-2018-0296-OF de 23 de febrero de 

2018.

Ejecutar el uso eficiente del presupuesto 

en la ARCA

Administrativo Gestionar los servicios administrativos de la ARCA Elaboración Plan Anual de Contrataciones
Realizar el Plan Anual de Compras 

Públicas

Plan Anual de 

Contrataciones

95 4

# talleres realizados Actas de reuniones 9

PLANIFICADO

Incrementar la efectividad en el control 

técnico de la normativa relacionada a la 

calidad y cantidad del agua, sus usos y 

aprovechamientos, tarifas y la calidad de 

los servicios públicos vinculados, 

articulando acciones con los actores 

involucrados

Recursos Hídricos

Socialización con los distintos actores clave del sector agua involucrados 

en la regulación de mediciones de agua cruda DIR-ARCA-RG-008-2017

Socialización de la Normativa Técnica para la 

Implementación de los Sistemas de Medición de 

Agua Cruda de SMCAC (Regulación DIR-ARCA-RG-008-

2017)



PLANIFICADO 23,26% 6,98% 6,98% 6,98% 6,98% 6,98% 6,98% 6,98% 6,98% 6,98% 6,98% 6,98% 100%

EJECUTADO 23,26% 0,00% 23,26%

PLANIFICADO 0,00% 0,00% 100,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 100%

EJECUTADO 0,00% 0,00% 0%

PLANIFICADO 0,00% 0,00% 100,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 100%

EJECUTADO 0,00% 0,00% 0%

PLANIFICADO 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 100%

EJECUTADO 0,00% 0,00% 0%

PLANIFICADO 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 100,00% 0,00% 0,00% 100%

EJECUTADO 0%

PLANIFICADO 100,00% 100%

EJECUTADO 0%

PLANIFICADO 100,00% 100%

EJECUTADO 0%

PLANIFICADO 100,00% 100%

EJECUTADO 0%

PLANIFICADO 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 100,00% 0,00% 0,00% 100%

EJECUTADO 0,00% 0,00% 0%

PLANIFICADO 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 100%

EJECUTADO 0%

PLANIFICADO 67,00% 3,33% 3,33% 3,33% 3,33% 3,33% 3,33% 3,33% 3,33% 3,33% 3,33% 100%

EJECUTADO 0,00% 50,00% 50%

PLANIFICADO 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 100%

EJECUTADO 8,33% 8,33% 17%

PLANIFICADO 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 100%

EJECUTADO 8,33% 8,33% 17%

PLANIFICADO 100,00% 100%

EJECUTADO 0,00% 0%

PLANIFICADO 100,00% 100%

EJECUTADO 0%

PLANIFICADO 100,00% 100%

EJECUTADO 0%

PLANIFICADO 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 100%

EJECUTADO 8,33% 8,33% 17%

 Se ejecutó de acuerdo a lo planificado. 

 Durante este mes no estuvo planificado realizar esta actividad. 

Administrativo Gestionar los servicios administrativos de la ARCA Control de servicios tercerizados Control de servicios tercerizados Informes 100%

 Durante este mes no estuvo planificado realizar esta actividad. 

Administrativo Gestionar los servicios administrativos de la ARCA Normativa interna procesos administrativos
Normativa interna procesos 

administrativos
100%

100%

 Manual se encuentra en proceso de revisión por parte de la Direción Admnistrativa Financiera 

Administrativo Gestionar los servicios administrativos de la ARCA Normativa interna procesos administrativos
Normativa interna procesos 

administrativos

100%Administrativo Gestionar los servicios administrativos de la ARCA Normativa interna procesos administrativos
Normativa interna procesos 

administrativos

 Se ejecutó de acuerdo a lo planificado. 

 Se ejecutó de acuerdo a lo planificado. 

Administrativo Gestionar los servicios administrativos de la ARCA Gestión de Vehículos institucionales Gestión de Vehículos institucionales Correos electrónicos 100%

 Certificación presupuesataria emitida, el pago se verá reflejado en el mes de marzo 

Administrativo Gestionar los servicios administrativos de la ARCA Pago de Servicios Básicos Pago de servicios básicos CUR de pago 100%

 No se dio la necesidad de empastado y encuadernación 

Administrativo Gestionar los servicios administrativos de la ARCA Procesos de Contratación Pública
Matriculación de vehículos y pago 

tasas y contribuciones
100%

100%

 Durante este mes no estuvo planificado realizar esta actividad. 

Administrativo Gestionar los servicios administrativos de la ARCA Procesos de Contratación Pública
Servicio de empastado y 

encuadernación
CUR de pago

CUR de pago 100%Administrativo Gestionar los servicios administrativos de la ARCA Procesos de Contratación Pública Adquisición de vehículos

 Durante este mes no estuvo planificado realizar esta actividad. Administrativo Gestionar los servicios administrativos de la ARCA CUR de pago 100%

 Durante este mes no estuvo planificado realizar esta actividad. 

 Durante este mes no estuvo planificado realizar esta actividad. 

Administrativo Gestionar los servicios administrativos de la ARCA

Procesos de Contratación Pública

Adquisición de GPS y servicio de 

rastreo satelital para vehículos de la 

ARCA

CUR de pago 100%

 Durante este mes no estuvo planificado realizar esta actividad. 

Administrativo Gestionar los servicios administrativos de la ARCA Procesos de Contratación Pública
Adquisición de herramientas 

menores
CUR de pago 100%

100%

 No existió la necesidad de mantenimiento y reparación de mobiliario en los meses de enero y febrero. 

Administrativo Gestionar los servicios administrativos de la ARCA Procesos de Contratación Pública Adquisición de equipos de oficina CUR de pago

CUR de pago 100%Administrativo Gestionar los servicios administrativos de la ARCA Procesos de Contratación Pública
Servicio de mantenimiento y 

reparación de mobiliario

 Durante este mes no estuvo planificado realizar esta actividad. 

 Durante este mes no estuvo planificado realizar esta actividad. 

Administrativo Gestionar los servicios administrativos de la ARCA Procesos de Contratación Pública

Adquisición de mobiliario no 

depreciable para funcionarios de la 

ARCA

CUR de pago 100%

 En febrero no fue neesaria la reparación de bienes y la adquisición de accesorios 

Administrativo Gestionar los servicios administrativos de la ARCA Procesos de Contratación Pública
Adquisición de mobiliario para 

funcionarios de la ARCA
CUR de pago 100%

100%Administrativo Gestionar los servicios administrativos de la ARCA Procesos de Contratación Pública Reparaciones y accesorios de bienes CUR de pago
Ejecutar el uso eficiente del presupuesto 

en la ARCA



Gestión de Formación y Capacitación 100% PLANIFICADO 100% 100%  Durante este mes no estuvo planificado realizar esta actividad. 

EJECUTADO 0%

100% PLANIFICADO 25,00% 25,00% 25,00% 25,00% 100%  Durante este mes no estuvo planificado realizar esta actividad. 

EJECUTADO 0%

100% PLANIFICADO 100,00% 100%
 Se realizó la encuesta a los servidores, los jefes inmediatos pre aprobaron los temas de capacitación, Recursos Humanos 

consolidó la información y el Director Ejecutivo Aprobó el Plan de Capacitación 2018.   

EJECUTADO 100,00% 100%

100% PLANIFICADO 100,00% 100%
 La UARH dio a conocer el cronograma aprobado por la Ma´xima Autoridad y solicitó a las unidades administrativas validar el 

portafolio de productos y servicios del Estaatuto. 

EJECUTADO 10,00% 10%

100% PLANIFICADO 100,00% 100%  Borrador de reglamento en corrección. 

EJECUTADO 60,00% 60%

100% PLANIFICADO 100,00% 100%  No hay recursos para ejecutar uniformes en este año. Los dos años de los uniformes se cumplen en agosto 2018. 

EJECUTADO 0%

Notificación de resultados 

obtenidos en evaluación 

del desempeño a todos 

100% PLANIFICADO 100% 100%  Se harán 2 evaluaciones al año, por lo que se solicitará una actualización al POA en esta actividad 

EJECUTADO 0%

PLANIFICADO 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 100%

EJECUTADO 8,33% 8,33% 16,66%

Número de Concursos de 

Méritos y Oposición 

Iniciados

100% PLANIFICADO 33,33% 33,33% 33,33% 100%

En el mes de enero y febrero se realizaron procesos de selección de personal para vincular 19 personas incluído el NJS 

aprobado por los Ministerios de Finanzas y del Trabajo. La planificación de los concursos se modificará con autorización del 

Director Ejecutivo

EJECUTADO 7% 8% 15%

PLANIFICADO 50% 50% 100%

EJECUTADO 0%

PLANIFICADO 100% 100%

EJECUTADO 100% 100%

PLANIFICADO 100% 100%

EJECUTADO 0%

PLANIFICADO 100% 100%

EJECUTADO 0%

PLANIFICADO 100% 100%

EJECUTADO 0% 0%

PLANIFICADO 2 2

EJECUTADO 0

 Se ha realizado el pago de la nómina a todos los servidores de la Agencia 

Talento Humano

Impulsar el desarrollo del talento humano 

en la ARCA

Gestionar el Reclutamiento y selección de personal

No. De procesos de reclutamiento y 

selección generados en respuesta a 

los requerimientos de la Institución. 

Cálculo de índice de rotación de 

nivel operativo, Cálculo de índice de 

rotación de nivel directivo,   Cálculo 

Reclutamiento y Selección

Talento Humano

Incrementar la eficacia en el cumplimiento de la noramtiva vinculada al 

talento humano MEDIANTE una eficiente Gestión de Administración del 

Talento Humano y Remuneraciones

Elaborar roles de pagos mensuales y demás 

beneficios sociales según la Ley

No. De procesos de nómina 

generados de conformidad a la Ley
Reportes Esigef 100%

 Durante este mes no estuvo planificado realizar esta actividad. 

 No se realizó esta actividad debido a que, SENPLADES  no envía aún las directrices  para el eingreso de infomación en el 

SIPeIP en el módulo de planificación. 

Planificación y 

Gestión Estratégica

Incrementar la asignación de recursos MEDIANTE la formulación y 

presentación de proyectos de inversión.
Elaboración de guías metodológicas # de guías aprobadas Guías aprobadas 2

 Durante este mes no estuvo planificado realizar esta actividad. 

Planificación y 

Gestión Estratégica

Incrementar las capacidades de planificación de la ARCA MEDIANTE la 

planificaciòn institucional

Programación Anual de la Planificación SIPeIP - 

SENPLADES
% de avance de cumplimiento

Ficha SIPeIP módulo 

planificación
100%

100%

 Durante este mes no estuvo planificado realizar esta actividad. 

Planificación y 

Gestión Estratégica

Incrementar las capacidades de planificación de la ARCA MEDIANTE la 

planificaciòn institucional
Elaboración de bancos de proyectos - Área Técnicas % de avance de cumplimiento

Banco de Proyectos 

formulados

PE aprobado 100%
Planificación y 

Gestión Estratégica

Incrementar las capacidades de planificación de la ARCA MEDIANTE la 

planificaciòn institucional
Elaboración del Plan Estratégico Institucional % de avance de cumplimiento

 Se cuenta con el POA Aprobado por la Dirección Ejecutiva 

 Durante este mes no estuvo planificado realizar esta actividad. 

Planificación y 

Gestión Estratégica

Incrementar las capacidades de planificación de la ARCA MEDIANTE la 

planificaciòn institucional

Actualización y aprobación del POA 

2018
POA Aprobado 100%

100%

Incrementar las capacidades 

institucionales de la ARCA

Planificación y 

Gestión Estratégica

Incrementar las capacidades de planificación de la ARCA MEDIANTE la 

planificaciòn institucional

Elaboración del Plan Operativo Anual

% de avance de cumplimiento 

proforma presupuestaria 2019
Proforma aprobada

Talento Humano

Incrementar la eficacia en el cumplimiento de la noramtiva vinculada al 

talento humano MEDIANTE una eficiente Gestión de Administración del 

Talento Humano y Remuneraciones

Evaluación al Desempeño
Informe de evaluación del 

desempeño

Proceso de adquisicón de uniformes
Actas de entrega 

recepción de unformes

Talento Humano

Incrementar la eficacia en el cumplimiento de la noramtiva vinculada al 

talento humano MEDIANTE una eficiente Gestión de Administración del 

Talento Humano y Remuneraciones

Reglamento Interno Reglamento Interno Reglamento Interno

Talento Humano

Incrementar la eficacia en el cumplimiento de la noramtiva vinculada al 

talento humano MEDIANTE una eficiente Gestión de Administración del 

Talento Humano y Remuneraciones

Planificación de Talento Humano 2018
Planificación de Talento Humano 

2018

Planificación de Talento 

Humano 2018

Talento Humano

Incrementar la eficacia en el cumplimiento de la noramtiva vinculada al 

talento humano MEDIANTE una eficiente Gestión de Administración del 

Talento Humano y Remuneraciones

Gestión de Formación y Capacitación Plan de Capacitación 2018 aprobado
Plan de Capacitación 

2018 aprobado

Informe Trimestral de 

capacitaciones 

ejecutadas 

Talento Humano

Incrementar la eficacia en el cumplimiento de la noramtiva vinculada al 

talento humano MEDIANTE una eficiente Gestión de Administración del 

Talento Humano y Remuneraciones

Gestión de Formación y Capacitación Ejecución del Plan de Capacitación

Plan de Capacitación 

2019 aprobado
Talento Humano

Incrementar la eficacia en el cumplimiento de la noramtiva vinculada al 

talento humano MEDIANTE una eficiente Gestión de Administración del 

Talento Humano y Remuneraciones

Plan de Capacitaciòn 2019 aprobado

Talento Humano

Incrementar la eficacia en el cumplimiento de la noramtiva vinculada al 

talento humano MEDIANTE una eficiente Gestión de Administración del 

Talento Humano y Remuneraciones

Confección de Uniformes



PLANIFICADO 2 2

EJECUTADO 0

PLANIFICADO 1 1 2

EJECUTADO 1 1

PLANIFICADO 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12

EJECUTADO 1 1 2

PLANIFICADO 1 1

EJECUTADO 0

PLANIFICADO 1 1

EJECUTADO 1 1

PLANIFICADO 1 1

EJECUTADO 0

PLANIFICADO 1 1

EJECUTADO 0

PLANIFICADO 100% 100% 100%

EJECUTADO 0%

PLANIFICADO 1 1

EJECUTADO 1 1

PLANIFICADO 30% 30% 60%

EJECUTADO 0%

PLANIFICADO 2 2 4

EJECUTADO 0

PLANIFICADO 100% 100% 100% 100% 100%

EJECUTADO #¡DIV/0!

PLANIFICADO 100% 100% 100% 100% 100%

EJECUTADO #¡DIV/0!

PLANIFICADO 1 1

EJECUTADO 0

PLANIFICADO 1 1

EJECUTADO 0

PLANIFICADO 11,11% 11,11% 11,11% 11,11% 11,11% 11,11% 11,11% 11,11% 11,11% 100%

EJECUTADO 0%

 Durante este mes no estuvo planificado realizar esta actividad. 

 Durante este mes no estuvo planificado realizar esta actividad. 

Planificación y 

Gestión Estratégica

Incrementar la percepción del clima laboral de la ARCA MEDIANTE el 

diseño e implementación de un plan de mejora institucional.
Mejoramiento del Clima Laboral

% de avance de cumplimiento del 

Plan de mejora del Clima Laboral

Informes de 

cumplimiento
100%

 Durante este mes no estuvo planificado realizar esta actividad. 

Planificación y 

Gestión Estratégica

Incrementar la percepción del clima laboral de la ARCA MEDIANTE el 

diseño e implementación de un plan de mejora institucional.
Mejoramiento del Clima Laboral  Plan de mejora del Clima Laboral

Plan de mejora de clima 

laboral aprobado
1

1

 Durante este mes no estuvo planificado realizar esta actividad. 

Planificación y 

Gestión Estratégica

Incrementar la efectividad operacional de la ARCA MEDIANTE el análisis, 

mejoramiento e implementación de procesos.
Evaluación de Servicios y Atención Ciudadana

Propuesta de metodología para la 

evaluación de servicios y atención 

ciudadana

Propuesta aprobada

Reporte aprobado 100%
Planificación y 

Gestión Estratégica

Incrementar la efectividad operacional de la ARCA MEDIANTE el análisis, 

mejoramiento e implementación de procesos.
Evaluación de Servicios y Atención Ciudadana

Reporte de atención ciudadana a 

tarvés de página web del MDT

 Durante este mes no estuvo planificado realizar esta actividad. 

 Durante este mes no estuvo planificado realizar esta actividad. 

Planificación y 

Gestión Estratégica

Incrementar la efectividad operacional de la ARCA MEDIANTE el análisis, 

mejoramiento e implementación de procesos.
Gestión por Procesos

% de procesos mejorados bajo 

demanda

Procesos mejorados 

atendidos
100%

 Durante este mes no estuvo planificado realizar esta actividad. 

Planificación y 

Gestión Estratégica

Incrementar la efectividad operacional de la ARCA MEDIANTE el análisis, 

mejoramiento e implementación de procesos.
Gestión por Procesos # de casos de servicios mejorados Casos mejorados 4

60%

 Mediante memorando Nro.ARCA-PGE-2018-0012-M del 29 de enero se envío a la Dirección Ejecutiva la Matriz de 

Priorización de Procesos Sustantivos con el cronograma de levantamiento 

Planificación y 

Gestión Estratégica

Incrementar la efectividad operacional de la ARCA MEDIANTE el análisis, 

mejoramiento e implementación de procesos.
Gestión por Procesos

% de procesos sustantivos 

priorizados mejorados

Matriz de priorización de 

procesos actualizada

Matriz de priorizaciòn 

procesos sustantivos
1

Planificación y 

Gestión Estratégica

Incrementar la efectividad operacional de la ARCA MEDIANTE el análisis, 

mejoramiento e implementación de procesos.
Gestión por Procesos

Matriz de priorización de procesos 

sustantivos

 Durante este mes no estuvo planificado realizar esta actividad. 

 Durante este mes no estuvo planificado realizar esta actividad. 

Planificación y 

Gestión Estratégica

Incrementar la efectividad operacional de la ARCA MEDIANTE el análisis, 

mejoramiento e implementación de procesos.
Gestión por Procesos % Análisis de carga laboral efectuada Proceso aprobado 100%

 Durante este mes no estuvo planificado realizar esta actividad. 

Planificación y 

Gestión Estratégica

Incrementar la efectividad operacional de la ARCA MEDIANTE el análisis, 

mejoramiento e implementación de procesos.
Gestión por Procesos

Arquitectura de procesos 

desarrollada
Arquitectura aprobada 1

1

 Mediante memorando Nro.ARCA-PGE-2018-0012-M del 29 de enero se envío a la Dirección Ejecutiva el Catálogo de 

Procesos actualizado hasta el 31 de diciembre del 2017 

Planificación y 

Gestión Estratégica

Incrementar la efectividad operacional de la ARCA MEDIANTE el análisis, 

mejoramiento e implementación de procesos.
Gestión por Procesos Portafolio de servicios actualizado

Portafolio de servicios 

actualizado

Catálogo de procesos 

actualizados
1

Planificación y 

Gestión Estratégica

Incrementar la efectividad operacional de la ARCA MEDIANTE el análisis, 

mejoramiento e implementación de procesos.
Gestión por Procesos Catálogo de procesos actualizados

 Durante este mes no estuvo planificado realizar esta actividad. 

 Informe de Diciembre de 2017 aprobado e Informe Enero Febrero elaborado para aprobación 

Planificación y 

Gestión Estratégica

Incrementar la efectividad operacional de la ARCA MEDIANTE el 

seguimiento y evaluación a los planes, programas y proyectos.
Rendición de Cuentas Informe Rendición de Cuentas

Informe Rendición de 

Cuentas Aprobado
1

 Reporte de Seguimiesto de la Programación Anual del SIPeIP elaborado, informe enviado a la Dirección Ejecutiva mediante 

Memorando No. ARCA-PGE-2018-0011-M de fecha 26 de enero de 2018 

Planificación y 

Gestión Estratégica

Incrementar la efectividad operacional de la ARCA MEDIANTE el 

seguimiento y evaluación a los planes, programas y proyectos.

Seguimiento y Evaluaciòn de la Gestiòn Operativa de 

Gasto Corriente (POA 2018)

# de informes de seguimiento y 

control actividades

Informe Mensual de 

Seguimiento Aprobado
12

2

 Durante este mes no estuvo planificado realizar esta actividad. 

Planificación y 

Gestión Estratégica

Incrementar la efectividad operacional de la ARCA MEDIANTE el 

seguimiento y evaluación a los planes, programas y proyectos.
Seguimiento y Evaluación  SIPeIP - SENPLADES

Seguimiento a la programación 

anual de la planificación

Ficha SIPeIP módulo 

seguimiento

Perfiles de proyecto 

aprobados
2

Planificación y 

Gestión Estratégica

Incrementar la asignación de recursos MEDIANTE la formulación y 

presentación de proyectos de inversión.
Elaboración de proyectos # de perfiles de proyecto aprobados

Incrementar las capacidades 

institucionales de la ARCA



PLANIFICADO 25% 25% 25% 25% 100%

EJECUTADO 0%

PLANIFICADO 100% 100%

EJECUTADO 0%

PLANIFICADO 16,67% 16,67% 16,67% 16,67% 16,67% 16,67% 100%

EJECUTADO 5% 5%

PLANIFICADO 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 24

EJECUTADO 1 1 2

PLANIFICADO 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12

EJECUTADO 1 1 2

PLANIFICADO 1 1 1 1 1 1 6

EJECUTADO 1 1

PLANIFICADO 1 1 1 1 1 5

EJECUTADO 1 1

PLANIFICADO 1 1

EJECUTADO 1 1

PLANIFICADO 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 180

EJECUTADO 15 15 30

PLANIFICADO 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

EJECUTADO 0% 100% 50%

PLANIFICADO 3 1 2 1 1 1 1 10

EJECUTADO 1 1

PLANIFICADO 1 1 1 1 1 1 6

EJECUTADO 1 1

PLANIFICADO 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 24

EJECUTADO 7 7

PLANIFICADO 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 240

EJECUTADO 0 0 0

Informe de ejecución. 240  De acuerdo a las necesidades institucionales la página web y redes sociales  se encuentra actualizadas  
Comunicación 

Social

Incrementar el posicionamiento y la percepción de la ARCA en sus 

usuarios y en la ciudadanía en general MEDIANTE el diseño y ejecución 

de planes y estrategias comunicacionales que permitan la difusión de 

proyectos, programas y acciones que realiza la ARCA.

Manejo y actualización de redes sociales  y página 

web

Número de actualizaciones de redes 

sociales 

 Se realizó la campaña Conoce la Gestión ARCA 2017 y Juguemos a Cuidar el Agua,durante el mes de febrero 

Comunicación 

Social

Incrementar el posicionamiento y la percepción de la ARCA en sus 

usuarios y en la ciudadanía en general MEDIANTE el diseño y ejecución 

de planes y estrategias comunicacionales que permitan la difusión de 

proyectos, programas y acciones que realiza la ARCA.

 Elaboración de Boletines institucionales Número de boletines institucionales Informe de ejecución. 24
 Se realizó boletines de los talleres de información de las regulaciones 006 y 007 y posible reforma a la regulación 003. 

Además de realizó un boletín  por el evento de Rendición de Cuentas 

10
 Por disposición de Dirección Ejecutiva se realizó agenda de medios en Radio Vigia, en la provincia de Pichincha, durante el 

mes de febrero. 

Comunicación 

Social

Incrementar el posicionamiento y la percepción de la ARCA en sus 

usuarios y en la ciudadanía en general MEDIANTE el diseño y ejecución 

de planes y estrategias comunicacionales que permitan la difusión de 

proyectos, programas y acciones que realiza la ARCA.

 Elaboración de Campañas en redes sociales 

institucionales
Número de campañas ejecutadas. Informe de ejecución. 6

Informe de ejecución. 100%  Se realizó el discurso de bienvenida para la Lic. Jéssica Palacios para el evento de Rendición de Cuentas 

Comunicación 

Social

Incrementar el posicionamiento y la percepción de la ARCA en sus 

usuarios y en la ciudadanía en general MEDIANTE el diseño y ejecución 

de planes y estrategias comunicacionales que permitan la difusión de 

proyectos, programas y acciones que realiza la ARCA.

Ejecución de Agenda de medios y ruedas de prensa
Número de entrevistas y ruedas de 

prensa
Informe de ejecución.

Comunicación 

Social

Incrementar el compromiso y empoderamiento de los todos los 

funcionarios y servidores con la gestión de la ARCA MEDIANTE el diseño 

y difusón permanente de planes de comunicación interna.

Elaboración de propuestas de discursos, guiones y 

reseñas

Número de discursos, guiones y 

reseñas

 Ceremonial protocolario y organización de eventos institucionales para la ARCA  

Comunicación 

Social

Incrementar el compromiso y empoderamiento de los todos los 

funcionarios y servidores con la gestión de la ARCA MEDIANTE el diseño 

y difusón permanente de planes de comunicación interna.

Elaboración de Monitoreo de prensa Número de informes de monitoreo Informe de ejecución. 180  Monitoreo enviado diariamente a los correos institucionales 

5  Plan de difusión Misión  Agua y Saneamiento para Todos 

Comunicación 

Social

Incrementar el compromiso y empoderamiento de los todos los 

funcionarios y servidores con la gestión de la ARCA MEDIANTE el diseño 

y difusón permanente de planes de comunicación interna.

Manual para la elaboración de protocolos 

institucionales
Número de protocolos Informe de ejecución. 1

Informe de ejecución. 6  De acuerdo a las necesidades institucionales la intranet se encuentra actualizada  

Comunicación 

Social

Incrementar el compromiso y empoderamiento de los todos los 

funcionarios y servidores con la gestión de la ARCA MEDIANTE el diseño 

y difusón permanente de planes de comunicación interna.

Levantamiento de procesos de Comunicación Número de manuales Informe de ejecución.

Comunicación 

Social

Incrementar el compromiso y empoderamiento de los todos los 

funcionarios y servidores con la gestión de la ARCA MEDIANTE el diseño 

y difusón permanente de planes de comunicación interna.

Actualziación de la Intranet
Número de publicaciones 

institucionales

 Se realizó la edición 56 enero y la edición 57 febrero  

Comunicación 

Social

Incrementar el compromiso y empoderamiento de los todos los 

funcionarios y servidores con la gestión de la ARCA MEDIANTE el diseño 

y difusón permanente de planes de comunicación interna.

Actualización de carteleras
Número de publicaciones 

institucionales
Informe de ejecución. 12

 Se actulizó la cartelera con la campaña "Twitter Nos Conecta" y la campaña "Conoce Nuestro Slogan"  y listado de 

cumpleañero de enero y febrero  

Comunicación 

Social

Incrementar el compromiso y empoderamiento de los todos los 

funcionarios y servidores con la gestión de la ARCA MEDIANTE el diseño 

y difusón permanente de planes de comunicación interna.

Publicación de Revista ARCA al día. Número de ediciones difundidas Informe de ejecución. 24

2

3

 Se han adelantado   campañas  Twitter Nos Conecta" y la campaña "Conoce Nuestro Slogan"   en Enero y Febrero , que estan 

planificadas para marzo y mayo 

EJECUTADO 1 1

1PLANIFICADO 1 1

 Se analizaron las observaciones realizadas por el MDT a la Plantilla Matriz Primer Nivel  

Posicionar a la Agencia de Regulación y 

Control del Agua a nivel nacional

Comunicación 

Social

Incrementar el compromiso y empoderamiento de los todos los 

funcionarios y servidores con la gestión de la ARCA MEDIANTE el diseño 

y difusón permanente de planes de comunicación interna.

Elaboración de campañas comunicacionales Número de campañas ejecutadas. Informe de ejecución. 3

 Durante este mes no estuvo planificado realizar esta actividad. 

Planificación y 

Gestión Estratégica

Incrementar la percepción del clima laboral de la ARCA MEDIANTE el 

diseño e implementación de un plan de mejora institucional.

Implementación del Modelo de Excelencia 

Ecuatoriano (Primer Nivel)

% de avance de cumplimiento del 

Plan de mejora de la evaluación del 

primer nivel de madurez 

institucional

Informes de 

cumplimiento
100%

100%

 Durante este mes no estuvo planificado realizar esta actividad. 

Planificación y 

Gestión Estratégica

Incrementar la percepción del clima laboral de la ARCA MEDIANTE el 

diseño e implementación de un plan de mejora institucional.
Manual de buenas practicas ambientales % de hitos ponderados Manual aprobado

Informes aprobados 100%
Planificación y 

Gestión Estratégica

Incrementar la percepción del clima laboral de la ARCA MEDIANTE el 

diseño e implementación de un plan de mejora institucional.
Planificación de Talento Humano 2018

% de cumplimiento de la 

planificación

Incrementar las capacidades 

institucionales de la ARCA



PLANIFICADO 100% 100%

EJECUTADO 0%

PLANIFICADO 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

EJECUTADO #¡DIV/0!

PLANIFICADO 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12

EJECUTADO 0

PLANIFICADO 1 1

EJECUTADO 0

Incrementar la efectividad en la regulación 

técnica y económica para el cumplimiento 

de las políticas públicas del sector 

estratégico agua.

Incrementar la efectividad en el control 

técnico de la normativa relacionada a la 

calidad y cantidad del agua, sus usos y 

aprovechamientos, tarifas y la calidad de 

los servicios públicos vinculados, 

articulando acciones con los actores 

involucrados.

Impulsar el desarrollo del talento humano 

en la ARCA.

Ejecutar el uso eficiente del presupuesto 

en la ARCA.

Posicionar a la ARCA a nivel nacional.

Dirección Ejecutiva

Regular y controlar, eficaz y eficientemente, el sector estratégico del 

agua a nivel nacional MEDIANTE la gestión del cumplimiento de normas, 

procesos y procedimientos establecidos de acuerdo a la Ley, 

Reglamento y más normativa a fin de cumplir con la misión y objetivos 

institucionales.

N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A

PLANIFICADO 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100%

EJECUTADO 100,00% 100,00% 100%

PLANIFICADO 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100%

EJECUTADO 100,00% 0,00% 50%

PLANIFICADO 30,00% 30,00% 30,00% 30,00% 30,00% 30,00% 30,00% 30,00% 30,00% 30,00% 30,00% 30,00% 30%

EJECUTADO 0,00% 30,00% 15%

PLANIFICADO 30,00% 30,00% 30,00% 30,00% 30,00% 30,00% 30,00% 30,00% 30,00% 30,00% 30,00% 30,00% 30%

EJECUTADO 0,00% 0,00% 0%

PLANIFICADO 100% 100%

EJECUTADO 100% 100%

PLANIFICADO 100% 100%

EJECUTADO 0%

PLANIFICADO 100% 100%

EJECUTADO 0%

PLANIFICADO 33,33% 33,33% 33,34% 100%

EJECUTADO 33,33% 33,33%

Comproboante de 

programación
100%  Se realizó la programación del primer cuatrimestre Financiero

Incrementar eficiencia y eficacia de la gestión presupuestaria MEDIANTE 

la implementaciòn de procesos que permitan medir la ejecuciòn 

presupuestaria asì como reducir los tiempos de respuesta dentro de la 

Unidad.

Programación / Reprogramación presupuestaria de 

Cuotas de Compromiso y Devengado
% de cumplimiento

 Durante este mes no estuvo planificado realizar esta actividad. 

Financiero

Incrementar eficiencia y eficacia de la gestión presupuestaria MEDIANTE 

la implementaciòn de procesos que permitan medir la ejecuciòn 

presupuestaria asì como reducir los tiempos de respuesta dentro de la 

Unidad.

Gestión de la Proforma Presupuestaria ante el 

MINFIN.
% de cumplimiento PP enviada 100%  Durante este mes no estuvo planificado realizar esta actividad. 

100%  Se realizó la sociabilización del instructivo de viáticos en la Institución 

Financiero

Incrementar eficiencia y eficacia de la gestión presupuestaria MEDIANTE 

la implementaciòn de procesos que permitan medir la ejecuciòn 

presupuestaria asì como reducir los tiempos de respuesta dentro de la 

Unidad.

Normativa interna de Caja Chica % de cumplimiento
Normativa interna de 

Caja Chica aprobada
100%

Durante el mes de febrero no se ha aprobado el reglamento coactivo de la ARCA, por tanto no se ha podido iniciar ningún 

proceso.

La ejecución de esta actividad, se determina bajo demanda 

Ejecutar el uso eficiente del presupuesto 

en la ARCA

Financiero

Incrementar eficiencia y eficacia de la gestión presupuestaria MEDIANTE 

la implementaciòn de procesos que permitan medir la ejecuciòn 

presupuestaria asì como reducir los tiempos de respuesta dentro de la 

Unidad.

Normativa interna de viáticos % de cumplimiento
Normativa interna de 

viáticos aprobada

30%

Durante el mes de febrero se representó a la Agencia en dos audiencias por la interposición de acciones de protección tanto 

en Durán como Yaguachi.

La ejecución de esta actividad, se determina siempre y cuando se genere la necesidad de representar a la Agencia.

Dirección de 

Asesoría Jurídica

Incrementar el ingreso económico al Estado. MEDIANTE la sustanciación 

de procesos coactivos.

Recuperación de valores adeudados a la ARCA por 

concepto de multas  no pagadas dentro de un 

proceso administrativo sancionatorio.

% de procesos de coactiva iniciados
Auto de inicio de proceso 

de coactiva
30%

 Durante el mes de febrero no se ha elaborado ninguna resolución ni de Directorio ni de la Dirección Ejecutiva.

La ejecución de esta actividad, se determina bajo demanda  

Incrementar la efectividad en el control 

técnico de la normativa relacionada a la 

calidad y cantidad del agua, sus usos y 

aprovechamientos, tarifas y la calidad de 

los servicios públicos vinculados, 

articulando acciones con los actores 

involucrados.

Dirección de 

Asesoría Jurídica

Incrementar el cumplimiento de la normativa legal vigente por parte de 

la ARCA MEDIANTE el patrocinio a la Institución en todos los procesos 

judiciales y administrativos.

Representar a la ARCA judicial y extrajudicialmente 

en procura de salvaguardar los intereses de la 

Agencia.

% de procesos administrativos 

sancionatorios instaurados

Auto de inicio 

administrativo 

sancionatorio.

100%

 Durante el mes de febrero se han realizado 8 asesorías al personal de la Agencia. 

La ejecución de esta actividad, se determina bajo demanda  

Dirección de 

Asesoría Jurídica

Incrementar el cumplimiento de la normativa legal vigente por parte de 

la ARCA MEDIANTE el asesoramiento en materia jurídica, elaboración de 

normas, instructivos, resoluciones, regulaciones nacionales y actos que 

permitan cumplir con sus funciones y atribuciones.

Elaboración de resoluciones de Directorio y de la 

Dirección Ejecutiva para facilitar el desarrollo de 

competencias de la Agencia

% de resoluciones emitidas

Resoluciones aprobadas 

por el Directorio y 

Dirección Ejecutiva.

Criterios Jurídicos 

remitidos mediante 

correo electrónico, oficio 

o memorando.

100%

Traducción realizada 1  Esta  actividad se encuentra  temporalmente suspendida debido a la posibilidad de cambio de edificio 

Incrementar la efectividad en la regulación 

técnica y económica para el cumplimiento 

de las políticas públicas del sector 

estratégico agua.

Dirección de 

Asesoría Jurídica

Incrementar el cumplimiento de la normativa legal vigente por parte de 

la ARCA MEDIANTE el asesoramiento en materia jurídica, elaboración de 

normas, instructivos, resoluciones, regulaciones nacionales y actos que 

permitan cumplir con sus funciones y atribuciones.

Asesorar jurídicamente los requerimientos de las 

autoridades y servidores de la Agencia.
% de asesorías atendidas

Comunicación 

Social

Incrementar la base de datos de contenidos de la ARCA  MEDIANTE la 

gestión de productos comunicacionales

Traducción a kichwa del mensaje de contestadora y 

audio Holding en central telefónica.
Número de traducciones

 Esta actividad no ha sido necesaria en estos meses  

Comunicación 

Social

Incrementar la base de datos de contenidos de la ARCA  MEDIANTE la 

gestión de productos comunicacionales

Actualización del archivo digital  y/o físico  de artes y 

diseño de material  promocional  de difusión

Número de actualizaciones del 

archivo digital
Reporte de Actualización 12  De acuerdo a las necesidades institucionales estas actividades se han desarrollado de acuerdo a lo planificado  

100%  Durante este mes no estuvo planificado realizar esta actividad. 

Comunicación 

Social

Incrementar el posicionamiento y la percepción de la ARCA en sus 

usuarios y en la ciudadanía en general MEDIANTE el diseño y ejecución 

de planes y estrategias comunicacionales que permitan la difusión de 

proyectos, programas y acciones que realiza la ARCA.

Requerimiento de Réplicas en medios Número de réplicas Informe de ejecución. 100%

Comunicación 

Social

Incrementar el posicionamiento y la percepción de la ARCA en sus 

usuarios y en la ciudadanía en general MEDIANTE el diseño y ejecución 

de planes y estrategias comunicacionales que permitan la difusión de 

proyectos, programas y acciones que realiza la ARCA.

Desarrollo de evento en Conmemoración del Día 

Mundial del Agua 
Número   de evento realizado

% de cumplimiento de 

Plan  Comunicación 2018

Posicionar a la Agencia de Regulación y 

Control del Agua a nivel nacional



PLANIFICADO 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100%

EJECUTADO 100,00% 100,00% 100%

PLANIFICADO 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100%

EJECUTADO 100,00% 100,00% 100%

PLANIFICADO 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12

EJECUTADO 1 1 2

PLANIFICADO 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100%

EJECUTADO 100,00% 100,00% 100%

PLANIFICADO 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100%

EJECUTADO 100,00% 100,00% 100%

PLANIFICADO 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 36,00

EJECUTADO 20,00 5,00 25,00

PLANIFICADO 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 12,00

EJECUTADO 0,00 0,00 0,00

PLANIFICADO 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12

EJECUTADO 1 1 2

PLANIFICADO 25,00% 25,00% 25,00% 25,00% 100%

EJECUTADO 10,00% 20,00% 30%

PLANIFICADO 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100%

EJECUTADO 100,00% 100,00% 100%

PLANIFICADO 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100%

EJECUTADO 100,00% 100,00% 100%

PLANIFICADO 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100%

EJECUTADO 100,00% 100,00% 100%

PLANIFICADO 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12

EJECUTADO 1 1 2

 Reporte de viáticos 34 enero y 43 febrero 

100%  Renovación de Pólizas 

Financiero
Incrementar eficiencia de la unidad de Tesoreria MEDIANTE la 

reducciòn de tiempos en la ejecución de pagos
Reporte Mensual Lotaip Viaticos núm de reportes enviados

Reporte Mensual Lotaip 

Viaticos
12

Entrega de 

comprobantes de 

retenciones

100%  10 comprobantes de retención enero y 19 en febrero 

Financiero
Incrementar eficiencia de la unidad de Tesoreria MEDIANTE la 

reducciòn de tiempos en la ejecución de pagos
Polizas de garantias vigentes % de cumplimiento

Polizas de garantias 

vigentes

Financiero
Incrementar eficiencia de la unidad de Tesoreria MEDIANTE la 

reducciòn de tiempos en la ejecución de pagos
Comprobantes de retención realizados % de cumplimiento

 Se realizó un arqueo en enero y 2 en febrero 

Financiero
Incrementar eficiencia de la unidad de Tesoreria MEDIANTE la 

reducciòn de tiempos en la ejecución de pagos
Pagos ejecutados % de cumplimiento Pagos realizados 100%  45 comprobantes de pago enero y 72 en febrero 

100%  Se realizó la declaración de impuestos de enero y febrero 

Financiero

Incrementar eficiencia y eficacia de la gestiòn contable MEDIANTE la 

implementaciòn de procesos que permitan reducir el tiempo de control 

previo, devengado de pagos y anexos de impuestos.

Arqueos periodicos de fondos rotativos de caja chica % de cumplimiento Arqueos de fondos 100%

Conciliación bancaria 100%  No se cuenta con estados de cuenta del Banco Pacífico a la fecha debido a que no existen movimientos 

Financiero

Incrementar eficiencia y eficacia de la gestiòn contable MEDIANTE la 

implementaciòn de procesos que permitan reducir el tiempo de control 

previo, devengado de pagos y anexos de impuestos.

Declaración de impuestos núm de declaraciones 
Declaraciones de 

Impuestos y Anexos

Financiero

Incrementar eficiencia y eficacia de la gestiòn contable MEDIANTE la 

implementaciòn de procesos que permitan reducir el tiempo de control 

previo, devengado de pagos y anexos de impuestos.

Conciliacion Bancaria Cuenta Rotativa de Ingresos núm de conciliaciones 

 Se realizó 46 CUR de compromiso y 56 en febrero. 

Financiero

Incrementar eficiencia y eficacia de la gestiòn contable MEDIANTE la 

implementaciòn de procesos que permitan reducir el tiempo de control 

previo, devengado de pagos y anexos de impuestos.

Ajustes contables núm de ajustes CUR Contables 100%  Se realizó 20 ajustes en enero y 5 en febrero. 

 Se realizó 24 modificaciones y 5 liquidaciones de certificaciones. 

Financiero

Incrementar eficiencia y eficacia de la gestiòn contable MEDIANTE la 

implementaciòn de procesos que permitan reducir el tiempo de control 

previo, devengado de pagos y anexos de impuestos.

Comprobante único de registro del devengado. % de cumplimiento
Comprobantes de 

devengado
100%

 Se realizó reportes del literal G y H enero y febrero. 

Financiero

Incrementar eficiencia y eficacia de la gestión presupuestaria MEDIANTE 

la implementaciòn de procesos que permitan medir la ejecuciòn 

presupuestaria asì como reducir los tiempos de respuesta dentro de la 

Unidad.

Reformas y liquidaciones presupuestarias % de cumplimiento

Comprobantes de 

Modificación 

Presupuestaria 

100%

 Se realizó 46 CUR de compromiso y 54 en febrero. 

Financiero

Incrementar eficiencia y eficacia de la gestión presupuestaria MEDIANTE 

la implementaciòn de procesos que permitan medir la ejecuciòn 

presupuestaria asì como reducir los tiempos de respuesta dentro de la 

Unidad.

Reporte Mensual Lotaip ejecución presupuestaria núm de reportes enviados
Reporte Mensual Lotaip 

Viaticos
12

100%  Se realizó 36 certificaciones presupuestarias. 

Financiero

Incrementar eficiencia y eficacia de la gestión presupuestaria MEDIANTE 

la implementaciòn de procesos que permitan medir la ejecuciòn 

presupuestaria asì como reducir los tiempos de respuesta dentro de la 

Unidad.

Comprobante único de registro del compromiso 

presupuestario
% de cumplimiento

Comprobantes de 

compromiso
100%

Financiero

Incrementar eficiencia y eficacia de la gestión presupuestaria MEDIANTE 

la implementaciòn de procesos que permitan medir la ejecuciòn 

presupuestaria asì como reducir los tiempos de respuesta dentro de la 

Unidad.

Certificación de disponibilidad presupuestaria % de cumplimiento

Certificaciones de 

disponibilidad 

presupuestaria

Ejecutar el uso eficiente del presupuesto 

en la ARCA



PLANIFICADO 10% 10% 20% 20% 20% 10% 10% 100%

EJECUTADO 0%

PLANIFICADO 100% 100% 100% 100%

EJECUTADO 0%

PLANIFICADO 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

EJECUTADO 100% 100% 100%

PLANIFICADO 1 1 1 1 1 1 6

EJECUTADO 1 1

PLANIFICADO 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

EJECUTADO 100% 100% 17%

PLANIFICADO 100% 100%

EJECUTADO 0%

PLANIFICADO 33,33% 33,33% 33,33% 100%

EJECUTADO 0%

PLANIFICADO 33,33% 33,33% 33,33% 100%

EJECUTADO 0%

PLANIFICADO 33,33% 33,33% 33,33% 100%

EJECUTADO 0%

PLANIFICADO 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12

EJECUTADO 1 1 2

PLANIFICADO 16,66% 16,66% 16,66% 16,66% 16,66% 16,66% 100%

EJECUTADO 16,66% 16,66%

PLANIFICADO 14% 14% 14% 14% 14% 16% 86%

EJECUTADO 14% 14% 28%

PLANIFICADO 14% 14% 14% 14% 14% 16% 86%

EJECUTADO 14% 14% 28%

PLANIFICADO 15% 15% 15% 15% 15% 15% 10% 100%

EJECUTADO 0%

PLANIFICADO 15% 15% 15% 15% 15% 15% 10% 100%

EJECUTADO 0%

Investigación y 

Gestión de la 

Información

Incrementar la eficiencia en la recepción de información de los 

prestadores de servicio MEDIANTE el desarrollo de  herramientas web.
Herramienta B18 de prestación de servicios % de cumplimiento

Funcionalidades del 

sistema implementadas 

según hoja de rutas, 

control de versiones SVN

100%  Durante este mes no estuvo planificado realizar esta actividad. 

86%  El avance en la culminación de las herramientas de autocontrol se ha realizado con normalidad con el equipo BID. 

Investigación y 

Gestión de la 

Información

Incrementar la eficiencia en la recepción de información de los 

prestadores de servicio MEDIANTE el desarrollo de  herramientas web.

Herramienta A18 de seguimiento, control y 

monitoreo
% de cumplimiento

Funcionalidades del 

sistema implementadas 

según hoja de rutas, 

control de versiones SVN

100%

Funcionalidades del 

sistema implementadas 

según hoja de rutas, 

control de versiones SVN

86%  El avance en la culminación de las herramientas de autocontrol se ha realizado con normalidad con el equipo BID. 

Investigación y 

Gestión de la 

Información

Incrementar la eficiencia en la recepción de información de los 

prestadores de servicio MEDIANTE el desarrollo de  herramientas web.

Herramienta de Autocontrol para los prestadores de 

servicio de Riego y Drenaje
% de cumplimiento

Funcionalidades del 

sistema implementadas 

según hoja de rutas, 

control de versiones SVN

Investigación y 

Gestión de la 

Información

Incrementar la eficiencia en la recepción de información de los 

prestadores de servicio MEDIANTE el desarrollo de  herramientas web.
Herramienta de Autocontrol de los Recursos Hídricos % de cumplimiento

 La plaforma ARC Gis Open Data tiene un reporte de consumo de créditos a la fecha, atado a la cantidad de información 

manejada y actualizada 

Investigación y 

Gestión de la 

Información

Incrementar la eficiencia en la recepción de información de los 

prestadores de servicio MEDIANTE el desarrollo de  herramientas web.

Herramienta de Autocontrol para Prestadores de 

Servicios AP&S, versión 2 (SNIAP 2)
% de cumplimiento

Funcionalidades del 

sistema implementadas 

según hoja de rutas, 

control de versiones SVN

100%  Se realizaron actualizaciones requeridas por los tecnicos de AP&S para el ingreso de información 

100%  Durante este mes no estuvo planificado realizar esta actividad. 

Investigación y 

Gestión de la 

Información

Incrementar  la operatividad de los aplicativos web  que facilitan la 

visualización, el acceso y la descarga libre de información técnica 

generada en la ARCA MEDIANTE el diseño e implementación de planes 

de mantenimiento preventivo. 

Mantenimiento de la Plataforma Arcgis Open Data 

(Geoportal) de la institución
# de informes de mantenimiento

Informes emitidos sobre 

la disponibilidad mensual 

de la Plataforma ArcGis 

Open Data (Geoportal)

12

Geodatabases con 

cartografía Base  Base y 

Temática  estructuradas y 

actualizadas dentro de un 

Repositorio.

100%  Durante este mes no estuvo planificado realizar esta actividad. 

Investigación y 

Gestión de la 

Información

Incrementar las bases de información de la ARCA MEDIANTE la gestión y 

generación de productos cartográficos, estadísitcos y geoestadísticos.

Estructuración y actualización dentro de un 

Repositorio, las Ortofotos  y Modelos de Elevaciónde 

SIGTIERRAS

 % de ortofotos de SIGTIERRAS 

estructuradas y actualizadas dentro 

de un Repositorio

Ortofotos de SIGTIERRAS 

estructuradas y 

actualizadas dentro de un 

Repositorio

Investigación y 

Gestión de la 

Información

Incrementar las bases de información de la ARCA MEDIANTE la gestión y 

generación de productos cartográficos, estadísitcos y geoestadísticos.

Estructuración y actualización dentro de un 

Repositorio, las Geodatabases con Cartografía Base y 

Temática (SIGTIERRAS 1:25.000, SIGTIERRAS 1:5.000, 

IGM 1:250.000, IGM 1:50.000, IGM 1:5.000, INOCAR)

 % de geodatabases estructuradas y 

actualizadas dentro de un 

Repositorio, con información 

geográfica externa 

 Durante este mes no estuvo planificado realizar esta actividad. 

Investigación y 

Gestión de la 

Información

Incrementar las bases de información de la ARCA MEDIANTE la gestión y 

generación de productos cartográficos, estadísitcos y geoestadísticos.

Solicitud de Cartografía Base y Temática (SIGTIERRAS 

1:25.000, SIGTIERRAS 1:5.000, IGM 1:250.000, IGM 

1:50.000, IGM 1:5.000, INOCAR)

% de avance del plan de recopilación 

de información geográfica externa

Quipux de solicitud y de 

respuesta de información 

geográfica externa

100%  Durante este mes no estuvo planificado realizar esta actividad. 

100%  Los productos de cartografia se han entregado con normalidad en los tiempos sognados promedio 

Investigación y 

Gestión de la 

Información

Incrementar las bases de información de la ARCA MEDIANTE la gestión y 

generación de productos cartográficos, estadísitcos y geoestadísticos.
Actualización de Licencias ArcGIS

% de  avance en el proceso 

determinado por compras públicas 

para la actualización del Geoportal 

Mantenimiento de la 

licencia ArcGis 

actualizada

100%

Geodatabase 6  El geoportal se ha actualizado conforme a las bases de procesos iniciados y disponibles a la fecha, según protocolo 

Investigación y 

Gestión de la 

Información

Incrementar las bases de información de la ARCA MEDIANTE la gestión y 

generación de productos cartográficos, estadísitcos y geoestadísticos.

Generación de cartografía estadística y publicación 

de datos en ArcGIS Open Data

% de respuestas a requerimientos 

realizados, basados en productos 

cartográficos y geoestadísticos

Cartografía  estadísitica 

publicada en ArcGisOpen 

Data

Investigación y 

Gestión de la 

Información

Incrementar las bases de información de la ARCA MEDIANTE la gestión y 

generación de productos cartográficos, estadísitcos y geoestadísticos.

Generar una geodatabase con los bancos de datos 

técnicos sectoriales internos de AP&S, RH y RYD y 

publicación de servicios en la Plataforma ArcGis Open 

Data (Geoportal)

# actualizaciones del Geoportal 

realizados, basados en productos 

cartográficos y geoestadísticos

 Durante este mes no estuvo planificado realizar esta actividad. 

Investigación y 

Gestión de la 

Información

Incrementar las bases de información de la ARCA MEDIANTE la gestión y 

generación de productos cartográficos, estadísitcos y geoestadísticos.

Implementación de un proceso administración de 

información generada a partir de herramientas 

móviles en tiempo real

% de información procesada 

mediante la implementación de 

herramientas móviles en tiempo real

Reportes generados del 

procesamiento
100%  La disponibilidad de reportes se puede realizar actualmente para la herramienta SNIAP, misma que se encuentra en uso 

 Durante este mes no estuvo planificado realizar esta actividad. 

Incrementar la efectividad en el control 

técnico de la normativa relacionada a la 

calidad y cantidad del agua, sus usos y 

aprovechamientos, tarifas y la calidad de 

los servicios públicos vinculados, 

articulando acciones con los actores 

involucrados.

Investigación y 

Gestión de la 

Información

Incrementar las bases de información de la ARCA MEDIANTE la gestión y 

generación de productos cartográficos, estadísitcos y geoestadísticos.

Gestión de los bancos de datos sectoriales generados 

de forma interna, externa (certificados de 

disponibilidad del agua-CDAs, denuncias, BNA)

% de respuestas a requerimientos 

realizados, basados en productos 

cartográficos y geoestadísticos

Archivos en formato .xls y 

.shp actualizados con 

información del BNA

100%

Incrementar la efectividad en la regulación 

técnica y económica para el cumplimiento 

de las políticas públicas del sector 

estratégico agua.

Investigación y 

Gestión de la 

Información

Incrementar criterios técnicos MEDIANTE la generación de herramientas 

sobre la base de investigación para la regulación y control de los 

recursos hídricos

Investigación de impactos y resultados obtenidos en 

la aplicación de Regulaciones emitidas por la ARCA.
% de avance de ejecución. Informe, acta aprobación 100%



PLANIFICADO 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

EJECUTADO 100% 100% 17%

PLANIFICADO 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

EJECUTADO 100% 100% 17%

PLANIFICADO 33,33% 33,33% 33,33% 100%

EJECUTADO 0%

PLANIFICADO 100% 100%

EJECUTADO 0%

PLANIFICADO 16,66% 16,66% 16,66% 16,66% 16,66% 16,66% 100%

EJECUTADO 16,66% 17%

PLANIFICADO 25% 25% 25% 25% 100%

EJECUTADO 10% 10%

PLANIFICADO 33,33% 33,33% 33,33% 100%

EJECUTADO 0%

PLANIFICADO 33,33% 33,33% 33,33% 100%

EJECUTADO 15% 15%

PLANIFICADO 16,66% 16,66% 16,66% 16,66% 16,66% 16,66% 100%

EJECUTADO 16,66% 10% 27%

PLANIFICADO 50% 50% 100%

EJECUTADO 0%

PLANIFICADO 20% 20% 40,00%

EJECUTADO 0,00%

PLANIFICADO 100% 100,00%

EJECUTADO 0,00%

Informes de avance 

aprobados
100%

 Se están validando los porcentajes de cumplimiento para su reporte, Ya que se tomaron en referencia las actividades del año 

2017, se establecerán nuevas metas para el 2018 

Informes de avance 

aprobados
40%

 Se están validando los porcentajes de cumplimiento para su reporte, Ya que se tomaron en referencia las actividades del año 

2017, se establecerán nuevas metas para el 2018 

TICS
Incrementar las capacidades tecnológicas de la ARCA MEDIANTE la  

Gestión de Planificación Informática y el aseguramiento de la calidad.
Elaboración del Plan Operativo 2019 de TICs % de avance PO 2019 TICs

Incrementar las capacidades 

institucionales de la ARCA

TICS
Incrementar las capacidades tecnológicas de la ARCA MEDIANTE la  

Gestión de Planificación Informática y el aseguramiento de la calidad.
Elaboración del Plan Estratégico de TICs % de avance PE TICs

 Avanace adelantado en formulación de metodlogía y fichas tecnicas para evaluación d ela regulación 

Investigación y 

Gestión de la 

Información

Incrementar criterios técnicos MEDIANTE la generación de herramientas 

sobre la base de investigación para la regulación y control de los 

recursos hídricos

Convenios Interisntitucionales

%  avance de convenios 

interisntitucionales aprobados y 

vigentes

Convenios 

interisntitucionales 

aprobados y vigentes

100%  Durante este mes no estuvo planificado realizar esta actividad. 

100%  Avance adelantado en función del levantamiento de ifnormación de campo para la evaluación ex post de la REG 003 

Investigación y 

Gestión de la 

Información

Incrementar criterios técnicos MEDIANTE la generación de herramientas 

sobre la base de investigación para la regulación y control de los 

recursos hídricos

Asesoría y asistencia técnica, metodológica en 

aspectos de formulación de Regulaciones 
% de requerimientos cumplidos

Acta de entrega de 

acuerdos producto de las 

asistencias

100%

Acta de revisión e 

informe de los Estudio de 

Impacto Regulatorio

100%  Durante este mes no estuvo planificado realizar esta actividad. 

Investigación y 

Gestión de la 

Información

Incrementar criterios técnicos MEDIANTE la generación de herramientas 

sobre la base de investigación para la regulación y control de los 

recursos hídricos

Investigación técnica y económica vinculadas para las 

facultades de regulación y control

% de avance en la planificación de la 

investigación técnica y económica

Acta de entrega-

recepción de los 

documentos generados 

de investigación

Estudio estructurado del 

Indicador de Calidad del 

Agua - ICA (Proyecto 

Binacional Ecuador  - 

Colombia)

100%  Avanace adelantado con la entrega de resultados diagnostico cuenca del rio Ambi, para demarcación Mira 

Investigación y 

Gestión de la 

Información

Incrementar criterios técnicos MEDIANTE la generación de herramientas 

sobre la base de investigación para la regulación y control de los 

recursos hídricos

Revisión del estudio de Impacto Regulatorio de las 

Regulaciónes en proceso de emisión por la ARCA

% de avance en la planificación 

estructurada del estudio de Impacto 

Regularorio

Incrementar la efectividad en la regulación 

técnica, económica y control para el 

cumplimiento de las políticas públicas del 

sector estratégico agua.

Investigación y 

Gestión de la 

Información

Incrementar criterios técnicos MEDIANTE la generación de herramientas 

sobre la base de investigación para la regulación y control de los 

recursos hídricos

Estudio de Indicador de Calidad del Agua - ICA 

(Proyecto Binacional Ecuador  - Colombia)

% de avance en la estructura del 

estudio de Indicador de Calidad del 

Agua - ICA (Proyecto Binacional 

Ecuador  - Colombia)

 Durante este mes no estuvo planificado realizar esta actividad. 

Investigación y 

Gestión de la 

Información

Incrementar la comunicación MEDIANTE el uso de herramientas y 

productos que transparenten la información

Ilustración de productos cartográficos, planes y 

matrices de avance de gestión de la información.

%  de productos cartográficos, 

planes y matrices de avance de 

gestión de la información ilustrados

Productos cartográficos, 

planes y matrices de 

avance de gestión de la 

información impresos con 

el plotter

100%  La ilustración es referente a productos complementarios generados por requerimientos especificos Coordinación técnica 

100%  Durante este mes no estuvo planificado realizar esta actividad. 

Investigación y 

Gestión de la 

Información

Incrementar la comunicación MEDIANTE el uso de herramientas y 

productos que transparenten la información

Compra de paquete de tintas distintos colores para el 

plotter

% cumplimiento del proceso de 

compras públicas de tintas de 

diferentes colores compradas para 

el plotter

Actas de entrega-

recepción del paquete de 

tintas de diferentes 

colores instalado en el 

plotter

100%

100%  Actividad ejecutada de acuerdo a lo planificado 

Posicionar a la Agencia de Regulación y 

Control del Agua a nivel nacional

Investigación y 

Gestión de la 

Información

Incrementar la comunicación MEDIANTE el uso de herramientas y 

productos que transparenten la información
Boletines Estadísticos

% de cumplimiento de la 

planificación de boletines 

estadísticos elaborados

Boletínes estadísiticos 

generados, aprobados y 

publicados

Correos electrónicos de 

respaldo sobre el soporte 

brindado y solucionado 

(Bitácora de soportes)

100%  Actividad ejecutada de acuerdo a lo planificado 

Investigación y 

Gestión de la 

Información

Incrementar la gestión de soporte a las distintas áreas técnica de la 

ARCA MEDIANTE la atención del personal más especializado en el 

soporte requerido.

Soporte, mantenimiento técnico a las áreas técnicas 

de la ARCA

% de soporte y mantenimiento 

ejecutado

Correos electrónicos de 

respaldo sobre el soporte 

brindado y 

mantenimiento, 

solucionado, actas de 

reunión , entrega y 

recepción de productos 

Investigación y 

Gestión de la 

Información

Incrementar la gestión de soporte de las  herramientas web puestas en 

producción MEDIANTE  al monitoreo de las aplicaciones.
Soporte a las herramientas puestas en produccón % de soporte brindado

Incrementar la efectividad en el control 

técnico de la normativa relacionada a la 

calidad y cantidad del agua, sus usos y 

aprovechamientos, tarifas y la calidad de 

los servicios públicos vinculados, 

articulando acciones con los actores 

involucrados.



PLANIFICADO 50% 50% 100,00%

EJECUTADO 0,00%

PLANIFICADO 50% 50% 100,00%

EJECUTADO 0,00%

PLANIFICADO 50% 50% 100,00%

EJECUTADO 0,00%

PLANIFICADO 50% 50% 100,00%

EJECUTADO 0,00%

PLANIFICADO 100% 100% 100% 100% 100,00%

EJECUTADO #¡DIV/0!

PLANIFICADO 100% 100,00%

EJECUTADO #¡DIV/0!

PLANIFICADO 50% 50% 100,00%

EJECUTADO 0,00%

PLANIFICADO 1 1

EJECUTADO 0

EJECUTADO 100% 100%

PLANIFICADO 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12

EJECUTADO 1 0 1

PLANIFICADO 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85,00%

EJECUTADO 95% 95% 95,00%

Econ. Cristina Fuentes 

ANALISTA DE PLANIFICACIÓN
REVISADO POR:

 Soporte a usuarios de la ARCA, con un total de 85 tickets solventados de 87 tickets abiertos de incidencias tecnológicas en 

enero y 100 de 101 tickets en febrero 

 Se están validando los porcentajes de cumplimiento para su reporte, Ya que se tomaron en referencia las actividades del año 

2017, se establecerán nuevas metas para el 2018 

TICS
Incrementar las capacidades tecnológicas de la ARCA MEDIANTE la  

Gestión de Soporte Técnico Interno
Brindar soporte técnico informático. % de soporte brindado

Tickets de 

requeriemientos 

solventados 

85%

100%

de datos, centro de datos virtual y telefonía para la ARCA, el cual finalizaba el 17 de febrero.

Se cumplieron las metas planificadas.

TICS
Incrementar las capacidades tecnológicas de la ARCA MEDIANTE la  

Gestión de Planificación Informática y el aseguramiento de la calidad.

Elaboración de informes de gestión y rendición de 

cuentas respecto de las actividades del área.

# informes de gestión y rendición de 

cuentas aprobados

Informes de gestión y 

rendición de cuentas
12

100% 100%100% 100%

 Se están validando los porcentajes de cumplimiento para su reporte, Ya que se tomaron en referencia las actividades del año 

2017, se establecerán nuevas metas para el 2018 

TICS
Incrementar las capacidades tecnológicas de la ARCA MEDIANTE la  

Gestión de Infraestructura Tecnológica y Seguimiento de la Información

Elaboración de especificaciones técnicas para la 

adquisición y/o contratación de bienes y/o servicios 

informáticos.

# de especificaciones técncias 

aprobadas para contrataciones de 

b/s tecnológicos.

Especificaciones técnicas 100%

PLANIFICADO

 Se están validando los porcentajes de cumplimiento para su reporte, Ya que se tomaron en referencia las actividades del año 

2017, se establecerán nuevas metas para el 2018 

TICS
Incrementar las capacidades tecnológicas de la ARCA MEDIANTE la  

Gestión de Infraestructura Tecnológica y Seguimiento de la Información

Formulación de propuestas de normas, políticas y 

estándares de uso de recursos e infraestructura 

tecnológica.

# de propuestas de normativa 

aprobada.
Propuestas aprobadas 1

100%

 Se están validando los porcentajes de cumplimiento para su reporte, Ya que se tomaron en referencia las actividades del año 

2017, se establecerán nuevas metas para el 2018 

TICS
Incrementar las capacidades tecnológicas de la ARCA MEDIANTE la  

Gestión de Planificación Informática y el aseguramiento de la calidad.

Registro, inventario y verificación de recursos 

tecnológicos
% de registro actualizado.

Registro de recursos 

tecnológicos aprobado.

Informes de avance 

aprobados
100%

 Se están validando los porcentajes de cumplimiento para su reporte, Ya que se tomaron en referencia las actividades del año 

2017, se establecerán nuevas metas para el 2018 

TICS
Incrementar las capacidades tecnológicas de la ARCA MEDIANTE la  

Gestión de Planificación Informática y el aseguramiento de la calidad.

Implementación del esquema gubernamental de 

seguridad de información EGSI
% de implementación de la fase I

Acta de entrega-

recepción del bien y/o e 

informe de satisfacción 

de lo adquirido.

100%

 Se están validando los porcentajes de cumplimiento para su reporte, Ya que se tomaron en referencia las actividades del año 

2017, se establecerán nuevas metas para el 2018 

TICS
Incrementar las capacidades tecnológicas de la ARCA MEDIANTE la  

Gestión de Planificación Informática y el aseguramiento de la calidad.
Mantenimiento de la Gestión Tecnológica

% de mantenimiento correctivo 

ejecutado.

% de avance cumplimiento plan de 

mantenimiento preventivo del 

software. 

Acta de entrega-

recepción del bien y/o e 

informe de satisfacción 

de lo adquirido.

100%

 Se están validando los porcentajes de cumplimiento para su reporte, Ya que se tomaron en referencia las actividades del año 

2017, se establecerán nuevas metas para el 2018 

 Se están validando los porcentajes de cumplimiento para su reporte, Ya que se tomaron en referencia las actividades del año 

2017, se establecerán nuevas metas para el 2018 

TICS
Incrementar las capacidades tecnológicas de la ARCA MEDIANTE la  

Gestión de Planificación Informática y el aseguramiento de la calidad.
Mantenimiento de la Gestión Tecnológica

% de avance cumplimiento plan de 

mantenimiento preventivo de 

equipos de computación.

Acta de entrega-

recepción del bien y/o e 

informe de satisfacción 

de lo adquirido.

100%

 Se están validando los porcentajes de cumplimiento para su reporte, Ya que se tomaron en referencia las actividades del año 

2017, se establecerán nuevas metas para el 2018 

TICS
Incrementar las capacidades tecnológicas de la ARCA MEDIANTE la  

Gestión de Planificación Informática y el aseguramiento de la calidad.
Mantenimiento de la Gestión Tecnológica

% de implementación y actualización 

de herramientas informáticas

Acta de entrega-

recepción del bien y/o e 

informe de satisfacción 

de lo adquirido.

100%

100%TICS
Incrementar las capacidades tecnológicas de la ARCA MEDIANTE la  

Gestión de Planificación Informática y el aseguramiento de la calidad.
Mantenimiento de la Gestión Tecnológica

% de avance cumplimiento plan de 

mantenimiento preventivo de 

equipos de impresión

Acta de entrega-

recepción del bien y/o e 

informe de satisfacción 

de lo adquirido.

Incrementar las capacidades 

institucionales de la ARCA

TICS
Incrementar las capacidades tecnológicas de la ARCA MEDIANTE la  

Gestión de Planificación Informática y el aseguramiento de la calidad.
Mantenimiento de la Gestión Tecnológica
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