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REGULACION Nro. DIR-ARCA-RG-006-2017

El Directario de la Agencia de Rogulncion vy Control dol Agua

CONSIDERANDD:

el aticulo 12 de la Constlitucidn de la Rapdblisa del Ecuador establace gue; “El
deracho humano al agua es fundamental & fmenunciable. El agua canstituye
paltimonio necional esimtégice de uso piblico, [hallenable, mMprescriptible,
inembargable y essncial para la vida®,

el articuto 52 de la norma Ul supra manifiasta qua: "Las personaz fienen derecho A
disponer de biapes y sarvicios: de dptima calidad y a elegirlos con liberad, asi
como a uma informacidn precisa vy no enganosa Sobre su conténido v
caracteristicas. La ley establecera los mecaniamos de conlrol de cakidad vy los
precedimiantos de defensa de tas consumidoras y consumidoras; y las sancionas
por wulnaracion da estos derechos, & reparacin e Indemnizacidn  por
daficiancias, dafos o maia calided de bisnes y sanvicios, y jpor la intarmupeibn de
log servicios plblicos que no fusra ocaslonada por caso ferlulio o fuerza mayor”,

el arficuls 53 del mencicnade cumrpo legal dispong que “Las amprasas,

Instifuciones vy orgenismes que présten sarvicios plblicos deberdn incorporar
sistemnas de madicion de salisfacciin de las personas usuarias y consumidoras, ¥
poner @n practica sisteras de atencion ¥ reparacion. El Estado responderi
chfimente por los dafios v perjulcics causados a las parsonas per negligencia v
descuido en la alencidn de los sarvicies publicos que estén a su cargo, y por fa
cammncia de sarvicies que hayan sido pagados’;

el aticulo 54 de |2 Carta: Magna estipuls que; “Las personas 0 enlkdades qua
presian servicios piblicos o qua produzean o comercialican bienes de consLmo,
seran eaponeablas cvil y penalments por |a deficienta prasiacion del senvicla, por
la calidad defectuosa del productn, o cuando sus condlciones no astén de
acusrdo con la publcidad efestuada o con la descripeidn gue incorpore. Las
persanas seran responsables por la mala practica en ef ejercicio d2 su profesion,
arfe u oficio, en especial aguelia que ponga en resgo la integridad o & vida de las
personas’

@ mrticulo 220 del lexlo consliucional, ssiebiece que: “Las insfiuciones: del
Estado, sus organismos, dependencias, ks y |os servidores plblicos vy |as
persanas fue actuen en virug de una polesiad esiatal gjercerdn solamaenle |as
compelencias y facullades qus les sean aliibuidas en la Conslilucion y'la Lay.
Tendran el dabar de coordingr acolonas para el cumplimianto de sus fines y hanas
efeclivo & goca v elerciclo de |os derechos reconocidos an fa Consfitucin,

el arficuia 313 do la Constilckin delaming gue: "El Estado se resarva & daretho
de adminlstrar, regular, controtar y gesbionar los sectores estralegicos de
ponformidad con  los prineipios de  sostenibiidad - ambental,  precaucion,
prevencian y eficiencia (...),

el arilcule 314 ibldem dispona que: "El Estado sera responsable de la provigion da
los servicios poblicos de agua potable v de riggo, saneam:enin, energin eléatrics,
telscomunicacionss, vialidad, infraesirucluras porluarias v aeroporiuacas, v los
demés que detarmineg |a ley. El Estade garantizard que fos servicios pdblicos y su
provigidn respondan a loa princigios de akligatoredad, generalidad, unifarmidng,
eficiensia, responsabilidad, universalidad, eccesibilidad, regulgndad, continuidad y
calidad. El Estado dispondrd que los pracios y larifas de los servicios pablicos
sean equitaivos, y establecera su control y regulacion”,
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Qsa,

Cluw,

Qua,

Ciua,

Qua,

Que,

Que,

al arliculd 315 e i Constitucion de la Repdblica faculta al Estado a constitulr
smpresas publicas pare la geslion de sediores estratégicos, la prostacion de
serviclos plblicos, al aprovechamienic sustentable de recursas nalurales o de
bienes publicos y el desarrollo de otras aclividades econtmicas:

el articulo 318 bidam, manificatn que’ "Fl agua es patrimanin eeian) astratégice
de usio publico, daminio inalianable e mprescriptile del Estado, ¥ constituye un
slemento vilal para le naturaleza y pava la existencia de los seres humanos. Se
profibe loda forma de privalizacidn del agua. La geslidn del pgua serg
exclusivaments plblica o comunitaria El servicio pdblico de sansamianto, e
abasiscimiento de agua polable v el riege serdn presiados Unicamerte por
PEFE'EHEIE'|1.IHI:|H.‘.HE gstatales o comunitarias. Bl Estacde foratecerad la gastion v
funcicnamianto de [as iniciativas comunitarias &n lomo a la gestion dal agua y la
prestaclon de los servicios poblicos, I'Hﬂdlﬂl‘ltﬁ ﬂ| |I'11E'B.!'III'I|I‘I:| de elianzas entre lo
publico y comunitariy para la prestacion de servicios (...

el articulo 21 de la Ley Orgdnica de Recursos Hldrll:.nu Li:l-uﬁ y Aprovechmmiento
del Agua (LORHUyA), publicada en el Registro Oficial Suplemento 305 de 06 de
sgosto de 2014, establece que "La Agencla de Regulacidn y Conirol del Agua
{ARCA), es un organismo de derecho pablico, de caracter teenico-adminisirativo,
adscrilo & |3 Auloridad Unica del Agua, con personalidad |uridica, autonomia
administraliva y financiara, con patrimonio propio y jurisdiceign nacional (.. )"

al articufo 23, [Keral n) de ja LORHLyA, determina antre olras coma competencia
da la Agﬂn-:m de Regulacidn y Conlrol dal Agua, dicter las nomas necesarias

pora & ejeraimo de sus competencins;

el articulo 37 ibldem establece que *Para efecios de ssta Ley, se consideraran
sevvicios publficos bésicos, Ios de agus polable y saneamianto ambiental
relacionacdes con &l sgba La provision de estos senicios presupohe sl
otorgamianto da una aulorizacldn de uso. La provision de agua potabls
comprende los procesos da captacian i ltamlento de agus cruda, almacenaje y
bansporte, conduceidn, mpulsion, diskribucidn. consuma, recaudacidn de costos,
oparacidn y mantenimanto. La certificacion de calidad del agus potable paras
consumo humano deberd ser emitda por la autorided nacional de salud EI
saneamients amblental en relacidn con el ogus comprende las sguientes
actividades: 1. Alcantarilado sanitario: recoleccion y conduccldn, lralamisnto v
disposicion fing de aguas residuales y derivadns del pracess de depuracion, v, 2.
Algantarilado pluvial; recoleccion, conduccian y disposicién final de aguas luvia
El alcantarilade pluvial y e sanitane constituyen sislemas independlentes sin
interconexidn posible, los gobleinos sutdnomos descentrelizados municipales
wxiplran la implementacion de estos sistemas en |a nfraestiuctura urbanistica®,

el articuln 51 de la LORHUwA estalbece que los: gobismos sutdnomos
desceniralzados municipales dardn la esistsncia tacnica y keindardn apoyo
financiero @ |as junias administradoras de agua potable pars la slaboracion y
alocucion de |os planes de mejora para dar cumplimienls a las normativas
teanicas que la ARCA emila;

el articulo 59 de ia LORHUYA determina gus la cantidad vital de agua cruda
destinada al procesamiento para & consumo humano es gratuila en garantia del
daracho humano al agua. Cuando exceda la canlidad minima vital establecida, sa
aplicard la twrda corespondiente. La canlidad vital de agua procssada por
parsona lendra una tarifa que garanfice s sostenibilidad da la provisidn del
sEryicio;

el articulo 61 da & LORHUyA manifiesia que: “Todas lag personas ejercerdn
diaracho humano al agua en condiciones oe lgualdad,”
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Cua,
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Que,

Cua,

Qua, o

Que,

Clue,

Que,
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Sa prohibe lods diseiminacin por motivas de etnia, génoro, smom, edad, idiems
raligitn, opinidn politica o de ofra Indolz, orgen nocioral o social, posicidn
seotdmics, discapacidad llsica o mentsl, eslado de salud, incluldo esfermedades
calastrificas, orentacian sexual, identdad de género, eslado oivil o cualquier otra
condioion pollfica, sacial o de ol lpe qee retenda o tengs por afects anular o
menascabar al igual disfrule o &l ejescicie del derache humanao al agus,

|.as pofificas v |os gsgnacones de recursas en matena do agua y 13s inversiones
& dicho sector se ordanlardn a garantizar ol accesno al agua a todos Ins mliembros
de la comunidad an eondiciones de igualdsd.

El Estado adoptara cuanias medidas de accién afirmativa sean necesarias con &l
objeto de promover la igualdad real en gl gjercicio del derecho humano al agiua
protegera y atenderd de manerma prefarente a los grupos de alenson priorilansa;

el artieuln B0, incisa teroero de la LORHUA dispone que es responsabilidad de
los Gobierncs Auttrnomos Descenfralizados Municipales ol tralamionto de las
agues servidas y desachos solides. para evitar 13 contaminacian de las aguas de
conformicad gon |a key;

al articuln 135 bidem establece que: () Para las tarifas por prestacion de
senviclos de-apua potable v saneamiento saran fgadas por los prestadores tanls
plblicos como comunitarios; sobre |a base de las regulaciones ramilidas por la
Autoridad Unica del Agua a lravés de |a Agenals de Regulacian y Contral’;

el anticule 136 de la referida Ley Organica, determiria que: "En el establecimiento
de tarilas por los servicios de agus potable y saneamients se deben considerar
los pringipios de solidaridad, equidad, sesteniblidad v perodicidad”,

el aticulo 137 de la LORHUyA establece que *(...) Los Goblernos Auldnomios
Descenlralizados en el ambilo de sus compelencias, estableceran componentes
an las tarfas de los senicios plblicos domicilienos vinculades con el agua pama
financiar la conservacion del dominio hidned pablico con priondad en fuentes y
zongs de recaga hidrica’;

arlleulo 138 ibidem determina que: (. ..) El establecimianto de ias tarifas por los
gorvicios publicos basicos alenderd los orlterles: a) Inclusign de forma
propofeional de lo gua al titdar del servicio debe pagar a la Autoridad Unica del
Agua por el suministro de agua cruda; v, b) inclusion de forme proporclonal dad
costo de :aplaalﬁn. manajo, impulsiin, conduccldon, operacidn, tratamiento,
administracian, depreciacidn de aclivas, amartizacion, distribucién, saneamisnts
amblental y nuavas inversiones para suministro de agua; ¥y, que las larifas serdn
difereiicisias y consideraran la siluacibn socoeconbimica de las persenas de
menores Ingresas y candicidn de discapacidad de fos consumidares™;

a| artieula 147 da la referida Loy, dispone que: °(,.,.} los prestadores plblicos de
garvicios ejerceran ln jurisdiccién coactiva para el cobro de tarfas y demas
concepios ¥ obligacicnes pendientes de page que se eclablacan an ia LORHUyA
¥ er su Reglamenta”;

al numaral 4 del artioule 10 del Reglamente de aplicaciin a la LORHUyA,
detarmina como atribuciones del Directorio de la ARCA “diclar las normas vy
pollticas que sé reguisran para el funcionamiento de la Agencia”;

2l articuio 112 ibldem, detaming que de acuerdo con o dispuesto en -al aticalo
135 de la LORHUyA, an el caso de las 1anilas por prestacidn de servicios pablicos
basicos de abastecimisnto de agua polabia o sareamiento. &l pago corresponde
de |os consumidoras a los prestadores del servico,
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Que, o arficulo 113 del reglamento de aplicacion a la LORHUA, determing L
‘Corresponde 8 1a Secretaria del Agua establecer los pardmelros generales para
i filacion de fas tarfas por la prestacion de lod servicios plbiicos de agua potable
¥ Baneamiento 3 aplicarse por los prostadores del serviclo para la fifacion de las
mismas (.. )"

Que, of articido 114 Ibidem, ssfiala como competencia de la Agencia de Regulacion y
Gontrol del Agua, " {...) ermitir las regulaciunes téonicas para el estabigcinjento de
las tantas, por la prestacion da los servicios piblicos de agua potable vy
sangaminnto, que conforme a diches regulaciones 1as larifas seran fijadas por los
prestadores del servicio) que coando ya  estan establecidas jas  tarifas
menclenadas, comesponderd 8 la Agencia de Reguiacion y Control del Agua
controlas su aplicacion; y, gue 8 los efeclos del elercicio de su compstencia de
contral da |a aplicacksn de las tarlas por los prestadores del sarviclo, la Agenda
de Hegulacion y Contral dal Aguae podré solicitar de dichos entas la Infarmactén
qué s8a necesarla para el cumplimients de su foncldn que le deberd ser remitida
an 6l plaze da quince dias”,

Qun, el articulo 117 Ibidem, deteming que: “Los principios de solidaridad, equidad,
scstenililidad y penodicidad pars ef establecimienlo de tarifas se entandasran de
la s:gliente forma: a) Solidarkdad. Un sistema tarifario es solidarin st a través del
misme  se pusde conseguir que 1as larfas eslablecikdss para los  altos
consumicores de un servicio favorezcan le posibilicad de los consumidores de
tiajos consumos a reclbir el servicio 8 un valor gue pueda ser asumido por éslos
sin afectar la sostanibiiidad del servicio. b) Equidad; El establecimiento de tarifas
s basa en piinclpios de equided cuasndo situaciones iguales son ohjetn da
dentico nivel de farifa, También colnclde la finalidad de Ja equidad con los
principios basicos de la solidandad. ¢ Sostenibilidad: Un sislerma de trifss es
sostenible econdmicamente cuando mediante su estaldecimianto y recaudasidn
es posible geslionar un sistemma de infracsiructuras hidrdulicas. proteccidn v
manajo da cuancas y mejorar progresivamenta su calidad y la efsiencia an la
gestion del aguz, asl como la presiacan de los servicios piblices relacionades. d)
Pariodickdad: Las tanfas deberdn ser revisadas periddicaments pars adaptarlas a
las nusvas circunelancias que surjan y a la consecucion de la sostendblliidad. Se
sstablece come plaze mddimo para la revisidn de las farfas: por parte do o
enlidad titular para su fijlaclon, e de cinco afios. Las regulaciones técnicas gue
dicte la Agencia de Regulacién y Control del Agus debsran penmitic &
consaouson de los anteriores principios”

Que, & articiio 118 dal Reglamento de aplicacidon a la LORHUyA astablece qus:
“Cuando a&n la Ley o a&n sste Reglamento se indique que ana tarifz serd
diferenciada, alio significa gue daberd considerar fa situscidn sacicacondmica de
lag parsonse con menorss ingresce v condiclin de discapacidad de los
consumidones de loe servicias [, )"

Quw, 8l Ileral b) del articulo 119 ibldem determina qua; En relacién al agua potable que
los presladores de los sanvicos de agua potable deben enfregar a los
consumidores y que guarda relacion con 2l contenido dal derecho humarnio: al
apua. Para la fiacion de fa cantidad necesaria a estos sfeclos 3 astard-a jo qus
pueda deduciras de normas intemacionales y & lo que ge considers apropiado do
acuerdo a los critarlos téonlcos que establezea la Secredaria del Agua que
considerara, para ello, las diferentes ronas geogrilices v climaticas dal pais™:

Que, =l articulo 70 del Codigo Crganico de Planficacion y Finanzas Piblicas, determina

fue el Sistama Nacional de Finanzas Publicas {SINFIP) comprende el conjunto

(ﬁ:_ da normas. pollicas; mstrumentos, procesos, actividades, registros y operaciones
— gue las enticiades v organismos del Sector Pblice. deben realizar con el chjpto
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de gestlonar en forma programada los ingresos, gastos y financiamianto plblicos,
con sujecon al Plan Nacional de Desammollo y o las polilicas piblicas establecidas
an aata Ley;

Que, el articule 71 bidem, determing gue ia racioria cel SINFIP coresponds a la
Presidenia o Presmonte de la Mepublica, quign 18 ajgrcera a iravés del Ministerio
a cargo da las finanzas pliblicas, fue serfd el ente rector dal SINFIF:

Qua, e arllculo 74 bidem dispone que una de las atibuciones del ente rector del
SINFIP eg; “Dictor las normmas, manuales, nstruciivos, directrices, clasificadores,
cofalogas, plosarios y alros instrumentos de cumplimiento obligatorlo por pate de
las entidades de! secior piblico para el disefio, Implantacén y funcianamianto del
BINFIF y sus compenentas”,

Qua, el articule 85 del Reglamenta Genaral dal Cddige Organice de Planificacion y
Finanzes Plblicas determina que las clasificaciones presupucstoriss son
Instrumentas que parmiten organizar, tegistrar ¥ presenter, la informacion que
nace de a5 operacionas comelatves al proceso prasupuestalio, las mismas que
tendran o caracter de obligatorlos para wdo el sector piblico, Las clasficaclones
presupuestarias 3e exprasaran an los correspondisntes catilogos v clasificadores
gque saran definidos v acludlizados por &l Minstario de Finanzas, considsrando
para &l efecio o8 reguermientos instilucionalas, anbre oiros;

Que, &l artleulo 1587 ibidam dotermina que la informacion financiera se debera regisirar
sobre la base del devengado, Per base devengada se entiende que los fiujos e
registran cuande se orea, transforma, intercambla, tansfiers o exlingus un valor
econdomico. Es deslr, los efectos de los evenlos econdmicos se registran en «|
momento en ol que ccourren, independieniemente de que s& haya efectusdy o
816 pendente & cobro o 8l pago de sfectivo. En ganeral, 8l momento que se les
atribuye &8s e momento en el cual cambia la propledad de los bienes, ae
suminisiran los gervicics, sa crea la obligacidn de pagar impuesios, sige un
derecho al pago de una preslacion soclal & s& establece oftro demcho
Inconckionat,

Qua, al arficuls 2 de la Loy Orgdnica de Delensa del Consumidor, establace log
‘servicios plblisos domiciliarios como log prestados directaments en los domicilics
de loa consumidores. ya sea por proveadores plblicos o privados, talea somo
sefvicio de anergfa elclica, lelefonia convencional, agua poltable u otros
simliares.

Que, 8l ardiculo 40 Ibldem, dizpona qua "En las planilas emitidas por las emprasas
provesdoras  da  los  servicles  piblicos.  domicliiaros,  debera  constar
excluajvamenta al valor del consump respective mas los recamos legales
poerinentes y cobros adicichales establecidos expresamenle por leyes, Queda
prohibide ingluir en dichas plantiias rubrog adiclonales a lee sefalados (.. ),

Que, el articulo 37 del Reglamento & la Ley Organica de Defernsa del Consumidor,
determing gue: ‘Las empresas proveedoras de sefvicios publicos domiciEarios
facturarén, en una misma planilla, el valor de os consumos por todos los servicios
legalments conlratados, omdenados o aulorizados por sus  bsuarios, los
porrespondinmtes a recargos lsgales, tales como inkeresas, impuesios U olros, y
las deméas valorss adicionales eslrjoclaments relaclonados con la prastacion da
tales servicios, Para estos efecios, lodos los conceples fijados en la plenilta
deberdn desglosarse y detallarss de maners clarm y sxhaustiva, ton el objeto de
gua los usustos conozoan con exactitud cada une da los rubros que deberdn
pagar. Eslara prohibida Incluir conceptas diferéntes a los servicios presiados y, i
fusse necasano, se los deberdn fachurar en planillas ndependiantes;
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Liee, el articulo 15 de la Ley dal Anclano establsce gue: ks persones mayores de 85
aflos gozaran de |a exoneracion del 50% (...) dal valor dal consiamo que causars
el uso de los sepvicios de un medidor de agua potabls cuyo consumo mensual
ged ﬂﬂl hafh; 20 metros cibices, 8 exceso do estos fimitas pagandn las larifas
normalas (...}

Que, & articulo 7% do la Ley Crganica de Discapacidades, determing en ai numearal
gue: "El servigio de agua potable y slcantaillado sanitario tendrd una rebaja del
gincusnia por ciento (G0%) del valor del consumo mensial hasta 10 metros
cubices. (...) En caso de que el consumo o2 los sesrvicios exceda fos valores
objsto cle rebaja y de generarse olros valores, los mismos ss pagardn an base a
| Lapifa ragular,

Clue, In disposicidn ganaral tercara de | Ley de Educacion Intercultural detarming qus
{...] los planteles educativos piblicos estadn exonerades del pago do fos
gaervlcios basicos hasis el monto dalerminade por o Autorided Nacional
Eduoathva.

Cue, mediante Decreto Elecutivo No, 787 de fecha 2 de octubre de 2015 se dispone a
lodes los miembros de la-Admimistracidn Plblica Central e InstRucional gue los
bienes y servicios pubiices gue se prestan a los ciudadanos, tales camo
transparta, vialidad, fiuldo sleclrico, combuslibles, medicinas o agua, sa Infarme al
ciudadano adecuadamenta sobia al mants qus al Esladn esta subsidiands en la
prastacion del respactiva bian o servicio]

Que, mediante Ohoio Nro: SE-SGEI-20156-0065-Q, de 10 dickembre da 2015, la
Subsecretaria de Geslion y Eficiencia Insiifucional, de! Ministarls da Coordinaciin
da los Sectoras Eslraléglcos, remile o la Agencia de Regulacidn v Control dal
Agua, el Producto nimero CUATRO de la Asistencia Teonica Internacional
AIGOS: Metodologia de caloulo de larifas de agus oruda [aplicacion de las
metodologias de calculo de tasas v tarifas), para que sea ullizado en su
planificacidn, gestidn y demas dmbitos de su competencia;

Que, mediante resolucidn del Direciorie No, DIR-ARCA-003-2015, de 22 de mayo de
20015, s# encargd la Direccion Ejecutiva de ia Agencia de Regulacién y Control dal
Agua al Ing. Edwin Gorgon Rosero;

Que, en sesién del 04 de abrl de 2018, ol Directorio de fa Agencia de Regulacion y
Control del Agua, resolyid oprobar la Regulsclén  DIR-ARCA-002-2017
denominada "Criterios teenicos v scluariales pars |a fijacian de larifas por usos y
aprovechamieniod def agua ¢ruda”, '

Que, medianle Resolucion No. 2016-1438 de fecha 25 de novlembre de 2016 la
Autoridad Unica del Agus emilid los Pardmetros Generaiss poara la Fijecion de lzs
Tarfas por la Prestacion de los Servicios Piblicos de Agua Fotable yio
Baneamients;

Cue, mediante Acuerdo ministerial 2077-0031, el Secrstaric del Agua ratifica en el
articuln 1 que la gestion comunitaris ce! agua ia cumpiéen las |untas
admintstradoras de agua polable y saneamiznto; juntas generales de usuatios da
sistemas de riego publicos, jurtas o direcionos de riege y drenaje; camunas,
comunidades, pueblos y naclonaliclades v sus orgamizaciones, v toda forma de
organzacian comunitana establecida de conformidacl cor la ley y la Constitusion,

Que, en setidn dol 00 de fetrero de 2017, el Directorio de la Agancla de Regulackin y
Contrel del Agua, resolvié aprobar mediante Resolucion DIR-ARCA-001-2017, Ia
Agenda Regulatoria 2017 gue confiene, enire otros, e tema regulatono
ralacionado a los crilerios lécnicos ¥ sctuariales en |a fijackan de tarfas par la
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prestacidn de log sarvicios publicos basicos de agus potable v saneasmiento
ambiental en e Ecusdor,

Gue, medante Mamomndo Nro. ARGA-CGT-2017-0061-M de facha & de ahnl de 2017,
la Coordmacién Genaral Técnica de fa Agancia de Regulacidn v Conlral deal
Agua pane & disposicion de la Direcoidn Ejecutiva da fa Aganclz & Estudio de
Impacto Reguiatorio de [a "Nommativa i@enica para el establecimients de criteros
iécnicas v acluariales en |a fijacion de tarifas por la prestacidn de los servicios
pliblinos basicos de agua polable /o sanaamianto amblental en al Ecuador™

Que, medanie Memerando Nro. ARCA-CGT-001-2017-M de lecha 03 de mayo de
2017, la Coordinacion Genaral Tecnica de Ia Agencla de Regulackan y Control del
Agua pore a conocimiento de s Direction Ejecutiva de B Agencia el
Informe_ARCA_CP_EXT _REG_0(1, o cual contiene fos resultados del Proceso
de Consulta Plblica; asi como, el resumen de los aportes recibides por parle de
los participantes de dicho proceso;

Que, medsanie Memorando Nreg, ARCA-CGT-2017-013-2017-M de fecha 28 de
noviernbre de 2017, da Coordinacion General Técnlca de laApencia de
Regulacidn y Control dal Agus pone & disposicion da |a Diracclon Ejpcutiva de |a
Agencia &l Informe Téenico del Proyecto de Regulacidn Nro, DIR-ARGA-RG-066-
2017 danominado ‘Narmativa ticnica para ¢l establecimiznio de critenos leonicos
y acluariales para (3 determinzcion de costos sostenibles en la prestacian de los

-servicios: de agua polable v saneamiento ambiantal en el Ecuador, @ ser fijadas
por los prestadores plblicos de estos sarvicias”, e mismo que recomiends |a
adopcitn de dos (2] categorias de consumidores; la adopoidn de cuatro (4)
blogues de cansumo para la calegorfa residancial v res (3} blogues de consuma
para |a categoria no residencial; 1a clasificacian de Jos prestadomes de servicios de
agua potable y saneamiento en cuatro lipos, siendo éstos: grandes, medianos,
paquefioy (), pequefivs (b). v, los plazos de repodte de irformaciin por tipo de
prastador de sarvicios ds agua potable y sansamionto:

Que, mediante Ofcio Nio. SENAGUA-SENAGUA-201T-0840-0 de fecha 18 de
diclembre de 2017, el Secrstario Nadlonal del Agua convoca a una sesion de
Directorio para & 20 de diciembre de 2017,

Par lo axpussio, el Direclorio de la Agencia de Regulacion y Control de! Agua, en
ejercicio de-fas atribuciones y competencias constitucionales y fegales vigentes!

RESUELVE

Expedir ia presenie Regulacidn Nro, DIR-ARCA-RG-006-2017, denominada "Narmaiiva
téecnina para el establecimipnio de criferios (onicos y actuariales para la determinacion
e costis sostenibles en fa pravianin de fos sarvicios de agua polalis y saearmianto
v, pava ig fifacian de lanfas por los prestadores pihlicos de sstos servicios', al tanor de
los slgulanies artloules

TITULO |: DISPOSICIONES GENERALES
CAPITULD 1; OBJETD Y AMBITO DE APLICACION

ARTICULDO 1.- Objeto- Establecer los wileros iScnicos y acluarales para la
determinaciin de loa coslos sostenibles en la presiacion de los servidos pablivos
bésicos de agua polsble y seneamiento ambientsl y, para la fijacion da tartas por los
prastadores plbllcos de eslos sanvicios.
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ARTICULO 2.- Principios tarifarios.- La fijacin de tenfas por ks ssiviclos poblicos da
agua polable y saneaniantc ambiental deberan regirse por ks sigulantss principlos

) Solidaridad - canseguir que loy altos consumidores: do fos sorvicios favorescan a
ks bajas consumidones, con el fin de que éstos recibon el servico & un valor que
puata ser ssumidn. sin afectar la anstenibilidag dal gardain

b} Enquidad.- pamilir que siluaciones muales son cbieto de idénlico nivel de tarifa
Tambéén coincide la finalidad do fa eguidad con fos principics bésicos de la
soliclariciad y Ia garantia del derscho himmano al agua

¢} Sostenibilided - pamitir la gestidn de los servicios plblicos: basicos de: manesa
auldnoma, finencisdes por los consumidoras en garantla del derecho humsno al
agua.

d) Parodicidad - permitir ia sdaplacion y revision periodica a nuevas crounsiancas y
coneecuckon da ln soetenibiidad.

o) Transparondia - informar y martener informados a Ios consumidores de los
sanvicios sohre 13 gestion de la prestacldn, los estudios tarifanios; subsidios v sus
oostos asociados.

f} Elictencia- oplimizar &f uso de los recurses en @ prestacidn da los servicios y su
consume Las larlfas no podidn raskadar-a ios consumidoras los coslos de Una
gestitn insficlants.

ARTICULD 3- Ambite de aplicacién.- La presenis reguiacidn debe ser aphcada
exciusivamants  por loe  prestadoms poblicos de servicios de agua polable e
saneamiento ambienisl ubicades en las dreas Urbanas dal taritorio continental & insular
dhe Ja Replblics del Esuador, '

ARTICULO 4.- Servicios publicos basicos.. Para efectos do la presents regulasidn se
consideran servicios plblicos bésicas, los sigulentes:

ErTIE e T

a) Sorvicio de agus potable, gue comprands los procesos de; captaclon y
tratarriendo de agua orucs, Wrensporie ¥ afmacenajes, conduccén, impulsidn,
distribucidn, gestian comerclal, opsraciin y mantenimiznto.

b) Serviclo de saneamisnto amblental rafacionado con el agus, gue comprende:

1. Mcantanllado sanitado- que incluye los procesos de recoleccidn v
conduccion, frafamiento y disposicitn final de aguas residuales y
dervados del proceso de dapuracin; ¥

£ Mcentarilado. pluvial- que incluye los procesps de (ecoleccion,
conduccEin v disposicion fingd de aguss lluva,

Dichos sarvicios son conocidos lambign como sendclos plblicos domiciliarios de acuerdo
a |a Ley Crganica do Defanss del Consumidor.

ARTICULO 6.- Definiclones.- Para ta aplicacksn de & presente requiscion se tendd en
cuerta las siguiEnies definiciones;

Actividades productivas - Son todas aquellas aciividades donde se wiliza el sgua
petabls con fines de luero, tales como! restaurantes, bares, holsles, antre olros,

Actividades no productivas.- Son todaz aquelias actvidades donde se uliiza ol agua
potable sin fines de luery, lales como: Institucionas piblicas v de Inlerés social

Agua potable.- Es ¢l agua cuyas carecterlsticas fisicas, quimicas y microblologicas
han sido ratacdas a fin de garanlizar que ésta sea apta para consumo humano en
funcidn de lo gual deba gumplir los requisitos de calidad establecidas en I8 normativa
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legal viganite an ralacitn al agus potabls.

Agua potable no contabliizada en la red.- Parmite establecer o porcentale de
voliimen de agua tratads que se pierde desde que ésta sale a la red de distribucion del
sistermna hasta que ligga a los cansumidoras del servicio y s8 factura

Anillsis comparative.- Es una téonics de andlisis gue consiste en comparsr los
resultados obtenidos entre dos metodolegias tanfatiea, e identificar las diferenciss que
sa hayan presentado en un misme parlodo con ol oljetive de detectar varlaciones que
puedan saf mievanias o significalivas.

Afo de estudio.- Constituye &l afo fiscal 8n @l cual 58 raaliza al andiskle pats un
aatudio tarifario

Catastro de consumidores.- Es un proceso sistemadtico de revision, levantamianto en
campa, comprobacion, depuracion, satematzacion y genaradon de infarmiacion relativa
a los consumidores y conexionas de |os sarvicios de agua potabile y alcantarilado.

Caontrato de Prestacldn de Servicios.- Es un instruments juridico suscilo entre gl
prestador ¥ el consumidor en o mual se detallan los derachos v obligaciones de las
paries y mediante el cual se legaliza ia condicion de la prestadion de los sarvicios y sa
ganera darachos y abligaciones motuas,

Consumidor do los sorvicios plblicos basicos- De acuerdo al Al 67 de la
LORHLUIyA, son personas naturales yio jurldicas, que demandan la prastacion de los
sarvicics pibiicos basicos,

Consumidor an condicion de vulnerabifidad.- Acusllos consumidorss que, por su
condicion scondomica, de edad o discapacidad cerllicadas, merecan un atamianio
diferenciado en el pego por los senvicios publicos basicos de agua potable y
ganeamiento ambiental.

Factores de solldaridad y eficlencia administrativos y volumétricos.- Son |os
faciores que se aplicen & los cosios medios administativos vy volumélicos de la
prestacion de los-sarviclos con gl fin de implemeantar asguemas de subsidio cruzado en
benaficio de los consumidores en condicion de vulnersbilidad &, incentivos para el uso
eficiante del agusa.

Nivel socioecondmico,- Clasiflcaciin de la poblacién en basz a  crileros
multidimansionalos vinoulados a la condictn da bionestar do un hogar o grupo familiar.

Parametro.- San los coslos que surgen de todas las erogaciones necesarias para
suminlstrar los sarvicios al consumidor, en fanto que éstos constiluyen el dato
imprescindible, orsntative v constante dentro del estudio farifario, de scuerdo & o
sefialado en la Resclucin 2016-1438 de fecha 25 de novismbre de 2016 emitida por ta
Auitoridad Unica del Agua

FPian de Mejora.- Constiluye un Plan da Majora (PM) ias estralagias, 108 programas,
proyectos ¥ acclones planificados con sus respaclivos presupuestos, financiacion y
metas da corte, mediane y lafgo plazo, gue deberan acomoter lof Goblernos
Autonomos Descenfralizados Municipales (GADM), las Juntas Administradoras de Agua
Potable (JAAP), previa aprobacidn de la Aulonded Unica del Agua (AUA), para mejarar
la cafidad sn la preslacion de Jes seivicios publicos basicos & Indicadorés de
gesampealio

Flanilla.- Dooumento mercantil por medio del cusl el prestador pdblico de sarvicos
presenta al cansumidor los montos mensuales a pagar por la prestacion de los servicos
putdicos basicos.,

Fresiador piblico.- Para efacios de esta regulacion son fos Gobiernos Autdnamos
Dazcantraizados Municipales (GADM) guienes: prestan de maners directa o a través
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de empresas los servicies de agua potable yio saneanienlo en las dreas urbanas yio
nirales.

Hul:luldlnn em_:ndnn_,.. Esquema mediante ¢ cudl les sonsurmidares de mojor condlcldn
sociopcondmiica Bpoyan a los consumidores en condicldn de vulnerabiiidad para
aceeder o [os sarvicion publices hdsinna

Subsidio directo.- Es In asignacin, iranglerancis, donacidn yo apoite realizado por los
difarentes niveles de goblemno o donantes hacia un prestador para garantizar {g provisidn
de los senvicios piblicos bdsicns & los consumidores en condinlon de vulrerabilidad

Tarifa de agua potable ylo saneamiento.- Es la refribucion de los consumidores por la
prestacion de los sarvicics publicos basicos.

Usuario del agua.- Es lodo ludsr de Una autorizacon do uso o aprovechamiento dal agus,
Para efecto de esta reguiacidn serdn Usuarics del agua cruda, los prestadores de los

sanicios pablicos basicos de agua potable yo sansamisnto ambisntal,

Volumen de agua tratada distribulda a la red (VTD).- Cormeeponde al volumen de agua
cruda tralada directamente por el prestador ¢ agua Importada que se dislibuve & la red
como agus polable para sl consumo de la poblacidn servida, an concordancia a lo
establacido an la Reguiackin bro. IR-ARCA-RG-003-2D16,

Volumen total facturado de agua potable (VTF).- Es |a sumatoria del velumen da agua
polaxdlizade; faclurado medido, facturado estimado y facturado en blogue 3 olros
plesiadongs, en concordancia 8 lo establecido en la Regulacdn Nro. DIR-ARCA-RE-003-
2018,

CAPITULO lI1: ELEMENTOS TARIFARIOS FUNDAMENTALES

ARTICULO 6.- Elementos tarifarios fundamentales. - Para la fijzcitn de taritas por la
preslacion de los senvicios publices basicos en el Ecusador, todos los prestadores daberén
considerar ¥ determinar los siguisnies elementos, previo al cliculo de fa farifa por los
saniclos prestados:

a) Estriuciura de costos asociados 8 e presiacion de los servicios plblicos bdsicos
de agua potable y saneamianto amixental,

) Galastro y calegorizacion de consumidores da los sarvicios plblicos basicos de
agua potable y saneamianto amblental

) Volumen de agua tratada distribulda a fa red y volumen da agua facturada por &l
prestador pabiico de senvicios.

ARTICULD 7.- Estructura de costos de los servicios plblicos baslcos.- Es la
distnbiscion erdenade de kos costos direcios, costos de inversidn y costos indireclos de
ks prestacién de |os senvicios plblicos de agua polable y saneamiento ambiental.

La-estruciura de costos por ta prestacion de cada componente de los servicios plblicos
basivos descritos en el arflould 15 de ta prasente regulacidn, compranda;

g) Costos Directos - Costos asociados direclaments a la operacidn y mantenimiento
para la presliacon de los servicios publicos hasicos,

b) Cosios Indrecios- Cosles relacionados con la admiristracién genem| en |la
preatacion de |os dervicios plbllcos basicos,

c] Cosios de Inversidn - Costos destinades a-la glecuddn de planes, programas o
proyectos en: expansitn y amplacldn, reposicion, rehabilifacién y mejoramiento de
los sstenes de sgus potabls yo saneamiento ambiental que comprends la
construccidn gé infraestructura fisice, lecnologica o dgital, as! como aregaceres
en persanal, en anes o aollvos, v olres coslos asociados a la inversion, como los
planes de manejo ambiantal '
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Para |la estimacitn da los oosfos futuros respactn del afio de referencia por la
prestacion de cada componente de lns serviclos desorltes en el arficulo 18, @l prestador
daborm considerar la informacidn de su ejenucidn presupuestaria, estados fnanclenos,
flujos, requardmientos gomunitancs y demas informacion financiera pertinents

ARTICULO B.- Catastro y calegorizacion de consumidores de los serviclos
publicos basicos de agua potable y sansamiento ambiental, - E| catasiro sard
responsabilidad cel presiador publico de servicios v deberd contanar la informacidn de
lodos |og consumbdomes dentro de su drea de competencls, sean estos: alendidos
directamente o-a raves de larceras.

El prestador realizars el catastro & cual consisticd en un |lsvantamento do is
informacion de los consumidores oe o8 SEnViclos gue pemiita sy categorizacion ¥
dEferanciacion tanfaria. De acuerde con el catastro de consumidires el prestador
plblico de servicio debersd ubicar @ sus consumidores de acuerde con las siguiantes
calegorias:

a) Residancial, ¥
b} Mo residengiat

ARTICULD 8.- Volumen de agua tratada distribuida a la red (VTDL- El prestador
publice de servidios debera llevar un registro 8 implemeantar los mecanismos que
congiders necesanos para conccer el volumen de agiia tretada distribuida a la red para
&l consuma, Dicho parfmetro se epcusnbra delerminado an [a Regulacion Nro. DIR-
ARCA-RG-003-2016 y sewvird para delerminar os costos medios volumétricos por s
prestacion de los servizios plblices basicos,

El prestador debera constdarar el porcantaje de velumen de agua iratada distribuida &
Ia rad gue s plarda desde qua ésta sale a |a red de distribucion del sisiema hasta que
lega a los consumidores del servicio, ¥ se factura; lo anterior con el objetvo de que o
preatador disminuya sl indioador de agua potable no contabilzada en fa red,

ARTICULD 10.- Volumen de agua facturda por categoria-de consumidor (VTF).- £
prestador plibfico de sendcios debera flevar un reglstro @ implementar los meceanismos
gue considere necesarios para conccer el volumen lotal facturado por cada categoria
de congumidor. Le sumatoria- del volumen de agua iacturada es el equivaents al
parametro "Volumen Todal Facturado (VTF)", definida en la Regulacion Nro. DIR-ARCA-
RG-003-2016 y serviré de bass para raalizar el ajuste de los factores da soldandad y
eficiancia en al piiege larifado

ARTICULD 14.- Proyeccién del voluman de agua tratada distribuida a la red y
facturada por el prestador publico de servicios.- Pam |as proyecciones fanlo del
woluman de agua tratada distribuida a la red (VTD) come del volumen lotal faciurado
{(VTF), para los afies posteriores al afio an el que =& mallza el estudio tarifaro, sl
preslacsr piblice de eervicios debard considerar sl cumplimiento & IR metes de
cobertura establecidas en el Plan de Mejoras que se formuls pers mejorar ol
desempefio, el misme que 2 encuantra inchuido dentro del Regulacién DIR-ARCA-RG-
CO3-2016.

TITULO : ESTUDIO TARIFARIO

CAPITULO |: DETERMINACION DE COSTOS DIRECTOS, INDIRECTOS Y DE
INVERSION

ARTICULOD 12.- Estudio tarifario.- Es una evaluaciin técnica-econdmica que considers
Ia aplicacidn de los principlos tanfarios dentro de su analisis, El estudio (&ifario
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COTTiempks lﬂ‘ﬂﬂbﬂﬂﬂmaﬁﬁn di fos elemontos tarfarios funcamentales y s aplicacion de
s caiterios 18omicos ¥ acluariales pera el estaliecimients de un pllisgo larfario

ARTICULG 13.- Elaboracion del estudlo tarifario.- El estudle tarllaro deberd ssr
slaborads por profesionales de experiencia comprobada por el prestador plbiico de
SEFVIIOS Y con fifmas de respansabilidad, En el casu e yus @ prestador no cuants con
profesionales debidaments caiificados para la formulaciin de dicho estudio. éste podra
contratar los servicios que sean necesarlos.

ﬁHTICULG 14.- Determinacidn de las metas para los estandares de servicio y los
estindares de eficiencia.- Los prestadores plblicos de sarvicios deberin formular ef
estudic fariferic considerando los costos necesarios para cumplir las metas
insfitucionales para la mejura de la efiviencia v sostenibifdad de fos serviclos an log
Planes dea Mejora formulados por el presiader o solicitados por fa Agencia da
Regulacitn y Control del Agua en aplicacién de |la Regulacidn DIR-ARCA-RG-003-2016
¥ sus reformas vigentas, Incorparands los critaros de eficiencia, v sostenibilidad.

ARTICULO 16.- Rogistro de costos.- El nivel minimo del registro de coslos elecutado por
los prestedores pdblicos de sarvicios condemplard la siguiente estruchua:

a} Componenis b) Subcomponerte G) Paiamefro
1. Agua Patabla; 1 Costos directos;
2 Saneamienic 2 Coslos Indrectos; ":”" d&;‘lﬂ";ﬂpﬁm
Ambiantal, 1 Coslos de inversidn Pﬂml.m 'u&;m
3, Prestacion ol
gamuinitaria i,
{Alianzas plblico-
|_____comunitarias)

Los componentes de aguea polable y sareanéento ambienial hacen refarencia a los
Bervicios piblicos basicos definidos en & artleulo 4 de la presente reguiacion,

Para el componanta de prestacion comuntarda se deberdn considerar los
subcomponanles y parienetros eslabecidos &n fas allanzes plblico-comunifarias, o &
sl vez, los determinados por el prestador publico de servicios dantro de fos Planes de
Mejora

El rogistro do costos debe considerar los paranetros dspuesios an el Sistema Naclonal
de Finanzas Piblicas establecida por 2l Ministario de Finanzas, por lo gue su estruciura
se socliene sobre |a base de la pommaliva de contshiidad gubarnamental y dal
claslficador prasupueslario ce ingreses y gastos del sector plblico actualizada al 18 da
zaptismbre del 2017, &l mismo que s encuentra detallade en ol Anexe No. 1 ds &
presants regulacisn

La informasion de costos debera registrarss sobre la base de los montos planificados y
de les montos devengacdos conforme ko esteblece ‘el arffculo 157 del Reglamento
Ganeral del Codige Organice de Planificaciin y Finanzas Publicas.

ARTICULD 16.- Detarminacién de los camponentas de la estructura de costos do
los wervicios plblicos basicos.. Fara a determinacion de la esiructura de costos da Ia
prestacion de los servicios piblicos basicos por coda componenie astablecide an e
arficule 16 de fa presonie requlacidn, los prestadores plblicos de los servicios dabardn
dolormingr o8 montos on dilares do los diferenles pardmetros ostablecidos en la
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(A) Agriciin e
{‘,.;) Regulacion y
. Coevlrol chl Anus
Resohcidn No. 2016-1436 de fecha 25 de noviembre de 2016 emitido por la Autoridad
Unica del Agua para I3 fijacion de larifas.

ARTICULO 17.- Costos diroctos por ol sorviclo de agua potable.- Los costos
dimecios del sorviald debnehn coneidar Ina costna de apsracion v mantanimionlo de loa
siguientes procesos dento de la prestacion del sarvicio:

a) Caplacion y tatamiento de agua cruda,
bl Transpode v almacenamamo,

) Gonduggien:

) ImpLisit,

g} Distribueion, y,

f; Geslion comercial

ARTICULD 18- Determinacion de los cosios directos por el serviclo de
saneamiento ambiontal.- Los cosfos directos del sanvicio de sansamiento amblental
serdn s sumatoria de los costos directos del servicio de alcantarillado sanilario mas los
onstos direcios dal servicin de alcantarilado pluvial.

ARTICULO 12.- Detarminacién de los costos directes par el servicio de
nlcantarlllado sanitario.- Los costos diractos del servico de sleantarillado saniterio
son los que detarmina el prestador da log senviclos; come necesarlas, para el desarrolio
do acfividades de o8 sigulentes procesos

a) Hacolacciln y eorducaion da las aguas sarvidas,

b) Tratamients y disposicidn final de aguas residuales y denvados del procsso da
depuracion; v,

¢) Operacidn y mantanimlento de ia infrasstructurs asociada al sericio de
aicantanllado santano

ARTICULD 20.- Determinacién de los costos directos por el serviclo de
alcantarillade pluvial.- Los coslos directos del servicio de alcantariflado pluvial

correspondan a las activeiades de:

a8) Recolecciin,

b) Conduccitn,

¢) Disposicion final da las aguas de lluvia, v,

d) Operacion y mantenimiante de @ Infrasstruciura ssociada al serviclo de
alcantarilado pluvial

ARTICULO 21.- Determinacion de los costos indirectos por los aarviclos pliblicos
basicos.- Los ocetos indirectos para cada serviclo poblice basico son aquedlos que Bl
prestador determina, como necesarfos, para o desarolo de las  aclividades
sdminisirativas y de gerenclamianio de la prestacion de log servicios publicos hasicos,
Mo ea podrén incluir en esios cosios los asociados a los costos de personal
administrative v de gemenciamiento gestionados o fimanclados con racursos
provenientss de cualqulara de loa niveles de Gobiaro,

ARTICULO 22.- Dotarminacion de los costos do Inversidn,- Los costos da invarsidn
para cada componente de los servicios serdn |08 qus 8o reduéaran para cada aflo dal
pu_dﬁn del estudio fEnfaro, al menos, para:

a) Proflecclon y consernvachon de fusntes y zonas da recarga hidrica de donde
capte al agua;

b) Expanszion del asniceo; (
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¢} Reposicion, =hatilifaciin, mejersmenta de infreestructura e infrasstreciura
MUy,
d} Fartelecimienta institusional de prestadoras ce sesvicio, y,
o) Upslos de pre-nversitn e Inversion gue se encuentren contemplados en a
ﬂﬂ&rﬁmﬂll’;:'l institucional (Plan de Mejora, Plan Maestro, planes de mangjo
amblental),

Lo anterior comprande la conalfuccion de infraestructura fisica, fecnaldgica o digital, asi
epima la adquisicion de bienes o aclivos, amoitizaciin do deuda ¥ otros costos
asociados a ln Fversion para cada afo del pericdo del estudio tarifano. En wdo caso
s Inversiones proyectadas deberan cortar con os esludios tecnicos, econdmicos,

-gociales y ambientales comespondientas,

El prestador deberd discriminar los costos de inversion an luncidn da 1a fuanle de
financiamienio, diferenciando. monios de credito, montos no reembolseblas, montos
obtenides por avtogestidn, montos de transferencias estatales, montos de danaciones,
¥ iedos aquellos que considere necesarios pera una correcla diferenciacin.

ARTICULO 23.- Costos de inversion a ser financindos por ol consumidor - A parir
de la discriminacién de fuentes de linanclamiante, & prestador debera definir aguelios
flujos de inversidn a ser financiados con la larfa cobrada al consumidor. No ee dabarin
ingluir &n este conceplo las invarsiones financiadaa por créditog . transferencias no
reambalsables, ¥ par confribuciones especial de mejoms, asl como; donasiones. Mo o
debera inclulr costos de inversion de actividades que eslén fuera de la preatacidn da les
sorvicios plblicos basicns de agua poilable y saneamiento ambiental

ARTICULO 24.- Subeidio directs a loe consumiderss en condicidn de
villnerabilidad.- Craditos y fransferencias no reembolsables, asl osmo, donaglones, se
deslinoran an primera Instancia semo montos dirigides a financiar los costos de los
servicios de los consumideres en condicidn da vulnerabilidad,

GAPITULO il; DETERMINACION DE CATEGORIAS DE CONSUMIDORES

ARTICULO 25.- Definicion de categorias de consumidores.- Los consumidoies de
lore sivicios pibilicos basicas, en funcldn de los resultaclos del catastro, se ciasilicaran
er las siguisntes categarias| ' '

a) Residencigl: Esta categoria confempla los consumidoras de hogares/inmuebles
deslinados unicamente a la vivienda de las personas, donde no se desarmolie
ninguna actividad prochuctiva,

b) Ne residencial: Esta cetegoriz confempla lodos los consumidores que sa
ubiquan an los Inmuebles donde s practiquen actividades comerciales @
Industriales, tales como hotales, restaurantes, oficinas privadas, talleres v an
genaral todas aguslias que no comeéspondan & Inmuables residenciaies. Fn &l
casa de gque & preslador piblica de ssrvicios desamole denfro de dicha
categorla, subcalegoriae adiclonals se deberd dilerenciar lns aclividarles
produclivas (comerciales, industriales) de las no productivas (instituciones
poblices & de intaréa sooial)

Dentro da |as calegorias antariores, al presiador podré desagregar en mayares niveles
de detslie a las consumiclores an funeldn de sus caracieristicas especificas, vinculadas
a los resultados de los estudios (Bocloscondinicos, catasirales y olios relacionados)

|
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CAPITULD 1li: DETERMINACGION DE BLOQUES DE CONSUMOD POR CATEGORIA

DE CONSUMIDOR

ARTICULO 26.- Bloque de consumo por categorin do consumidor.- Es la
clasificaclon de los gonsumns da agis potabie e funcido de rangos gue-el presiador
daberd considarar para aplicar una diferenciacion tarifarnia,

El prestador debera utilizar, en el estudio tarifario, los blogues de consumo gstablecidos
&n asta regulacion para s categurias. residencial y no msidancial

ARTICULO 27.- Blogue de consumo para categoria residencial- De aouerdo con el

volumen consumido, e prestador plblico de servicio ubleasd & los consumidoras por
cuatro blogues, eoimo sa muesia en lalabla sgulents:

Tabla 1 Bloques de consummo de los sarvicios plblicos basicos de agua patable yio
saneamiento para la categorla residencial

BLOQUES Rangos de consumo
Cnfsuhﬁuhﬁim 0 < ¥ == 10 m¥imes
emﬂzmﬂrﬁqﬂg 10 <% <= 25m"mes

sz cﬂtic: 25 < x <=40m"mes
Em'rﬂal.ll‘rnurﬁ':l:;l.mrm =40 m'imes

ARTICULO 28.- Blogue de consumo para categoria no residencial.- De acuerdo con
el volumen consumido, al prestador pdblico de servicio ubicard a los consuimidores de
asta categoria por tres bloques, como se ' muestra en & {abla sigulents:

Tahla 2 Bloques de consumo de los sarvicles plblicos basicos de agua potable yic
saneamienio para calegoria no residencial

BLOQUES Rangos de consumo
Blogue 1:
ﬂms:.rr:n hésico 0 <y == 25 m'/mes
Bloguo 2:_ :
Cansumo medio 25 < x <= B0 m'imes
Blogus 3:
E:ﬂmuqnl'lm allo =50 m'imes

ARTICULO 29.- Discroclonalidad an la definicion de blogues de consumo.- Da

considarario pertinents, el prestador piblico de servicios podia justificar anle & Agenca

do Regulasion y Control del Agua la neceeidad de implementar blocues de consumo

diferentes a los eslablecidos. Para lo antarior, g8 deberd presantar un sshydio téonico

que sustante lc solicitade y ls Agendia deberd emitir un pronunclamiante hasta 30 dias
(e
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posterones @ |a presentagion de | solicitud, promogables otros 30 dias mas, en donds
56 acepte con .o sin Condiclonamliento la implementacion de los blogues.

CAPITULO V: CRITERIOS TECNICOS PARA LA FIJACION DE TARIFAS

ARTICULD 30.- Costo mediv de administracion por cada serviclo pdbllgo basico.-
Es |a relacion que existe entre ef costo indirecto mensual de los servicios plibilcos
basloos y el nimero méximo mensual de cuentss por cada servicio an & afio de estudio.
De zouerdo a las siguiehtes fnmulas;

i it I'r::fl'r\.l'rrrl:'nriuﬂhl..‘y"

ee—
(7} CHA Ty Wi i cucmg s e g pebriie g,

Cobfes Jrﬂﬂl'vrnl'a'rilllvrlhfnl

(2 c”'”""“ﬂ - Apnarda lﬂﬁﬂrﬂ#d'jr.-t!frmtrlrll'rnq:n mithey
Donda,
| CMA,, Costn maedio de administracitn  mensual del sarvico
publico bdsico do agua polable expresado en dolares
(LUSD/consumnidores), ——rta
I £MA,, Costo medio de administracién mansual del samvicio
plblion basico de saneamiento ambiantal expreaado an
dalares (USD/eongumidores).
Costos indirectos anuales. Coslos indivectos lotales amiales por la prestacitn del
- salviclo exprasado en dotares (USD]

n Aflo de estudio, gue wmz valores desde e afio
inmediataments antador al periodo de estudio, el afo
actual y al menos tres afios sigulentes

Ninmmerno de cuentas MOmers de cusptasiconsyonss medmo mensual an sl
de agua potable max ana de esiudio e W
Nitmers de cuentos Nimero de cuenlasiconexiones méximo mensual en el

de gleantarillado max  aho de estudio

El prestador deberd optimizar los costos administratives dentro del cogto lotal det servicio,
tle oada afio de esludio, con el fin de complir gue éstos no superen a los costos directos
yio lns de lnversian,

Deniro del estudio tarifaro se debears considerar el analisis anuml da los cosioe rafardas &
I volimenas y numero de cuantas del misme afto, pora o cugl se conaiderard cf andlise
desde un afio anteror &l del estudio, el afo achusl y al menos res aftos proyectados a
fulura.

ARTICULO 31.- Costo medio volumétrico anual.- Es la relscion enbre fos costos
directos y de inversiones anuales y el volumen de agua anual tratada distiibuida & la med
corregido por el indicador de agua potable o cortabilizeda en &a red, en funcion des ia
shguienle homuka '

Para &l servicio de agua poatabile.
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Dianite,
| CHV Costo medio volumétrico mensual del servicio de agua
potabie expresado en déiares por metro clibico. (US0ImY)
| MV, Coste medio volumélico mensual  del  servicio  de
saneamiento expresacdo en dolares por melrn  clbico
[IL.IEDIm_} N
Costo Directo anual Costo direcle anual del afo de estudio, H:pn*as:nﬂn &1
délares{USD}.
Cesto Inversion anunl G:-stn do inversion anual dal afo de estudio, expresado an
dalares (LSD).
vin Valumen de agua fratada distribuida-a 13 red expresado en
matros cubicos {m3),
ANC Inciizador de agua potable no contabilizada en la red del
 prestador de senicios plblices basicos expresado an .
n Afn oo estudio, que toma wolores desde: el afio
inmedistamente anterdor al periodo de estudio, el affo actual y
al menos tres anos Sghrenies.

Para efsctos del calculo del costo medio volumétnco, el indicador de agua potable no
contabilizada en la red ANC no podra exceder el 33%, por lanto, los prestadorss de
sewvicios que presenten valores superiores de ANC indicado, debaran incofporar dicho
valor (35%) en el caloulo del CMV, Aguellos prestadores que presenten valores del
ANC entie 0% y 35% debaeran incluir en la tomiula dad costo madio valumétrice su ANC
correspondiente para cada afic de estudio,

En el case, que los prestadores de servicios presenten niveles mayores de ANC a los
establecidos en la presente regulacion, deberdn incorporar dentre de sus Planes de
Mejora, los planes, programas y proyactes de reduccidn del indicadar de agua potable
no cordabilizada en la red.

Dantro del asfudio tanfario s deberd considerar el andlisis anual de los costos, referidos &
los valimenes y nimers de cusntas del mismo afio, para cads servicio, pera lo cual se
considarard dasde un afio anberior al del estudka, al afic aclual, y al menos tres afos

proyectados a fulure

ARTICULO 32.- Consideraciones para In proyeccin de costos.- La proyocoién die
costos de la prestacidn de los seivicios plblices basicos de los afios subsiguientes al
afio de estudio debera ester contemplada dantro del estudio tarifario a ser presentado a
la ARGA. De considerarlo perinente el prestador de servicios, para fa proyeccion de |oa
coslos doberd tomar camo base los costos del &fo en el gue se realiza el eatulio
tarifana.

La proveccitn de costos deberd ser desarrollada en uncion deal periodo para &l qual se
eslablezca al nuevo plego tarifaro, aplicande & meélodo que ei prestador plblico do
senicios considere idoneo, skempre v cuando éste contempie variables de caracter
macroacondmico, tales como: inflacian anual, demanda futura proyectada, variacion del
producto interno bruto fanual). indice de precios al consumidor, enre olros, con la
finalidad de gue dichos costos se acerquen lo mds positle @ |a reslidad de cada

prostador
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ARTICULC 33.- Analisis situacional de la prestacion de los servicios piblicos
basicos de agua potable y sansamiento ambiental- El prastador piblico de servicks
debera realizar un anghsis comparaliv anual de los costos de [a prestaclon de los
senviclos, los mantos de facturacion y, los ingresos por recaudacion, con el fin de
idantificar las posibles brechas existentes que impiden ja sostenibilidad de los senicins
y para que S5 pEMesn por parte del prestador acoiones que  corijan ests
Insostenioilidad, dentro de la cual esta, entre ofros, establscar o ajustar 1as tarffas de los
sarvicios o incrementar subsidios por parte dal prastadior

Brechas del servicio con facturacidn

(8]  Bfy, = (LD 4+ €14 Cinv),, — FAP
(8 By = (€D + 61 + Cinw)gq — PALL
Brechas del sarvicle con recaudacidn

(7)) Br=(C0+ 61+ By, + (G0 + 614 Clnday — REFuppm

Donde,
B ap Brecha del servicio con facturaciin da agua polabla
Bfia Bracha del servicio con facliracion de-sanzamiento ambental
co Costo Directo
il Costo Indirecio
Cinw Coasto da Invarsidn
FAPR Foclurnc:on do Agua Potabla
FALL Facturacién de Alcantariflado (o sansamiento ambiental)
N 5  Bracha de recaudacian por ios senvicios de agua patable y
sanaanianio ambianlal -
REF Racaudacion efectiva por Agua Potable y Alcartarllads (o
il i sanaamienio amblantal) =

Las brechas de los sericios don respecto @ su facturecién y las brechas de los
servicios con respeclo a su recaudactdn tendrdn valores positives en difares cuando
los Ingresos no cubran |os costos

CAPITULO V; ESTRUCTURA DEL PLIEGO TARIFARIO

ARTICULO 34.- Elamentos dal pliego tarifario.- £l pliego tarifario estard compuasto
a0 p

a) Categorias de Consumidor,
b} Blegques de Consuma, y
g} Cargosfijos y Cargos Variables.

Los elementos del pliego tarfaro podran ssr revisados anuaimente v deberan ser
aclualizados cuando se slaboren nuovos estudios 1arfarios.
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ARTIGULD 35.- Pliogo tarifario.- Es &l conjunts do cargos asocades 3 la prestacion
tha un servicio publico basico, diferenciados por categorias de consumidor y bloques die
consume, El prestador publico de servicios deberd determinar un pliago tarifario por
cada servicio plbliico basico: agus potable y saneamiento ambiental, en el formato que
g2 muestrd a continuacian:

Tabla 3 Estructura del pllego tadfario de cada ssrvicio publico basico porcada afo da o

categoria resldencla
| Gategoria do | Cargo Variablo ,
Consumidor Gargo Fijo | Bloque A | Blogue B | Blogus C | Blogue D
| Residenctal | CF ty | oy | oW EVyy

Tahla 4 Estructura plizgs tarifario de cada servicio piblico basico par cada ano de la
Categorla Mo Rasidencial

Categoria de E : Cargo Varlable
Consumidar | “a Fllo Blogue1 | Blogue 2 Blogue 3
o residencial | GFj LV | aVyy ¥y
Crande,
o Cargo Fijo mensyal expresaco an dolares por cuents
(USOiedenta)
o Cargo variable mensuai expresado an dalares por metro cublco.
(USDHm3]
i Categoria de consumidar.
i Blogus de CONELMo, N

ARTICULD 36.- Cargos del pilego tarifario.- Los carges son los valores unidanios
resullado de la mulliplicacion entre loa costes medios administmalives wWo coslos madios
volumélbicos y los Taclores de solidatdad y  volumélricos respectivaments,
determinados por los prestadores pablicos de los servicios, fue se describen an &l
eigjuiente articulo.

Los cargos del pliege tarfario son fios cuandoe estdn asaciados a la calegofia de
consumidor vy los costos medios administralives; v, son varables cuando estén
asaclados a los costos medios volumétricas ¥ a un blogue de conslmo

ARTICULD 37.- Factores de solidaridad y aficiencia.- Los factores de solidaridad y
sficioncia son aquellod valores, determinades por las prastadores pdblices de senvicios,
gue g aplican a los costos medics adminetratives y los gostos medies volumaincos,
respetivaments, con &l fin de garantizar el derecho humano al agua pelable.

Los factores son los slgulantes:

a) Fastores de Selidandad son los aplicados a las categorins de consumidor y
gstan enfocados en garantizar la soslenbiidad de oada  eervicio,
goniibuyende a la redistribucion de los costos Indireclos en funcidn de las
sondiciones socloeconamicas de los consumidorss de cada nategorla.

b} Factores de Eliciencia. son los aplicados a jos bloques de consumo y estan
enfocados @ incentivar @l uso eficients del agus potably mediante ef cobro
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diferenciado de los sarvicios de acusndo al volumen consomido,

ARTICULO 38.- Determinacion del cargo fijo por los servicios pilblicos bisicos
e agua potable y saneamiento ambiantal.- £ cargo fjo por los samvicios plibiicos
basicos serd igual al resultacto de mulliplicar & costo medio adminstrativo de cada
‘sarviclo basico por ur factor de solidaridad como se muesira an |a siguente eoyacian:

(8 Clugjun, = EMA e s [5,

Bancde,

| €#uptm Cargo fije por los  sarvicios poblicos  basicos da  agua
. __potable/saneamientn_[USD/olenta)

| €M, Costa madio administrative mensual para al servicic piblico basicos
_ de agua potable/saneamisnto ambiental (USDicusnta)
= Factor de solidaridad (diferante de cero).
{ Gategoria de Consumidor

ARTICULO 38,- Doterminacion del cargo varlable por los servicios piblicos basicos
de agua potable y saneamiento ambiental.- El cargo variable por (08 servicos pliblicos
basicos sard iguel al resultado de mullipbcar & costo madio veluméirico de cads senicio
basico por Un factor g elickencia como 38 mueshra an |a siguients scuacian

rg} f:i'llﬂﬂflllllf = EHFTIF i ‘ fdilf

Doide,

| CV anrin Cargo variable por los servicios pitficos basicos de agua
potable/saneamienio. (USDI m?) — |

| CMVouma Costo medio volumetrico mensual para e servicio pablico basicos

de agua polablefsaneamisnio, (LUSDIm™)

[ Factor de eficiencia (dgiferente de cern).
i Categoria de Consumidor
- | _ Blogue de Consuma,

ARTICULD 40.- Determinncién de factores de solidarided y eficiancis.- para la
delerminacion de los factores de solidajidad y eficiencia, gque deben ser dilerenies de
eero, pof parie de Jos prestadores publicos de servicios publicos, deberdn mantenerse
oMo nGipos 1os siguionies:

d) Los Ingresos por | recaudecidn de cagos fjos debardn oubrr los
raguarimiantos de costos indiractos.
b} Los Ingréses por la recaudacion da cargos varisbles debersn cubsir los
requerimiantos da coslos direclos v de inversian,
Lo anterior an funslGn de lo sigidente:

@) Iguaidad de costos indireclos

‘ (18] € = ¥{CF » Neg)
by dgualdad de costos directos y de inversion
1 (11)  CD+ Ciny = 3(EV;, « (VT'0 = (1008 — ANC)), )
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Dande,
Nee) | W
Mimero de ouentas por categoria e sorssimickon
cl Costo Indirecto
£r CagoFlle —_— -
. rMA Costo Medio Adminsirativo = =
cn Losla Directo
L hiy Caosto de Inversion ==
°y Cargo Varishle ==
Vro ~ Volumen de agus tratada dighibuida a ia red
CMV Costo Madio Valuméinco
i Caegoriade Consumidor
/ Bloque de Constemo.

El resultado de splicar los faclores de solidandad en las eouaciones descrilas deber
satisfacer ta condicidn de igualdad, con lo cual ef prestadar publico de servicios debera
racaudar |os valores que se requleren para cubrir los costos indirectos vy direcios
incluyendo la Inversion para cada uno de los servicios prostados.

La Agencla de Regulacian y Control dal Agua podrd revisar la aplcacion de los factores
ce solidaridad v aficiencla establecidos en ls presente requlacion para determinar si
eiislen o no desaquilibrios financieras que afecten la sostenibilidad de los senviclos o
vuineran el derscho humano 8l agua potable v, de ser necesano, disponer al prestador
Ins ajustes coraspondantas,

CAPITULD VI: TARIFA A PAGAR POR LOS SERVICIDS PUBLICOS DE AGUA
POTABLE Y/O SANEAMIENTO AMBIENTAL

ARTICULO #4.- Determinacion cle Ia tarifa a pagar.- Es el monto iotal a pagar por los
sofvicios publicos bisicos de agua potable y saneamiento amblontal estd compuesto
por el cargo fijo, el cargo varable y of voluman consumidoe, caloulados en funcion de la
categoria de consumidor y blogues de consumio.

El monto lotal a pagar por los sefvicios pdbiices basicos por parte del consumidor sera o
resultado de le sumators enfre: el camgo fije (por su categorda de consumidor) y el
resultado de la mulliplicacidn de los carpos vaiales ¥ e volumen consumido (denbio de
cada bioque de consumo), de conformidad con |a siguients scuacikn

(12)  Tar = £Fp.+ EVE » CF;)

Y v
Donde,
_ Tar  Tanla & pagar. Valer expresado-en délares (LISD)
Ve, Volumen consumido dentro de un blogue da consumo,
_ expresadn por en melros cibicos (%),
CF Cargo fijo
Cy Cargo variahla
_f Categoria de Consumidor
i Blotue de Consumo,
g Senvicio de agus potabls
T— s ‘Serviclo de saneamiento ambisntal
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ARTICULD 42.- Do fa planilla de servicios piblicos bésices de agua potable ylo
saneamisnto ambiental. — Para @l cobro por la prestacidn da los servicos plbtlicos
basicos Ios prestadores deberan emilr fas planilas comespondientss a cada consumicor
de jos servicios que se suscriban entre el prestador v 8l consumidor en cumplimiento de la
regiidaciin gue emita la Agencia para el efecty, mismas que deberdn inchir los valares de
consume respechivo, fanlu e vulurien comio B monto total 8 pagar. En los casos an e
atistan cobros y recargos adicionales, estos dabarin ser detalledos v estar amparados ¢n
leyes u ordenanzes para su cobro

Los prestadores publicos de servicios debardn entragar |a planifla de sanicios an la farma
y plazos sefiaiados en los contratos de prestaciin de serviclos gue se suscriban entro el
prestador publico y el consumidor. y deberdn ajustarse a lo estipulads en ia Lay Ongénics
da [efanss del Constanidor, asl como, a las normas establecidas por el Sanvicioa de
Rentas Internas.

sl

ARTICULO 43.- Visualizacién de subsidios.- La planilla deberd presentar el morto
que &l Estado subsidia en la prestaciin de Ins servicios publicos bdsicos. El prestador
cebara hacer visilde el o loa subsidios de los que ol consumidor ha side beneficiada,
entre ellos loa facultades por ley: del Anciano, de Discapacidades y LORHUyA, &n
cuanto al consumo minima vital, ¥ los establecidos en ls presente regulacion producto
de i3 aplicacion de. factores de solldardad y eliciencia,

ARTICULD 44.- Cumplimlento & la Ley de Discapacidades y Loy da Ancianos.-
Respecto de las condiclones de discapacidsd v de edad de los consumidores, o

prastadores publicos de semvicios deberdn dar astricte cumplimiente a lo determinado

s

an la nommaliva correspondients, de conformidad con lo siguients:

«  Articule V8 numeral 1 de la Ley Orgédnica de Discapacidades: exonaracitn dal 50%

del valor del consumo de agua potable de hasta 10 metres clbicos.

«  Artlculo 15 inciso tercero de la Ley del Ancienc. pagardn al 50% de la (arifa
correspondiente al consumo mensual de hasta 20 metros cibicos de agua
petable en un maddor de su proplecdard,

»  Ladisposicidn gensral tercera de la Lay de Educacion Intercultural los plantalas
educativos plhlicos estaran exonerados del pago de loe servicloa béaicos hasta
& minio determinade por la Autarided Naconal Educaliva.

El consumidor rechird |as exoneraclones y descuentos sobre el célculo del manie a
pagar,

ARTICULO 46.- Facturacidn consumidorss no medides,- Para los consumidores no
medidus, se debe aplicar exactamente la misma estryciura v valores tanifarios
recomendados pala los consumidores medides, pero asignando a cada consumidor no
medida Un consumo presunio {o proamedio) que deberd ser calcuiado con base an los
consumos de consumidores medidos de sy misma calegorla, Se pueden tamar an
cuenta algunas variables adiclonales como e-tamafio de [a vivisnda, nivel de actividad
o ndmero de mesas (para cafeterias restaurantes o similares) o numero de camas
{para hoteles, hostales o similares),

Los prestadores podrdn asignar @ sus consumidores no medidos un consumo hasta
60% adicional al promedio de volumen de consumo de agua polable que presentan los
consumidares medidos de su misma categorfa

En lodo caso, el prestador de servicios no podrd cobrar por la prestacion de los
senvicios de agua polable y sareamiento ambiental sobee ia base da consume presunto
{0 promedio) par mas de & messs consaculivos en cumplimanto de lo establacides an fa
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CAPITULO VII: CRITERIOS ACTUARIALES PARA LA FIJACION DE TARIFAS

ARTIGULG 46.- Andilisis do impactos de la aplicacién de Joa critorios tdcnicos y
actuariales.- El prestador plblico de servicios deberd realizar un andlisls de los
impactos de ln aplicacion de los criterios: leonicos: y acluaraies de ja presente
regulaciin con & fin de que éslos no afecten la sostenibliidad y eficlencla de los
sarviclos y ta garantia del derecho humano al agua.

Resultado del andlisis, v con el objelvo de reducir o8 Impaclos, se podra eliminal,
trasfadar o re planificar los cosios considerados pera la prestacion de lps servicios,
dentro de un procaso eraiva, con al fin de raducir los impactos jdentificados.

Se padran considerar fuenles de financiamianto aiternativas, oplimizacion de procasos,
priorizacion de inversiones y alianzas estratéglcas hasta formutar un pliego tarifario que
promueva la sostenibilidad de los servicios y 2l minimo impacto a los consumidores.

La Agencla de Ragulacién y Contrel dol Agua podra:acordar, de ser el caso, con los
prostadoras publicos de servicios que o saliciten, ajustes paiculares para fa aplicacion
de ios criterios tEcniees y ecluanalzs. con base an un analisis-comparativo

ARTICULO 47.- Planes de gradualidad.- Serm optativo por el prestador de servicioa y
sa conglituyan coma &l documeanto de planificacidn de la Implementacidn gradual del
nueve piiego tarifario finalmente sstablacido par 8l prestador de sarvicios, 8 misma que
debara Inclir las tarfas que aplicard durarta cada aflo da la vigancia del plagn tarifarlo
y, las estrategias de financlamients que permitan cubrir la totalldad de |os costos da los
servicios y debera ser presentndo como parte del estudio tadifano @ la Agencia de
Regulacion y Contrel del Agua,

Los planes de gradualidad deberan considarar la implementacidn progresiva de la tarifa
calculada; si s misma no s& mplemeanta 2n su iolaiidad =n el perodo que se defima-on
gl afio de estudio. Jguaimants, dichos planes deberan mplementarse an los: plazos
definidos an la presenié regqulacian,

ARTICULO 48.- Aplicacion, actualizacion y revision del pliego tarifario- El pliego
taritaro entrard en vigencia uma vaz qua la autordad compatenta da la prestacion de los
satvickas de ague potable y saneamisnto ambienta! lo aprusbe; y, tendra una wgencia de
minima de 3 afcs. La revision se realizar) anuaiment,

En situacionas de fuerza de mayor el prestador podra |ustificar y solicitar a la Agencia de
Regulaciin v Control del Ague fa actualizacin del pliego tarfario, en plazos diferentes a
lns establecidas en la resents regulacian,

ARTICULO 49.- Reporte dal estudio tarlfario.- Bl prestador plblico de senvidos dabar
emitic & la Agencia de Reguiacion y Control def Agus el esludio trfario vigente, que
incluye el detalls de los slementos tarfarics fundameniales; en las mismas fechas de
rspore de informacion definidas an el articulo 15 de la Regulagion DIR-ARCA-RG-003-
20118 y sue reformnas vigantas. La-Agadca amitira un Infarme v contraiar su cumpiirmiants
E! estudio tanfano debora astsr susarito por el reprasentants legal de fn entided prestadora
de hos servicios publicos bisicos

ARTICULO 50.- Informacion a los consumidores.- Los prestadores de servicios
publicos de agua potable wo saneamiento  amidenial debesdn comunicar & los
consumidares &l nuevo pliego tarf@rio, en un panodo postatior de hesta 30 dias
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EHiendano de entrada en vigencie del mismo. Las lavifas deberdn publicarse en un
periddico que dreule en los municiplos en dorde se presten log senvicios piblicos

basicos o en uno de ckculacién nacional. Igualments podran publicarse por alios
medins de comiunizaclan

L] &

El plisgo tanfarig, estudm tailaro v, de s el casy, plan de gradualided deberan estar
disponibles an la pagina web inslitucional del prestador del servicio, o a su ver, 3 lraves
dhet un nvedio digltal verificablia:

ARTICULO 61.- De las campafias de concientizaclén- Los prestadores
preEsupueEstaran y ajecularan campalias de conoientizacion enire sUs consbmidorons
aobre los principios de eficiencia y sostanibiidad de los servicios plblicos basicos, asl
como de aquelas directricas que astablezan para al afects ta Aularidad Unica del Agua,

|5 campafas ceberan dingirsa a tndos jos seclores de la poblacion con mensajes que
asfEmuian y genaren una cultwa da pago y consumo eficlente del agua.

ARTICULD 62.- Garantia de principios do los serviclos poblicos basicos.- El
presiador pibico de servicios deberd aplicar los criferios thenicos y acluardales para la
fjacion de tarifas por jos servicios plbiicos besioos en la juisdiccion de su competencia,
en ¢l drea urbana yio rural en donde =2 preste el sanvclo, con el objetivo de garantizar la
prestacion de servicos pdbiices bao los prnoipios d2 obligaloredad, generalidad,
uniformidad.  eficiencla, responsabildad, univessalidad, Beccesibiided, regularidad,
continuidad y calidad,

TITULO 1l REGIMEN DE TRANSICION
CAPITULO I: CUMPLIMIENTO DE ELEMENTOS TARIFARIOS FUNDAMENTALES
ARTICULO 53.- Cumplimiento de elementos tarifarios fundamentales.- £l prestador
publico de sanicics, segun ia ciasificacion establecida en al Anexo 2, deberd reporlar a
la Agencla’ el Informe sifuscional de ingresos y costos, el estudio tarifario o
implementacidn de su pian de gradualidad, por Onica vez en los sigulentss plazos:

Tahla § Plazos de cumplimiento de elementos tarifarios para Prestadores

Granden
. Elemantos Tarlfarios Piazo de cumplimienio
Informe sileacional de Ingrescs y costos __Mes junio da 2018
Entrega de Estudio Tarifario Mes sapliembre de 2018
Plan de Gradualidad Mes octubre de 2018
Tabla 6 Plazos de cumplimlento de elementos tarifarios para Prestadores
Madianos
Elsmentos Tarifarios Plazo da cumplimiento
Informe siluacional de Ingresos y costos Mes agosto de 2018
Enirega de Estudio Tanfano Mas noviembre de 2018
Pian de Gradualidad Mes diciembre de 2018

Tabla 7 Plazos de cumplimiento de elementos tarifarios para Prestadores

Paruefios (a)
Elamentos Tarifarlos ] Plazo de cumplimianto
Informe situacional de Ingresos y costos Mee marzo ge 2010
Enirega de Estudio Tarifaria __Mes juko de 2018

Plan de Gradualidad Wes octubre de 2010
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Tabla 8 Plazos da cumplimiento de elomentos tarifarios para Prestadores

Pequedos (b)
Elementos Tarifarlos Plazo de cumplimientn
Infarme situacional de ingrescs y coslos Mes enero de 2020
 Entrega da Estudio Tanfano Mes mavo de 2020
Plan da El.mdunlidad Mes julio de 2020

ARTICULO 54.- Programacion para al cumplimiento do los elemantns tarifaras
funclamantates.- Con &l fin da que el prestador pliblles de sarvicie aplique |os crierios
determinadas en la prasante reguiacktn, éete debard cantar gon una programacion de
cumplimiante da los alementos larifarios fundamentales.

La Agencia de Regulacién y Gortral dol Agua podrd solicitar, dentro do |as aclividades
conempladas en el phn de cortrol vigenls, 18 presentacion de dicha progromacon y su
actualkzagion, de sar el ceso.

TITULO IV: PROCGESO DE CONTROL ¥ REGIMEN SANCIONATORIO
CAPITULO I; PROCESO DE CONTROL

ARTICULO §5.- Dol control de la aplicacidn de los criterios técnicos y actuariales.-
La Agencia de Regulacion y Conlrol def Agua sera In responsable del control a los
prastadores de serfvicios en le aplicaciin del conlenidn de la presante ngrma léonica.

El prestador de senvicle deberd repodar la informacidn en los plazos v condiciones
requeridas por la Agencia.

ARTICULO 56.- De la evaluacion de Ia informacién.- La Agencia de Regulacidn y
Control del Agua podrd realizar evalusciones & los avances ¢ resullados de |a
programacién para el cumplimanio de elemenios arnifarios fundameniales en funcion de
ia priorizaciin que ésta detarmine.

ARTICULO &7.- Solicitutles de la ARCA sobroa Ia fijacién de las tarifas do los
serviclos piblicos bislcos.- l.a Agendia de Ragulacion v Controd del Agua podra
solicitar & los prestadoros piblicos de - serviciog, toda la informason que considare
necesana para 8l cumplimianto de su funcidn respects del conlrol a la fijacion de tanfas
por les servicios plblicos baskdos, la cual deherd ser framitida en un ploze maximo de
15 dias, posteror a la soligitud de Informacion. La inctservancia de estos plazos serad
cansiderada como ncemplimiento & & presanta nonma anica,

ARTICULO 58.- Del control a las obligaciones de la norma técnice.- La ARCA
redlizara el control @ |as obligaciones verlidas en la presente norma tecnica acorde 2 ia
naturalaza de |as disposiciones indicadas en suU conlenido. En este sentido y para
glectos de control A la efecliva Implemantacion de f3 reguiacion por parta de los
prostadores de servicios, se tomardn las sgulentes acclones conforme a los fipes de
fallas descritos a !:-:mlirll.m:iﬂn.

= Motificactin de Incumplimiente por no acatar las disposiciones de la
regulacién.- Especificamente el reporic de la Informacion acorde & lo

establecido en los artioulos 48 y 53 de la presente Regulacion, en ouyo caso |a

ARCA nolificars al prestador, denlro de los 15 dias postedores al plazo
determinado &n 8 solicilud de informacion o disposician de la Repulacion,
comvoesndoks al prestacar del serviclo a bna reunidn para fijar de mulue acuerds
un ptaze para subsanar al ircumplimionto: oelo do sonformidad con of artfeuls
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124 dol Reglamento a la Ley Organce de Recursos Hidiges, Usos y
Aprovechamiento def Agua,

+ Establecimionto de plazo perentorio si el prestador de servicios no acatare
las disposiciones de la ARCGA.- Sl luego de haberse efectuado iz nofificacian
de Incumpbmiento, e prestador de servicios no asistiens a la reunin canvocada
por k& ARCA, se le notiicard con e plazo pareniorio de 18 entrega de |8
infafmacian solicitada para subisanar &l incumplimente, dentro del Wrmino de 15
dias posteniores a la fecha detarminada en (@ nolificacion de convocatonia inicial;

« Control in situ en caso de reincidencia.- Si postericr a & fjacion del plezo
para subsanar al incumplimisnto a o astablecido en la solicitud de infermackin a
disposicién ce ln Regulacion, el prestador no remile a la ARCA |o informasion
respectiva en el plazo perentorio establacido, se realizard un conlrel in situ y se
verficaran las razones por las cusles el prestador incumd en el posible
Insumplimients; resultado de esle control se Hard un nueve plazo el cual tiene &
cardctar do improrrogable pars subsanar ef Inoumplimisnio respective; 'y,

* Proceso adminisirative sancionatorio,- 5 posterior a las acclones descritas
anterlormente no sa evidenoien actciones por parie del prastador para &l
cumplimiento a las disposiciones do 18 presente Reguiacion o de las emanadas
por la ARCA, se procederd al respactive  procedimlents  asdministrativa
sancionalono. acorde & procedimients estabecido por la ARCA para et efecio.

El cumplimiento al procadimiento indicado en los apanados precedentes, no consliluye
un impadimento para gue ta ARGA conlrole |a apbcacidn de todas |as disposiciones
dadas en la presente Regulacidn, y sjecuts |3s acciones necesarss para su
cunmplimianto an funcién de sus compelencias.

CAPITULO Il: REGIMEN SANCIONATORIO

ARTICULD 58.- Campetancia Sanclonatoria.- El cenocimianto, tramitaciin, resoluciin
¥ sanciin por el incumplimionts a les obligaciones y 4 las depesiciones conleridas en
egta norma tecnica, slempre que & acts no constituya delilc o contravencion, son
competencia de ia Agencia de Reguiacion y Contral det Agus

ARTICULO 80.- Sanciones.- EI ncumplimiento a las obligaciones v a las disposiciones
tlescritas en esia nommative téonica serd sancionado por la ARCA, ton mullas gue
osciian antre 61 y 150 salarios basicos unificados del frabajador en general, que se fiardn
proporcionaiments en consideracidn de ta naluraleza v gravedad de la infraccidn que
determine la ARCA con basa an un informa éonico e inslrective para la delerminacion
de les mullas que se emila para el efecto; sin perjuicio de a responsabilidad civil, penal
o -administrativa que diera lugar ¥ en concordancia con lo dispuasto an el articulo 151
Itb;ml ¢} numeral 5 de la Ley Orgdnica de Reclursos Hidricos, Usos v Apravechamiento
del Agua,

TITULO V: DISPOSICIONES TRANSITORIAS

PRIMERA.- En fanto loa presladores de sapicios pibboos bésicos de agua potable y
saneamiento ambiental adminisiren sislemas de alcantarifados pluviales v sanilarios da
manara combinada deberdn aplcar I melodologia de cdlouln de las larifas dispussta pam
et servicio publica basios de sarsamisnto simbisntal,

SEGUNDA.- Hasta tanto loa prestedores de servicles piblicos de sgua pofable y
saneamiento amblental ejecuten las acciones estipuladas an el réglmen de fransicidn,
eslos deberan aplicar el esludio y pllegos tadfarios vigenles previos a la emision de s
presants regulacion
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DISPOSICION FINAL.- | presants rezolucion rige 8 partir de la fecha de su publicacon
en al Registro Oficial

Dadaan el (et Metropolitana de Quito, & los 20 dias del mes de diclembra de 2017,

fl.- Mgs. Humberte Cholango, Presidente del Direclorio. MSc. Sanliago Esteban
Céardova Gulllén, Delegado de la Secrstaria Macional de F]ﬁni!’h::ﬂuﬂﬁ_n Y Desarrollo,
Miembro del Directorio; ¢, Ing, Edwin Gordén Rosare, Secratario del Diractorio

PUBLIQUESE ¥ CUMPLASE

BV

e ED'.'.IIH Gﬂ-ﬂﬂﬂﬂ ROSERD ;
Director Ejecutivo -Encargado de In ARCA o £
Secretario del Directorio & B o
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