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NSTITUCIQONALES IFECHA DE SOLICITUD {dd-mmm-aaaa}
ARCA-DIG(-002-ED / 16-02-2018
VIATICOS X MOVILIZACIONES SUBSISTENCIAS ALIMENTACION
- : S : 'A'r/os GENERALES
rﬂ.PELLIDOS “NOMBRES DE LA O EL SERVIDOR UESTO QUE OCUPA: A - 7
Donoso Vallejo Erika Valerla/ Analista Técnico - Servidor Plblico 05
iCIUDAD - PROVINCIA DEL SERVICIO INSTITUCIONAL / OMBRE DE LA UNIDAD A LA QUE PERTENECE LA O EL. SERVIDOR
Portoviejo — Manabi / Direccién de Investigacién y Gestién deV
Quevedop - Los Rios Informacién - ARCA
FECHA SALIDA (dd-mmm.aaaa HORA SALIDA (hhimm} FECHA LLEGADA (dd-mmm-aaaa) HORA LLEGADA (hh:mm)
/ N
19-02-2018 10:00 23- 03—2018 20:00

ERVIDORES QUE INTEGRAN LOS SERVICIOS INSTITUCI?HALES / / /
'S Ing. Alex Ramlrez, Ing. Gerardo Nicola/Ing. Felipe Tapl Ing. Erika Donoso y $f. Fabian Ortega

IDESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES A EJECUTARSE;
[Taller sobre el anélisis del proyeclo de reforma a la Regulacidn Nro. DIR-ARCA-RG-003-2016 yla difusion de las Regulaciones Nro. DIR-ARCA-RG
006-2017 y Nro. DIR- ARCA RG 007-2017.

/ -_::TE:: G TRANSPORTE U o tn s sitor e
L
TIPO DE SALIDA LLEGADA
TRANSPORTE NOMBRE DE RUTA
(Q‘zrrfl‘l’mf'ﬁf;r:)' TRANSPORTE FECHA HORA FECHA . HORA
" / e . -
/ dd-mmm-aaaa hh:mm dd-mmm-aaaa s hh:mm .
Temeste /| Insftucional [ Quila — Porlaviejo © 10022018/ [/ 1000 19-02-2088 ¢ 800 £ -
Temestre / / Institucional { B Porteviejo — Quevedo e 21022018 P/ /"' 15:00 / 21-02-2018  ~ . - 18:00 /e‘/
Temestte  / institucional Quevedo - Quito 23022018 7 1400 |~ 23000018 - 000 o
B = 7 T -
I S DATOS P/ARA TRANSFERENCIA s
NOMBRE DEL BANCO: TIF'O DE CUENTA No. DE CUENTA

_Banc

Internacional

AHORROS 0700796080 _

°0LICITANTE

. . . = Econ. Roberto Lucero
]”QAE:EIE‘S}F/?'?E%h?l‘é'g’sigggejo DELEGADO DE LA DIRECCION DE INVESTIGACION Y GESTION
) ON - ARCA
ol: 1719852400 DE LA INFORMACI

IRMA DE LA AUTORIDAD NOMINADORA Q.8U.

NOTA: Esta sollcltud deberd ser presenlada para su Autorizaclén, con por lo menos 72 horas
de antlclpaclén al cumplimlento de los serviclos InstHuclonales; salve el case de que por
necaesidades [nstitucionales la Autoridad Nominadora autorice.

s De no existir disponbilidad presupuestaria, tante la salicitud come la auterizacidn quedaran
insubslstentes
* El informe de Servicios Instilucionales deberd presentarse dentro del téminoc de 4 dfas de
cumplido el servicio institucional
Esla prohiblde conceder seivicios institucionales duranle los dias de descanso obligatorio, con
excepcidn de las M&xdmas Autoridades o de casos excepcmnares debidamente juslificados por la
Maxima Autoridad o su Delegado.

DIRECCJON PE-ADMINISTRACION FINANCIERA - ARCA

In;( G}oconda F_’_atr{' ‘Dbminguez Gaibor
!

Fi VERSION FORMULARIO MRL ACTUALIZADA 12/06/2013
(53 Qggﬁg;gﬁy DIRECCION ADMINISTRATIVA
Gormirol del Agua FINANCIERA

RECEPCIGN DE DOCUM[.‘N 0
FechA, M 62 UL, Hora: .;({U’D

REClBE...\.‘.ﬁ'{.h‘L...T’...X.... ﬂ‘“(n
EIRMA Hlllllnlnnn.lgi lﬂ\}.ul}-nn-unnnunu







v { [
N L

L\\ (

L. FOw e s
T . . e -
P . . e L]
{_r‘_k L ivdy | apet RN A" i
b . ,
p\ ‘-3‘1\\_»\ : L\\ }xk \ Jarivt \'\\L-

Control de Agua

<’ (;‘} Agencia de el
X)” |Begaciony f@mum@

 INFORME DE SEF NALE: s :f.usmAFVOH il

Nro.  SOLICITUD DE AUTORIZ}CH;@N/ PARA FECHADEINFORME’dd me—”

CUMPLIMIENTO DE SERVICIOS INSTITUGIONALES
_02:03-2018 /

ARCA DIGI 002 ED
i L DATOS GENERALES "

APELLIDOS NOMBRES DE LA o EL. SERVI R PUESTO QUE OCUPA

Donoso Vallejo Erika Valeria Analista Técnico — Servidor Plblico 05 7
CIUDAD - PROVINCIA DEL SERVICIO INSTITUCIONAL: | NOMBRE DE LA UNIDAD A LA QUE PERTENECE LA
/ O EL SERVIDOR

Portoviejo — Manabi _ Direccion de Investigacion y Gestion dgl [nformacion -
Quevedo — Los Rics - " ARCA
SERVIDORES QUE INTEG 2!‘1 EL SERVICIO INSTITUCIONAL: / .

lng Alex Ramlre Ing. Gerardo Nicold, Ing. Felipe Tapia, Ing. Erj Donoso y Sr. Fablén Ortega/

( e e “INFORME DE ACTIVIDADES Y.PRODUCTOS‘ALCANZADOS , B LR

« ANTECEDENTES

Mediante Oficio Nro. ARCA-ARCA-2018-0059-OF de fecha 15 de enero del presente afo, 1a Maxima Autoridad de Ia
ARCA indicé a las Subsecretarias de las 9 Demarcaciones Hidrograficas que esta Agencia en coordinacion con la
SENAGUA, realizara talleres de socializacién y analisis del proyecto de reforma a la Regulacién Nro. DIR-ARCA-RG-003-
2016 y para la difusién de la Regulacion Nro. DIR-ARCA-RG-007-2017. )
Por lo cual, mediante Memorando Nro. ARCA-RCAFPS-2018-008-M de fecha 30 de enerc de 20%| Delegado de la
Gestion de Regulacion y Control de Agua Potable y Saneamiento solicité a la Direccién Administrativa Financiera de la
ARCA, la logistica y movilizacion de los servidores de la Direccién de Regulacién y Cont 4l de Agua Potable y
Saneamiento para el cumplimiento del taller.

Mediante correo electronico de la Direccién de Regulacién y Control de Agua Potable y Saneamiento enviado el 14 de
febrero de 2018 a la Direccidn Administrativa Financiera de la ARCA, solicita la provisién de insumos y la movilizacion
programada para realizar los talleres planificados en la Demarcacidn Hidrografica de Manabf y la Demarcacién
Hidrografica de Guayas.

» OBJETIVOS

a) Difundir el andlisis de la reforma de la Regulacion Nro. DIR-ARCA-RG-003-2016 denominada “Normativa técnica
para fa evaluacién y diagndstico de fa prestacién de los servicios de agua potable y saneamienfo en las areas
urbanas y rurales en el territorio ecuatoriano” a los Gobiernos Autdnomos Descentralizados Municipales
{GADMSs) v los prestadores comunitarios que se encuentran dentro de la Demarcacion Hidrografica de Manabl y
Guayas, a fin de mejorar y corregir la Regulacion, haciéndola mds aplicable para los usuarios. ’

b) Difundir la Regulacién DIR-ARCA-RG-006-2017 denominada “Normativa técnica para el estaplecimiento de
criterios técnicos y actuariales para la deferminacién de coslos sostenibles en la prestacién de / 0s servicios de
aguia potable y saneamienfo y, para la fijacion de tarifas por los prestadores piblicos de esto;: servicios”, con la
finalidad de que los GADMs conozcan los costos involucrados para la fijacién de la tarifa de fa prestauon de los
servicios de agua potable y saneamiento.

c) Difundir la Regulacién DIR-ARCA-RG-007-2017 denominada “Normativa para el establecifhiento de contratos en
la prestacién de los servicios publicos de agua polable y/o saneamiento”, para que log GADMSs conozecan los
aspectos necesarios para formalizar la prestacion de los servicios de agua potable y Saneamiento a través de
contratos suscritos por el prestador y los consumidores.

d) Realizar el levantamiento de evaluacién y percepcion en base al trabajo realizado en la mesas técnicas en
conjunta participacién con los GADs y prestadores de servicio comunitarios.

e) Integrar la informacién recopilada a través de encuestas personales aplicadas a cada uno de los prestadores de
servicio en el marco de la metodologia de la evaluacion Expost de la Regulacion Nro. DIR-ARCA-RG-003-2016.
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s DESARROLLO D?CTIVIDADES
Lunes 19/02/2018 » -
10:00 - 18:00 /

Movilizacién via terrestre desde la ciudad de Quito a la ciudad de Manta. /

Martes 20/02/2018

07:00 — 08:00
Movilizacién via terrestre desde la ciudad de Manta a la ciudad de Portoviejo.
- 08:00 - 16:00 ' - a

En la ciudad de Portovigjo se realizo el taller dirigido a los representantes de los prestadores publicos pertenecientes
a la Demarcacion Hidrografica de Manabi en el cual se realizé las siguientes actividades:

a) Presentacion de la Regulacion Nro. DIR-ARCA-RG-003-2016 denominada “Mormativa técnica para fa evaluacion
y diagnéstico de la prestacion de los servicios de agua potable y saneamiento en las dreas urbanas y rurales en
el territorio ecuatoriano” y el proyecto de reforma de dicha Regulacion. _

b) Conformacién de mesas técnicas para el analisis del proyecto de reforma de la Regulaciéon Nro. DIR-ARCA(’ -
003-2016.

¢} Presentacién de los resultados de las mesas técnicas para el analisis del proyecto de reforma de la Regulacién
Nro. DIR-ARCA-RG-003-2016.

d) Difusion de la Regulacién DIR-ARCA-RG-006-2017 denominada “Normativa técnica para el establecimiento de
criterios técnicos y actuariales para fa determinacion de costos sostenibles en la prestacion de los servicios de
agua potable y saneamiento y, para fa fijacién de tarifas por los prestadores piblicos de estos servicios”

e} Difusion de la Regulacién DIR-ARCA-RG-007-2017 denominada “Normativa para el establecimiento de contratos
en la prestacion de los servicios publicos de agua potable y/o saneamiento”.

f) Realizacién de la encuesta a los prestadores plblicos sobre la percepcion y la evaluacién Expost de la
Regulacién Nro. DIR-ARCA-RG-003-2016

16:00 - 17:00
Movilizaciéon via terrestre desde la ciudad de Portoviejo a la ciudad de Manta.

Miércoles 21/02/2018 /

07:00 - 08:00
Movilizacion via terrestre desde la ciudad de Manta a la ciudad de Portoviejo. (
08:00 - 14:00

En la ciudad de Portoviejo se realizé el taller dirigido a los representantes de los prestadores comunitarios
pertenecientes a la Demarcacion Hidrografica de Manabl en el cual se realizo las siguientes actividades:

a) Presentacién de la Regulacién Nro. DIR-ARCA-RG-003-2016 denominada “Normativa técnica para fa evaluacion
y diagnéstico de la prestacion de los servicios de agua potable y saneamiento en las areas urbanas y rurales en
el territorio ecuatoriano” y el proyecto de reforma de dicha Regulacién.

b) Conformacién de mesas técnicas para el analisis del proyecto de reforma de la Regulacién Nro. DIR-ARCA-RG-
003-2016.

¢) Presentacion de los resultados de las mesas técnicas para el analisis del proyecto de reforma de la Regulacion
Nro. DIR-ARCA-RG-003-2016.

d) Realizacidn de la encuesta a los prestadores comunitarios sobre la percepcion y la evaluacion Expost de la
Regulacién Nro. DIR-ARCA-RG-003-2016.

-

15:00 — 18:00 /
Movilizacién v(a terrestre desde la ciudad de Manta a Ia ciudad de Quevedo.
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Jueves 22/02/2018
08:00 - 16:00

En la ciudad de Quevedo se realizé el taller dirigido a los representantes de los prestadores plblicos pertenecientes
a la Demarcacién Hidrografica de Guayas en el cual se realiz6 las siguientes actividades:

a) Presentacion de la Regulacion Nro. DIR-ARCA-RG-003-2016 denominada “Normativa técnica para la evaluacion
y diagnostico de la prestacion de los servicios de agua potable y saneamiento en fas areas urbanas y rurales en
el territorio ecuatoriano” y el proyecto de reforma de dicha Regulacion.

b) Conformacién de mesas técnicas para el analisis del proyecto de reforma de la Regulacién Nro. DIR-ARCA-RG-
003-20186.

c) Presentacion de los resultados de las mesas técnicas para el andlisis del proyecto de reforma de la Regulacion
Nro. DIR-ARCA-RG-003-2016.

d) Difusion de la Regulacion DIR-ARCA-RG-006-2017 denominada “Normativa técnica para el establecimiento de
criterios técnicos y actuariales para fa determinacion de costos sostenibles en la prestacion de los servicios de
agua potable y saneamiento y, para fa fijacion de larifas por los prestadores publicos de estos servicios”

e) Difusion de la Regulacion DIR-ARCA-RG-007-2017 denominada “Normativa para ef establecimiento de contratos
en la prestacién de los servicios piblicos de agua potable y/o saneamiento”.

f) Realizacion de la encuesta a los prestadores puablicos sobre la percepcion y la evaluacién Expost de la
Regulacién Nro. DVR/CA-RG-OOS-ZMG.

Viernes 23/02/2018
08:00 — 14:00

En la ciudad de Quevedo se realizd el taller dirigido a los representantes de los prestadores comunitarios
pertenecientes a la Demarcacion Hidrografica de Guayas en el cual se realizé las siguientes actividades:

a} Presentacion de la Regulacion Nro. DIR-ARCA-RG-003-2016 denominada "Normativa técnica para fa evaluacion
y diagnéstico de la prestacién de los servicios de agua potable y saneamiento en las éreas urbanas y rurales en
el territorio ecuatoriano” y el proyecto de reforma de dicha Regulacion. ,

b} Conformacion de mesas técnicas para el andlisis del proyecto de reforma de la Regulacién Nro. DIR-ARCA-RG-
003-2016.

¢) Presentacion de los resultados de las mesas técnicas para el andlisis del proyecto de reforma de la Regulacion
Nro. DIR-ARCA-RG-003-2016.

d} Realizacion de la encuesta a los prestadores comunitarios sobre la percepcion y la evaluacién Expost de la
Regulacién NV-@-ARCA-RG-oos-zme.

14:00 — 18:00 .
Movilizacion via terrestre desde la ciudad de Quevedo a 1a ciudad de Quito.

¢ CONCLUSIONES

a) Se difundié el andlisis de la reforma de la Regulacién Nro. DIR-ARCA-RG-003-2016 denominada “Normativa
técnica para la evaluacion y diagnéstico de la prestacién de los servicios de agua potable y saneamiento en las
&reas urbanas y rurales en el territorio ecuatoriano” con una aceptacién mayoritaria por parte de los prestadores
publicos y comunitarios que se encuentran dentro de la Demarcacion Hidrografica de Manabl y Guayas.

b) Se difundio la Regulacion DIR-ARCA-RG-006-2017 denominada “Normativa técnica para el establecimiento de
criterios técnicos y actuariales para la determinacién de coslos sostenibles en la prestacion de los servicios de
agua potable y saneamiento y, para la fijacion de tarifas por los prestadores piblicos de estos servicios”,
consiguiendo una retroalimentacién entre municipios para el conocimientos de los costos que intervienen en
cada uno de los subprocesos de la prestacion de los servicios de agua potable y saneamiento.

c) Sedifundio la Regulacion DIR-ARCA-RG-007-2017 denominada “Normativa para ef establecimiento de contrafos
en la prestacién de los servicios ptiblicos de agua potable y/o saneamiento”, obteniendo como resultado una
aceptacion favorable debido a que la gran mayorfa de los GADMs no cuentan con contratos suscritos con sus
consumidores. ‘

d) Se receptd las matrices de valoracién y entendimiento aplicadas a los 43 GADs y las 49 Juntas en los cantones
correspondientes a los cantones de las Demarcaciones Hidrograficas de Manabl y Guayas, insumos que seran
de utilidad para el analisis y evaluacién Expost de [a Regulacién Nro. DIR-ARCA-RG-003-2016 y sus posibles
reformas. :

e) Se realizé una encuesta a los prestadores publicos y comunitarios sobre la percepcién y la evaluacién Expost de
la Regulacién Nro. DIR-ARCA-RG-003-2016.
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» RECOMENDACION

Sistematizar los resultados obtenidos de las mesas técnicas, tanto de los prestadores piiblicos como de los
comunitarios, en las que se realizé el analisis del proyecto de reforma de la Regulacién Nro. DIR-ARCA-RG-003-
2016.

Sistematizar los resultados obtenidos de las encuestas, tanto de los prestadores publicos como de los comunitarios,
en las que se evidencid la percepcion y la evaluacién Expost de la Regulacion Nro. DIR-ARCA-RG-003-2016.

Actualizar la mafriz de contactos, tanto de los prestadores publicos como de los comunitarios, con los registros de
asistencia levantados en los talleres realizados.

+ PRODUCTOS ALCANZADOS:

~ Se difundié las Regulaciones Nro. DIR-ARCA-RG-007-2017 y Nro. DIR-ARCA-RG-006-2017 a los representantes de
los GADMs pertenecientes a las Demarcaciones Hidrograficas de Manabl y Guayas.

Se levanté informacion sobre la percepcion y la evaluacion Expost de la Regulacidn Nro. DIR-ARCA-RG4003-2016.

Se obtuvo los contactos actualizados de los representantes de los prestadores plblicos y comunitariogpertenecientes
a las Demarcaciones Hidrograficas de Manabl y Guayas.

Se levanto6 informacion sobre los aspectos técnicos y los parametros de la Regulacién Nro. DIR-ARCA-RG-003-20186,
dejando en evidencia la necesidad de realizar ajustes a dicha normativa que se encuentren alineados a la informg 1
obtenida a través la las matrices de evaluacidon que se generaron en los talleres con los prestadores de servivio
publicos y comunitarios.

REGISTRO FOTOGRAFICO

§ X B e

llustracion 1. Conformacion de mesaé técnicas con | llustracién 2. Presentacion de [os resultados de Tas
los prestadores comunitarios de la PH de Manabl. - | mesas técnicas de los prestadores pablicos de la DH de (
‘ ' Manabl

e

llustracién 3. Difusién de la Regulacién Nro. DIR- | llustracién 4. Presentacion de los resultados de las
ARCA-RG-006-2017 a los representantes de los | mesas técnicas de los prestadores comunitarios de la
GADMs de la DH de Guayas. DH de Guayas.
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llustracidén 5. Conformacion de mesas técnicas con
los prestadores publicos de la DH de Guayas. los talleres.

llustracién 6. Entrega de certificados de asistencias a

19/02/2018/{,/  003-001-67925 / | Alimentacion -] $880| ¥ 00"
100212018/ /' 002-001-37100 - /| Alimentacien /| $5.50 %
2000212018 " 003-001-65 / |Alimentacion /- $4.35 /
2010212018/, 001-001-33680 ,// | Alimentacién /| $3.50
2002120184 001-001-5051 Alimentacien /| $20.00

21/08/2018 '///002-001-2645 //

Hospedaje /

/' $47.80

2110212018 f //

001-001-310 ¥

Alimentacion /] $10.50

2110212018 { /' 001-001-15461 // | Alimentacion V' / $9.10

22/02/2018 | /, 001-001-34776 /-

Alimentacion $9.80

221022018 //

001-001 -8672/

/| alimentacién

Hospedaje y $ 52.95

22/02/2018 / / 002-001-7031

22/02/2018 |/ / 002-001-22771 /

Alimentacion / $2562|
Alimentacion /| . $10.00

AN NN

Alimentacién $2.00

2210212018 |/

002-001-2960

2
f‘agf‘)}
,/"
ITINERARIO SALIDA LLEGADA NOTA
FECHA ﬁ?_ Estos datos se refieren al tiempo efectivamente utilizado en
dd 19—02-201&/ 23-02-2?18 el cumplimiento del servicio institucional, desde la salida del
-mmm-aaa . /Ilg/ar de residencia o trabajo habituales o del cumplimiento
HORA . / . del servicio institucional seguin sea el caso, hasta su llegada
hh:mm 10:00 18:00 | ¢ estos sitios
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TIPO DE SALIDA LLEGADA
TRANSPORTE FECHA
(Aéreo, terrestre, NOMBRE DE TRANSPORTE RUTA dd-mmm- HORA FECHA HORA
marftimo, otros) anaa hh:mm dd-mmm-aaaa hti:mm
-
Terrestre Vehiculo institucional Quito — Portovigje | 19-02-2018-] 10:00 19-02-2018 | 18:00 ~
S . - Porlovigjo - 9. A . ‘ . L
Terrestre Vehiculo institucional | " \evedo . 21-02:2018 1500 /] _~21-02-2018 / L1800 /S .
Terrestre {~ Vehiculo institucional 7| Quevedo —Quite”"| 23-02-2018 14:00 23.02-2018 | 18:00

FIRMA DE LA O EL SERVIDOR COMISIONADO : NOTA

El presente informe deberd presentarse dentro del término de
4 dias del cumplimiento de servicios institucionales, caso
contrario la liquidacion se demorara e incluso de no
presentarlo tendria que restituir los valores percibidos.
Cuando el cumplimiento de servicios institucionales sea
ing. Erika Valeria Donogo \}allejo supefior z_ﬂ namero de c!las autorizados,_ se deberéa_ adjuntz~'a

ANALISTA TECNICO - ARCA autorizacion por escrito de la Maxima Autoridad o\

Cl: 1719852400 Delegado

_FIR A ‘DE APROBACION

FIRMA DE LA 0 EL RESPONSABLE DE LA UNJBAD FIRMA DE LA 0 EL JEFE INIVIEDIATO DE LA O EL
DEL SERVIDOR COMISIONADO RESPONSABLE DE LA UNIDAD

NOMBRE: NOWBRE. / 1 ~/ [
. Econ. Roberto Lucero i Ing, Geoconda Pét icla Dominguez Gaibor
PIRECCION DE INVESTIGACION Y GESTION DE LA DIRECCIQN DE ADMINISTRACION FINANCIERA - ARCA

INFORMACION - ARCA

(,\” Aliade . DIRECCION ADMINISTRATIVA

Contro} mmgua FINANCIERA

RECEPNON L‘D CUMENTO. ) (
FECHA, C ?— 103 ORA....Li....u:. G
RECIBE.,.: ‘W““" '\ LS T
Flmﬁﬁ--u---nn--u(-_'---::k.lv-\ju“m-nmnnmn
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