Agencia de
Regulacion y
| Control del Agua

&

OLICITUD DE AUT_ORIZACION /ARA CUMPLIMIENTO DE SER‘VICIOS INSTITUCIONALES

Nro SOLICITUD DE AUTOR!ZAC!GN PAR.A CUMPLIMIEﬂTO DE SERYICIOS
NSTITUCIONALES /)c FECHA DE SOLICITUD {dd-mmm-aaaa) /
ARCA-DAPS-2018-013 02-03-2018

VIATICOS X MOVILIZACIONES SUBSISTENCIAS ALIMENTACION
E S el pATos ‘GENERALES
[APELLIDOS - NOMBRES DE LA O EL. SERVIDOR FUESTO QUE OCUPA:
Molina Peiafiel Mirtha Mercedés Analista Técnica - Servidor Publico 05
CIUDAD - PROVINCLA DEL SERVICIO INSTITUCIONAL NOMBRE DE LA UNIDAD A LA QUE PERTENECE LA O EL SERVIDOR
| _._.. __ Catamayo-Lloja  ___ IDireccién De Regulacién y.Control.de Agua Potable y
Cuenca — Azuay Saneamiento - ARCA
FECHA SALIDA {dd-mmm-aaaa) HORA SALIDA {hihzmm) FECHA LLEGADA {dd-mmm-aaaa) HORA LLEGADA (hh:mm}
05-03-2018 08:00 09-03-2018 ' 22:00 /

ISERVIDORES QUE INTEGRAN LOS SERVICIOS INSTITUCIONALES:
Ing. Alex Ramlrez, Ing. Ana Montenegro, Leda. Mirtha Molina, Ing. Andrea Ramén y Sr. Jimmy Vallejo

IDESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES A EJECUTARSE

Taller sobre los andlisis de la reforma a la Regulacidn Nro. DIR-ARCA-RG-003-2016 y para la difusidn de la Regulacién Nro. DIR-ARCA-RG-006-2017]
y la Regulacu‘m Nro. DIR- ARCA RG- 007 2017.

....... s TRANSPORTE

TIPC DE SALIDA LLEGADA
TRANSPORTE NOMBRE DE RUTA )
(Aérgt_:. terrestre, TRANSPORTE FEGHA HORA FECHA HORA
maritimo, otros) dd-mmm-aaaa hh:mm dd-mmm-aaaa/' hh:mm

Temreslre / Inskilucional 4 Quilo - Catamaye 05-03-2018 / 08:00 05-03-2018 ¢ . 21.00

Temestre ’ Institucianat Catamayo - Cuenca orosz018 | 1400 or0z2018 19:00

Temasire Tnslitucional Cuenca - Quita 09-03-2018 12:00 09-03-2018 / 2200

.o i DATOSPARATRANSFERENCIA . - - e
NOMBRE DEL BANCO: TIPO DE CUENTA No DE CUENTA .
PICHINCHA AHORROS 5669577100

a

. RSNy £/ ¥ deezes -
(=" 77 e/ / Ing. Cesar Alejandro intriago Zambrano
: I:rdfllrthaiMercedes Molina Pefiafigl
e ANALISTA TECNICO - ARCA DIRECTOR DE REGULACION Y CONTROL DE AGUA POTABLE

CF 1707302145 Y SANEAMIENTO- ARCA

FIRMA DE EA‘AUTORIDAD NOMINADORA O SU

NOTA: Esta sollcitud debera ser presentada para su Autorlzaclén, con por 1o menos 72 horas
da anliclpaclén al cumplimlente de fos serviclos institucionales; salve el caso de que por
necasldades Instituclonales la Autoridad NomInadora avtorice.

+ Da no existir disponibilidad presupuestaria, tanlo la solicitud como la autorizacién quedaran
insubsistentes

» El informe de Servicios Instucionales deberd presentarse dentro del léming de 4 dias de
cumplido el servici insltucional

Esld prohibldo conceder sedvicios institucionales duranie los dias de descanso ebligatoria, con

excepcidn de las Maximas Autoridades o de cases excepcionales debidaments justificadas por la
Méxima Autotidad o su Delegado.

In G oconda Pat;r)bla Dommguez Gaibor
DIRECT ,R? DE ADMINISTRACION FINANCIERA - ARCA

A ngenciade  DIRECCIGN ADMINISTRATRREN FORMULARIG RALL ACTURLEADR 121082073
@ ot oot Aqua FINANCIERA
RECEPCION DE DOCUMENTQS

FEGHA, L:..)..‘.’?.’a ..l..i.b Hom#.‘i)..‘(‘..'%’.i
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Control def Agua / ;’,‘/

FOR

Nro. SOLICITUD DE PARA | FECHA DE INFORME,(/d{j}ﬁmm-aaaa)

AUTORIZACIO
CUMPLIMIENTO DE SERVICIOS INSTITUCI??ALES
ARCA-DAPS-2018-0013 12-03-2018
B DATO/S’ GENERALES . T R
APELLIDOS - NCMBRES DE LA O EL SERVIDOR PUESTO QUE OCUPA: /
Molina Pefafiel Mirtha Mercedes : Analista Técnica — Servidor Plblico 05 /
CIUDAD - PROVINCIA/DEL SERVICIO INSTITUCIONAL: | NOMBRE DE LA UNIDAD A LA QUE PERTENECE LA
- ' ' T TTIOELSERVIDOR T T T T T (T
Catamayo - Loja / : Direccion.de Regulacion y Control de Agua P/o able y
Cuenca — Azuay } Saneamienté—ARCA

SERVIDORES QUE INTEGRAN EL SERVICIO INSZITUCIONAL:

- -INFORME:DE-ACTIVIDADES Y.PRODUCTOS ALCANZADOQS =i e o I o0

__Ing. Alex Ramlreg, Ing. Ana Montenegro, fic. Mirtha MolinaAg. Andrea Ramoyi y Sr. Jimmy Vallejo /

¢ ANTECEDENTES

Mediante Oficio Nro. ARCA-ARCA-2018-0053-OF de fecha 15 de enero del presente afio, la Maxima Autoridad de la
ARCA indico a las Subsecretarias de las 9 Demarcaciones Hidrograficas que esta Agencia en coordinacion con la
SENAGUA, realizara talleres de socializacion y andlisis del proyecto de reforma a la Regulacion Nro. DIR-ARCA-RG-003-
2016 y para la difusién de la Regulacidén Nro. DIR-ARCA-RG-007-2017. g

Por lo cual, mediante Memorando Nro. ARCA-RCAPS-2018-008-M de fecha 30 de enero de 2017, el Delegado de la
Gestién de Regulacién y Control de Agua Potable y Saneamiento solicité a la Direccion Adpfinistrativa Financiera de la
ARCA, la logistica y movilizacion de los servidores de [la Direccidon de Regulacion y/Control de Agua Potable y
Saneamiento para el cumplimiento del taller.

"Adicionalmente, mediante correo electrénico de [a Direccidn de Regulacién y Control de Agua Potable y Saneamiento
enviado el 02 de marzo de 2618 a la Direccion Administrativa Financiera de la ARCA, solicita la provision de insumos y
la movilizacién programada para el Ing. Alex Ramirez, Ing. Ana Montenegro y Lic. Mirtha Molina para que realicen los
talleres en la ciudad de Catamayo los dias 06 y 07 de marzo, y en la ciudad de Cuenca los dias 08 y 09 de marzo del
presente afio.

» OBJETIVOS
( a) Difundir el andlisis de 1a reforma de la Regulacidn Nro. DIR-ARCA-RG-003-2016 denominada "Normativa técnica
i para la evaluacién y diagnoéstico de la prestacién de los servicios de agua potable y saneamiento en las éreas
urbanas y rurales en el terriforio ecuatoriano” a los Gobierncs Autonomos Descentralizados Municipales
(GADMSs) v los prestadores comunitarios que se encuentran dentro de la Demarcacion Hidregréafica de Puyango-
Catamayo y Santiago, a fin de mejorar y corregir la Regulacién, haciéndecla mas aplicable para los usuarios.

b) Difundir la Regulacién DIR-ARCA-RG-006-2017 denominada “Normativa técnica para el establecimiento de
criterios técnicos y actuariales para la determinacién de costos sostenibles en la prestaci fi de los servicios de
agua potable y saneamiento y, para la fijacién de farifas por los prestadores pablicos d//eostos servicios”, con la
finalidad de que los GADMs conozcan los costos involucrados para la fijacién de la tarifa de la prestacion de los
servicios de agua potable y saneamiento. /

¢) Difundir la Regulacién DIR-ARCA-RG-007-2017 denominada “Normativa para el egtablecimiento de contratos en
la prestacién de los servicios plblicos de agua potable y/o saneamiento”, para que los GADMs conozcan los:
aspectos necesarios para formalizar la prestacion de los servicios de agua potable y saneamiento a través de
contratos suscritos por el prestador y los consumidores. :

d} Realizar una encuesta a los prestadores publicos sobre la percepcion y la evaluacion Expost de la Regulacion
Nro. DIR-ARCA-RG-003-2016.
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« DESARROLLO DE ACTIVIDADES

Lunes 05/03/2018

08:00 - 21:00

Movilizacion via terrestre desde la ciudad de Quito.a la ciudad de Loja.
Martes 06/03/2018

07:00 — 08:00
Movilizacion via terrestre desde la ciudad de Loja a la ciudad de Catamayo.
|——08:00 -17:00 : —

En la ciudad de Catamayo se realizé el taller dirigido a los representantes de los prestadores plblicos peﬂenementes
a la Demarcacidn Hidrografica de Puyango-Catamayo en el cual se realizd las siguientes actividades: B

a) Presentacién de la Regulacion Nro. DIR-ARCA-RG-003-2016 denominada "Normativa técnica para la evaluacion
y diagndstico de la prestacion de los servicios de agua potable y saneamiento en las éreas urbanas y rurafes en
el territorio ecuatoriano” y el proyecto de reforma de dicha Regulacion.

b) Conformacién de mesas técnicas para el analisis del proyecto de reforma de la Regulacién Nro. DIR- ARCA( 3-
003-2016.

¢) Presentacion de los resultados de las mesas técnicas para el analisis del proyecto de reforma de la Regulacion
Nro. DIR-ARCA-RG-003-2016.

d) Difusion de fa Reguiacion DIR-ARCA-RG-006-2017 denominada “Normativa técnica para el establecimiento de
criterios teécnicos y acluariales para la determinacion de costos sostenibles en la prestacion de los servicios de
agua potable y saneamiento y, para la fifacién de tarifas por los prestadores pablicos de estos servicios”

e} Difusion de la Regulacion DIR-ARCA-RG-007-2017 denominada “Normafiva para ef establecimiento de confratos
en la prestacion de los servicios publicos de agua potable y/o sanearniento”.

f) Realizacién de la encuesta a los prestadores publicos sobre la percepcion y la evaluacién Expost de [a
Regulacion Nro, DIR-ARCA-RG-003-2016.

17:00 - 18:00
Movilizacion via terrestre desde la ciudad de Catamayo a la ciudad de Loja.

Miércoles 07/03/2018

07:00 — 08:00
Movilizacion via terrestre desde |a ciudad de Loja a la ciudad de Catamayo.
08:00 ~ 14:00 {

En la ciudad de Catamayc se realizd el faller dirigido a los representantes de los prestadores comunitarios
pertenecientes a la Demarcacidn Hidrografica de Puyango-Catamayo en el cual se realizé las siguientes actividades;

a) Presentacién de la Regulacion Nro. DIR-ARCA-RG-003-2016 denominada “Nermativa técnica para la evaluacion
y diagnéstico de la prestacion de los servicios de agua potable y saneamientc en las areas urbanas y rurales en
el territorio ecuatoriano™ y el proyecto de reforma de dicha Regulacién.

b) Conformacion de mesas técnicas para el analisis del proyecto de reforma de la Regulacidon Nro. DIR-ARCA-RG-
003-2016.

¢} Presentacion de los resultados de las mesas técnicas para el andlisis del proyecto de reforma de la Regulacién
Nro. DIR-ARCA-RG-003-2018.

d) Realizacién de la encuesta a los prestadores comunitarios sobre la percepcion y la evaluacién Expost de la
Regulacion Nro. DIR-ARCA-RG-003- reporte de la informacion 2016.

14:00 — 24:00

Movilizacion via terrestre desde la ciudad de Catamayo a fa ciudad de Cuenca.
Jueves 08/03/2018 '

08:00 - 17:00
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Sistematizar los resuitados cbtenidos de las encuestas, tanto de los prestadores plblicos como de los comunitarios,
en las que se evidencid [a percepcion y la evaluacion Expost de la Regulacion Nro. DIR-ARCA-RG-003-2016.

Actualizar ia matriz de contactos, tanto de los prestadores publicos como de los comunitarios, con los registros de
asistencia levantados en los talleres realizados.

« PRODUCTOS ALCANZADOS:

Se difundié las Regulaciones Nro. DIR-ARCA-RG-006-2017 y Nro. DIR-ARCA-RG-007-2017 a los representantes de
los GADMs pertenecientes a las Demarcaciones Puyango- Catamayo y Santiago.

N

Se levanté informacién sobre la percepcidn y la evaluacién Expost de la Regulacion Nro. DIR-ARCA-RG-003-20186.

Se obtuvo los contactos actualizados de los representantes de los prestadores plblicos y comunitarios pertenecientes
a las Demarcaciones Puyango-Catamayo y Santiago.:

Se levantd informacion sobre los aspectos técnicos y los parametros de la Regulacién Nro. DIR-ARCA-RG-003-2016.

REGISTRO FOTOGRAFICO

L - i

llustracion 1. Presentacion de la Expost Regulacion llustracion 2. Foto grupal de los pr'érstédbr"ésr pubilcos
003 a los prestadores publicos de la DH de Puyango- | de la DH de Puyangec-Catamayo
Catamayo '

llustraciéon 3. Presentacién de la Expost Regulacidn | llustracién 4. Entrega de certificados de asistencias a
003 a los prestadores plblicos de la DH Santiago representantes del GADM de la DH Santiago.
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En la ciudad de Cuenca se realizd el taller dirigido a los representantes de los prestadores plblices pertenecientes a
la Demarcacién Hidrografica de Santiago en el cual se realizdé las siguientes actividades:

a) Presentacion de la Regulacion Nro. DIR-ARCA-RG-003-2016 denominada “Normativa técnica para la evaluacién
y diagnostico de la prestacién de los servicios de agua potable y saneamientc en las dreas urbanas y rurales en
sl territorio ecuatoriano” y el proyecto de reforma de dicha Regulacién.

b) Conformacién de mesas técnicas para el analisis del proyecto de reforma de la Regulaciéon Nro. DIR-ARCA-RG-
003-2016.

¢) Presenfacion de los resuitados de las mesas técnicas para el andlisis del proyecto de reforma de la Regulacion
Nro. DIR-ARCA-RG-003-2016.

d} Difusion de la Regulacion DIR-ARCA-RG-006-2017 denominada "Normativa técnica para el establecimiento de

criferios ftécnicos y actuariales para la determinacién de costos sostenibles en la prestacion de los servicios de

__agua potable y saneamiento.y, para.la_fij

. e} Difusién de la Regulacién DIR-ARCA-RG-007-2017 denominada “Normativa para el establecimiento de contratos

en la prestacion de fos servicios ptiblicos de agua potable y/o saneamiento”.
f) Realizacion de la encuesta a los prestadores publicos sobre la percepcion y la evaluacion Expost de Ia

Regulacion Nro. DIR-ARCA-RG-003-2016:.
Viernes 09/03/2018
08:00 - 12:00

En la ciudad de Cuenca se realizé el taller dirigido a los representantes de los prestadores comunitarios pertenecie( 3
a la Demarcacion Hidrografica de Santiago en el cual se realizo las siguientes actividades:

a) Presentacion de la Regulacién Nro. DIR-ARCA-RG-003-2016 denominada “Normativa técnica para la evaluacion
y diagndstico de la prestacion de los servicios de agua potable y saneamiento en las dreas urbanas y ruraies en
el territorio ecuatorianc” y el proyecto de reforma de dicha Regulacion.

b) Conformacion de mesas técnicas para el analisis del proyecto de reforma de la Reguiacion Nro. DIR-ARCA-RG-
003-2016.

¢} Presentacion de los resuitados de las mesas técnicas para el analisis del proyecto de reforma de la Regulacion
Nro. DIR-ARCA-RG-003-2018.

d) Realizacidn de la encuesta a los prestadores comunitarios sobre la percepcion y la evaluacién Expost de la
Regulacién Nro. DIR-ARCA-RG-003- reporte de la informacion 2016.

12:00 — 22:00

Movilizacion via terrestre desde la ciudad de Cuenca a la ciudad de Quito.
¢« CONCLUSIONES

a) Se difundié el analisis de la reforma de la Regulacion Nro. DIR-ARCA-RG-003-2016 denominada “Norm{ 3
técnica para la evaluacion y diagnoéstico de la prestacicn de los servicios de agua potable y saneamiento en-as
areas urbanas y rurales en el territorio ecuatoriano” con una aceptacion mayoritaria por parte de los prestadores
publicos y comunitarics que se encuentran dentro de la Demarcacion Hidrogréfica de Puyango- Catamayo y
Santiago.

b} Se difundid la Regulacién DIR-ARCA-RG-006-2017 denominada “Normativa técnica para el establecimiento de
criterios técnicos y acluariales para la determinacion de costos sostenibles en la prestacion de los servicios de
agiia potable y saneamiento y, para la fijacién de tarifas por los prestadores pablicos de esfos servicios”,
consiguiendo una refroalimentacién entre municipios para el conccimientos de los costos que intervienen en
cada uno de los subprocesos de la prestacion de los servicios de agua potable y saneamiento.

¢} Sedifundié la Regulacion DIR-ARCA-RG-007-2017 denominada "Normativa para el establecimiento de contratos
en la prestacién de los servicios publicos de agua potable y/o saneamiento”, obteniendo como resultado una
aceptacion faverable debido a que la gran mayoria de los GADMs no cuentan con contratos suscritos con sus
consumidores.

d) La encuesta realizada a los prestadores publicos sobre la percepcion y la evaluacion Expost de la Regulacién
Nro. DIR-ARCA-RG-003-2016 permitira analizar las acciones emprendidas por la ARCA.

» RECOMENDACION

Sistematizar los resultados obtenidos de las mesas técnicas, tanto de los prestadores publicos como de los
comunitarios, en las que se realizé el analisis del proyecto de reforma de la Regulacién Nro. DIR-ARCA-RG-003-
20186.
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comunitarios de la DH de Santiago.

llustracion 5. Trabajo en grupos con los prestadores

Ilutrcién 6 oto grupl
comunitarios de la DH de Santiago

con

06/03/2018

DMP Rk
05/03/20184  004-001-2950 Hospedaje $25,00
05/03/2018 /" 001-001-5247 /| Alimentacion/” |/ $ 18,00
05032018/ 001-001-304 # /| Alimentacion )/ $ 18,00

001-001-5248  //| Alimentacien /| / $ 16,00

06/03/2018

/ 001-001-22954 / /| Alimentacion /]

07/03/2018

. 007-001-7989
/

Alimentacidn $7.25

07/03/2018

// 001-001-14939 //

Alimentacion /| $17.90

o7/03/2018  /, 001-001-76602 / /

Hospedaje /| / $28,00

08/03/2018

// 002-001-10176 /

Alimentacién //  $ 15,12

09/03/2018 |/

001-001-20548

/ Hospedaje $ 70,00

;
Z
$8.40 /
7
7
/
/

“ITINERARIO SALIDA LLEGADA _ NOTA N
Estos datos se refieren al tiempo efectivamente utilizado en
FECHA - o A .
dd 05-03-2018 09-03-2018 | el cumplimiento del servicio institucional, desde |a salida del
-mmm-aaa lugar de residencia o trabajo habituales o del cumplimiento
HORA 08:00 99:00 del servicio institucional segun sea el caso, hasta su llegada
hh:mm : ) de estos sitios
o TRANSPORTE S i i i i
TIPO DE _ SALIDA LLEGADA
TRANSPORTE FEGHA
(Areo, terrestre. NOMBRE DE TRANSPORTE RUTA JECHA HORA FECHA HORA
maritimo, otros)} aaaa hh:mm dd-mmm-aaaa hh:mm
Terrestre Vehiculo institucional Quito - Loja 05-03-2018 08:00 05-03-2018 21:00
Terrestre Vehlculo institucional Loja - Catamayo 06-03-2018 07:00 06-03-2018 08:00
Terrestre Vehlculo institucional Cafamayo -Loja 06-03-2018 17:00 06-03-2018 18:00
Terrestre Vehiculo institucional Loja - Catamayo 07-03-2018 07:00 07-03-2018 08:00
Terrestre Vehicuio institucional C"(t;ir:r?g: - 07-03-2018 14:00 07-03-2018 24:00
Terrestre Vehiculo institucional Cuenca— Quito 09-03-2018 12:00 09-03-2018 22:00

Péag. 5/6




OBSERVACIONES

Se adjuntan a Ia presente ias facturas onglnaleé como soperte de gastos de allmentacmn y hospedaje

FIRMA DE LA O EL SERVIDOR COMISIONADO

. fercedes Mdtina Pefafiel
AS]STENTE TECNICA - ARCA

NOTA

El presente informe debera presentarse dentro del término de
4 dias del cumplimiento de servicios institucionales, caso
contrario la liquidacion se demorard e incluso de no
presentarlo -tendria que restituir los valores percibidos.
Cuando el cumplimiento de servicios institucionales sea
superior al nimero de dlas autorizados, se debera adjuntar la
autorizacion por escrito de la Maxima Autoridad o su
Delegado

Cl: 1707302145

FIRMAS DI

APROBACION

FIRMA DE LA O EL RESPONSABLE DE LA UNIDAD
DEL SERVIDOR COMISIONADO

FIRMA DE LA O EL JEFE INMEDIATO DE LA O EL
RESPONSABLE DE LA UNIDAD

NOMBRE:
Ing. César Alejandro Intriago Zambrano
DIRECCION DE REGULACION Y CONTROL DE AGUA
POTABLE Y SANEAMIENTO- ARCA

NOMBRE: / / /g/
Ing. Géoconda Patrlc Dominguez Gaibor
DIRECCION DE ADMINISTRACION FINANCIERA - ARCA
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