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ARCA-DIGI-004-AR

Hro SOLICITUD DE AUTOR!ZACION PARA CUMFPLIMIENTO D?VIC]OS -

FEGHA DE SOLICITUD {(dd-mmm-aaaa)

02-03-2018

VIATICOS X MOVILIZACIONES

SUBSISTENCIAS

ALIMENTACION

A‘I;ELLIDDS - NOI\;';‘BRES“-V DiE LA [a] EL. SEIiVIDOR.
Ramoén Sanchez Andrea Carolina

PUESTO QUE OCUPA:
Analista Técnico - Servidor Piblico 07

CIUDAD - PROVINCIA DEL SERVICIO INSTITUCIONAL
_ Catamayo - Loja

“Cuenca — Azuay

INOMBRE DE LA UNIDAD A LA QUE PERTENECE LA O EL SERVIDOR

Direccidn de Investigacion y Gestidn de la
Informacién - ARCA

FECHA SALIDA {(dd-mmm-aaaa) HORA SALIDA (hh:mm}

FEGHA LLEGADA (dd-mmm.-aaaa) HORA LLEGADA {hh:mm)

05-03-2018 08:00

22:00

09-03-2018 /

BERVIDORES QUE INTEGRAN LOS SERVICIOS INSTITUCIONALES:

Ing. Alex Ramlirez, Ing. Ana Montenegro, Ing. Mirtha Malina, Ing. Andrea Ramén y Sr. Jimmy Vallgjo

IDESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES A EJECUTARSE

[Taller sobre los andlisis de una posible reforma a la Regulacién Nro. DIR-ARCA-RG-003-2016 y para la difusién de la Regulacidon Nro. DIR-ARCA-RG

FIRMA DE{ AOQ E SERVIDOR SOLIClTANTE

007-2017.
R NI CAN TP S e O TRANSPORTE £ LT BT T L e e e
TIPO DE SALIDA LLEGADA
TRANSPORTE NOMBRE DE RUTA
(Aér??, terrestre, TRANSPORTE FECHA / HORA FECHA HORA
maritimo, ofros) dd-mmm-aana hh:mm dd-mmm-aaa/ hh:mm
Temestre Institucicnal Quito — Gatamaya 05-03-2018 * 09:30 05-03-2018 ¢ 23100
Temeslre Institucicnal Catamayo— Cuenca 07-03-2018 / 14:00 07-03-2018 / 18:60
Temestre Institucional Cuenca - Quito 09-03-2018 / 12:00 09-03-2018 / 22:00
RS “DATOS PARA TRANSFERENCIA - e B
NOMBRE DEL BANGCO: TIPO DE CUENTA No. DE CUENTA
BANCO DEL PICHINCHA AHORROS 5954814100
L FIRMA DELAOQ EL RESPONSABLE:

- SOLICITANTE

S

* /

._-‘—-—/-——‘
..f/")g&;yj -

Ing. Ahdreh"ﬁarohna Ramén Sancfiez
ANALISTA TECNICO - ARCA
Cl: 1716124654

Econ, Roberto Daniel Lucero Romero i
DELEGADQ DE LA DIRECCION DE INVESTIGACION Y GESTION
DE LA INFORMACION- ARCA

"IRMA DE:LA-AUTORIDAD:NOMINADORA'

- DELEGADO. =

Ju m

NOTA: Esta sollcitud debera ser presentada para su Autorizacldn, con per 1o menos 72 horas
de anticlpaclén al cumplimlento de los serviclos Instituclonales; salve el caso de que por
necesidades Instituclonales la Autoridad Nominadora auterce.

« De no exislir disponibilidad presupuestania, tanlo la solicitud como la aulorizacién quedaran
nsubslstentes
« El informe de Semvicios Instilucionales deberd presenlarse denlre del ¥mine de 4 dlas de
cumplido el servicio instfucional
Esta pronldo conceder servicios institucionales duranle fos dias de descanse cbligatorie, con
excepcién de las Maximas Autoridades o de casos excepcionales debidamente justificados por fa
Médma Autoridad o su Delegado.
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Nro. SOLICITUD DE AUTORIZAGION PARA | FECHA DE INFORME,(deﬁmm-aaaa)/
CUMPLIMIENTO DE SERVICIOS INSTITUCIONALES
ARCA—DIGI 004 AR / 12 03—2018
; W " DATOS GENERALES ‘ LR e e
APELLIDOS NOMBRES DE LA 0 EL SERVID R PUESTO QUE OCUPA /
Ramén Sanchez Andrea Carolina Analista Técnico — Servidor Publico 07
CIUDAD — PROVINCIA DEL SERVICIO INSTITUCIONAL: | NOMBRE DE LA UNIDAD A LA QUE PERTENECE LA
T —/—'__ T T T TOELSERVIDOR™ "~~~ 7777 / '
Catamayo— Loja / Direccién de Investigacién y, Gestion de | lavInformacion -
Cuenca — Azuay CA /
SERVIDORES QUE INTEGRANEL SERVICIO INSTITUCIONAL: n/ /
Ing Alex Ramlrez In@ Ana Montenegro, Lic/ Mirtha Molina, Ing. Andrea Ranién y Sr Jlmmy Vallejo

“INFORME DE ACTIVIDADES Y:PRODUCTOS ALCANZADOS -

* ANTECEDENTES

Mediante Oficio Nro. ARCA-ARCA-2018-0059-0OF de fecha 15 de enero del presente afio, la Maxima Autoridad de la
ARCA indicoé a las Subsecretarias de las 9 Demarcaciones Hidrograficas que esta Agencia en coordinacidn con la
SENAGUA, realizara talleres de socializacion y analisis del proyecto de reforma a la Regutacidon Nro. DIR-ARCA-RG-003-
2016 y para la difusién de la Regulacion Nro. DIR-ARCA-RG-007-2017.

Por lo cual, mediante Memorando Nro. ARCA-RCAPS-2018-008-M de fecha 30 de enero de 2 }T/el Delegado de la
Gestién de Regulacién y Control de Agua Potable y Saneamiento solicitd a la Direccion Admlnl? ativa Financiera de la
ARCA, la logistica y movilizacién de los servidores de la Direccién de Regulacién y Conjfol de Agua Potable y
Saneamiento para el cumplimiento del taller.

Mediante ceorreo electrénico de la Direccién de Regulacion y Control de Agua Potable y Sareamiento enviado el 02 de
marzo de 2018 a la Direccion Administrativa Financiera de la ARCA, sclicita la provision de insumos y la movilizacion
programada para el Ing. Alex Ramirez, Ing. Ana Montenegro, Lic. Mirtha Molina y la Ing. Andrea Ramén para que realicen
los talleres en la ciudad de Catamayo los dias 08 y 07 de marzo, y en la ciudad de Cuenca los dlas 08 y 08 de marzo del
presente afio.

/

« OBJETIVOS

( a) Difundir el analisis de la reforma de la Regulacién Nro. DIR-ARCA-RG-003-2016 denomindda “Normativa técnica

para la evaluacién y diagndéstico de la prestacion de los servicios de agua pofable y safieamiento en las 4reas

urbanas y rurales en ol ferritorio ecualoriano” a los Gobiernos Autonomos Descentralizados Municipales

(GADMSs) y los prestadores comunitarios que se encuentran dentro de la Demarcacién/Hidrografica dePuyango-
Catamayo y Santiago, a fin de mejorar y corregir la Regulacién, haciéndola mas aplicable para ios usuarios.

b) Difundir la Regulacién DIR-ARCA-RG-006-2017 denominada “Normativa técnica jpara el establecimienfc de
criterios técnicos y actuariales para la determinacion de costos sostenibles en la prestacion de los servicios de
agua potable y saneamiento y, para la fifacién de tarifas por los prestadores ptblicos de estos servicios”, con la
finalidad de que los GADMSs conozcan los costos involucrados para la fijacién de |a tarifa de la prestacion de los
servicios de agua potable y saneamiento.

¢) Difundir la Reguiacion DIR-ARCA-RG-007-2017 denominada "Normatfva para el establecimiento de contratos en
la prestacién de los servicios ptiblicos de agua potable y/o saneamiento”, para que los GADMs conozcan los
aspectos necesarios para formalizar la prestacion de los servicios de agua potable y saneamiento a través de
contratos suscritos por el prestador y los consumidores.

d) Realizar una encuesta a los prestadores publicos sobre la percepcion y la evaluacion Expost de la Regulacién
Nro. DIR-ARCA-RG-003-20186.

e) Integrar la informacidn recopilada a fravés de encuestas personales aplicadas a cada uno de los prestadores de
servicio en el marco de la metodologla de la evaluacion Expost de la Regulacian Nro. DIR-ARCA-RG-003-20186.
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+« DESARROLLO DE ACTIVIDADES

Lunes 05/03/2018

08:00 — 21:00

Movilizacién via terrestre desde la ciudad de Quito a la ciudad de Loja.

Martes 06/03/2018

07:00 — 08:00
Movilizacién via terrestre desde la ciudad de Loja a la ciudad de Catamayo.
~08:00-16:00 -

En la ciudad de Catamayo se realizo el taller dirigido a los representantes de [os prestadores publicos pertenecientes
a la Demarcacion Hidrografica de Puyango-Catamayo en el cual se realiz6 las siguientes actividades:

a) Presentacion de la Regulacion Nro. DIR-ARCA-RG-003-2016 denominada “Normaliva técnica para la evaluacion
y diagndstico de la prestacion de los servicios de agua poltable y saneamiento en las dreas urbanas y rurales en
el territorio ecuiatoriano™ y el proyecto de reforma de dicha Regulacion. 7

b) Conformacion de mesas técnicas para el analisis del proyecto de reforma de la Regulacién Nro. DIR-ARCA{ :
003-2016.

c¢) Presentacion de los resultados de las mesas técnicas para el analisis del proyecto de reforma de la Regulacion
Nro. DIR-ARCA-RG-003-2016.

d) Difusién de la Regulacion DIR-ARCA-RG-006-2017 denominada “Normativa técnica para el establecimiento de
criterios técnicos y actuariales para la determinacion de costos sostenibles en la prestacién de los servicios de
agua potable y saneamiento y, para la fijacion de tarifas por los prestadores piblicos de esfos servicios”

e) Difusién de la Regulacian DIR-ARCA-RG-007-2017 denominada “Normativa para el establecimiento de contralos
en la prestacion de los servicios publicos de agua potable y/o saneamiento”.

fy Realizacién de la encuesta a los prestadores publicos sobre la percepcion y la evaluacién Expost de la
Regulacién Nro. DIR-ARCA-RG-003-2016

17:00 - 18:00
Movilizacion via terrestre desde la ciudad de Catamayo a la ciudad de Loja.

Miércoles 07/03/2018

07:00 — 08:00
Movilizacién via terrestre desde 1a ciudad de Loja a la ciudad de Catamayo. (
08:00 — 14:00

En la ciudad de Catamayo se realizd el taller dirigido a los representantes de los prestadores comunitarios
pertenecientes a la Demarcacién Hidrografica de Puyango-Catamayo en ef cual se realizd las siguientes actividades:

a) Presentacion de la Regulacion Nro. DIR-ARCA-RG-003-2016 denominada “Normativa técnica para la evaluacion
y diagnostico de la prestacion de los servicios de agua potable y saneamiento en las dreas urbanas y rurales en
el territorio ecuatoriano” y el proyecto de reforma de dicha Reguiacién.

b) Conformacién de mesas técnicas para el analisis del proyecto de reforma de la Regulacion Nro. DIR-ARCA-RG-
003-20186.

¢} Presentacion de los resultados de las mesas técnicas para el analisis del proyecto de reforma de la Regulacidn
Nro. DIR-ARCA-RG-003-2016.

d)} Realizacién de la encuesta a los prestadores comunitarios sobre la percepcién y la evaluacidn Expost de la
Reguiacion Nro. DIR-ARCA-RG-003-2016.

14:00 — 24:00
Movilizacion via terrestre desde la ciudad de Catamayo a la ciudad de Cuenca.
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Jueves 08/03/2018
08:00 —17:00

En la ciudad de Cuenca se realizé el taller dirigido a los representantes de los prestadores pablicos pertenecientes a
la Demarcacion Hidrografica de Santiago en el cual se realizd las siguientes actividades:

a} Presentacién de la Regulacion Nro. DIR-ARCA-RG-003-2016 denominada “Normativa técnica para la evaluacion
y diagnostico de la prestacion de los servicios de agua potable y saneamiento en las éreas urbanas y rurales en
el territorio ecuatoriano” y el proyecto de reforma de dicha Regulacion.

b) Conformacion de mesas técnicas para el analisis del proyecto de reforma de la Regulacién Nro. DIR-ARCA-RG-
003-20186.

¢) Presentacion de los resultados de las mesas técnicas para el andlisis del proyecto de reforma de la Regulacion
Nro. DIR-ARCA-RG-003-2016.

d) Difusién de la Regulacion DIR-ARCA-RG-006-2017 denominada "Normativa técnica para el establecimiento de

~ T Criterios técnicos y actiuariales para la déeterminacién de costos sostenibles en 1a prestacion de fos servicios de
agua potable y saneamiento y, para la fijacién de tarifas porlos prestadores publicos de estos servicios” -
e) Difusién de la Regulacién DIR-ARCA-RG-007-2017 denominada “Normativa para ef establecimiento de contratos
en la prestacion de los servicios pablicos de agua potable y/o saneamiento”.
f) Realizacion de la encuesta a los prestadores publicos sobre la percepcion y la evaluacion Expost de la
Regulacién Nro. DIR-ARCA-RG-003-2016.

Viernes 09/03/2018
08:00 -12:00

En la ciudad de Cuenca se realizé el taller dirigido a los representantes de los prestadores comunitarios pertenecientes
a la Demarcacion Hidrografica de Santiago en el cual se realizd las siguientes actividades: '

a) Presentacién de la Regulacién Nro. DIR-ARCA-RG-003-2016 denominada "Normativa técnica para la evaluacion
y diagnéstico de la prestacion de los servicios de agua potable y saneamiento en las éreas urbanas y rurales en
el territorio ecuatoriano” y el proyecto de reforma de dicha Regulacion.

b) Conformacién de mesas técnicas para el andlisis del proyecto de reforma de la Regulacién Nro. DIR-ARCA-RG-
003-2016.

¢) Presentacion de los resultados de las mesas técnicas para el analisis del proyecto de reforma de la Regulacion
Nro. DIR-ARCA-RG-003-2016.

d) Realizacion de la encuesta a los prestadores comunitarios sobre la percepcion y la evalvacion Expost de la
Regulacién Nro. DIR-ARCA-RG-003-2016.

12:00 -- 22:00
Movilizacion via terrestre desde la ciudad de Cuenca a la ciudad de Quito,

« CONCLUSIONES

a) Se difundio el analisis de la reforma de la Regulacion Nro. DIR-ARCA-RG-003-2016 denominada “Normativa
técnica para la evaluacién y diagnostico de la prestacién de los servicios de agua potable y saneamiento en las
&reas urbanas y rurales en el territorio ecuatoriano” con una aceptacion mayoritaria por parte de los prestadores
publicos y comunitarios que se encuentran dentro de la Demarcacién Hidrografica de Puyango-Catamayo y
Santiago.

b) Se difundié la Regulacion DIR-ARCA-RG-006-2017 denominada “Normativa técnica para el establecimiento de
criterios técnicos y actuariales para la determinacion de costos sostenibles en la prestacién de los servicios de
agua potable y saneamiento y, para la fijacion de tarifas por los prestadores publicos de estos servicios’,
consiguiendo una retroalimentacién entre municipios para el conocimientos de los costos que intervienen en
cada uno de los subprocesos de la prestacion de los servicios de agua potable y saneamiento.

¢) Se difundio la Regulacion DIR-ARCA-RG-007-2017 denominada “Normativa para ef establecimiento de contratos
en la prestacion de los servicios pablicos de agua potable y/o saneamiento”, obteniendo como resuitado una
aceptacion favorable debido a que la gran mayoria de los GADMs no cuentan con contratos suscritos con sus
consumidores.

d) La encuesta realizada a los prestadores pOblicos sobre la percepcién y la evaluacion Expost de la Regulacion
Nro. DIR-ARCA-RG-003-2016 permitira analizar las acciones emprendidas por la ARCA.

e) Se realizé una encuesta a los prestadores publicos y comunitarios sobre la percepcién y la evaluacion Expost de

« RECOMENDACION
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¢

Sistematizar los resultados obtenidos de las mesas técnicas, tanto de los prestadores publicos como de los
comunitarios, en las que se realizdé el analisis del proyecto de reforma de la Regulacién Nro. DIR-ARCA-RG-003-
2016.

Sistematizar los resultados obtenidos de las encuestas, tanto de los prestadores publicos como de los comunitarios,
en las que se evidencid la percepcion y la evaluacion Expost de la Regulacion Nro. DIR-ARCA-RG-003-2016.

Actualizar la matriz de contactos, tanto de los prestadores publicos como de los comunitarios, con los registros de
asistencia levantados en los talleres realizados.

« PRODUCTOS ALCANZADOS:

Se difundié las Regulaciones Nro. DIR-ARCA-RG-007-2017 y Nro. DIR-ARCA-RG-006-2017 a los representantes de
los GADMs pertenecientes a las Demarcaciones Hidrograficas de Puyango-Catamayo y Santiago.

--|———alas Demarcaciones Hidrograficas de-Puyange-Catamayo-y-Santiago. . —

Se levanté informacion sobre la percepcién y la evaluacion Expost de la Regulacion Nro. DIR-ARCA-RG-003-2016.
—Se obtuvo los contactos-actualizados de los representantes-de los prestadores publicos y cormunitarios pertenecientes

Se levantd informacidn sobre los aspectos técnicos y los parametros de la Regulacidon Nro. DIR-ARCA-RG-003-2016,
dejando en evidencia la necesidad de realizar ajustes a dicha normativa que se encuentren alineados a la informacion
obtenida a través la las matrices de evaluacién que se generaron en los talleres con los prestadores de servicio
publicos y comunitarios. (

REGISTRO FOTOGRAFICO

llustracién 1. Presentacion de la Expost Regulacion ustracion 2.-Foto grupal de los prestadores publicos ( '
003 a los prestadores publicos de la DH de Puyango- | de la DH de Puyango-Catamayo o
Catamayo
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( ;ustracién 3. Presentacién de la Expost Regulacion | llustracion 4. Entrega de certificados de asistencias a
003 a los prestadores publicos de la DH Santiago representantes del GADM de la DH Santiago.

-

“lustracién 5. Trabajo en grupos con los prestadores llustrcién 6. Foto grupal con Ios estadores

comunitarios de la DH de Santiago. comunitarios de la DH de Santiago.

Alimentacién

05/03/2018// 064771 , $260
05/03/2018¢ 002-001-11374 # | Alimentacien / |/, $8.00/
05/03/2018 | /// 003-001-4332 /| Alimentacien/” |/, $ 20.00}) ~© onid 2V
06/03/20184 /~ 001-001-5251 /| Alimentacion /1/” $ 20.00
06/03/2018 f  001-001-76601 /| Alimentacién /| / $14.03,

07/03/2018, 001-001-766054 , | Alimentacion | _$20.00 »@
07/03/2018’| // 001-001-76605 /  |Hospedaje / |/ $56.00

07/03/2018/] / 007-001-7994 / Alimentaciéon / ///$ 3.8% p
, /

08/03/2018 / 001-001-535# 333, | Hospedaje /| /$ 35.00,

]

!

' Pag. 5/6




| /] /
0810312018 1" /  002-001-15461 13" | Alimentacions/ |/ $15.25//
08/03/2018 |/ 001-100-28858 Alimentacion / |/ $7.35
00/03/2018.f  001-001-22403 / | Hospedaje / / $73.20

LLEGADA

OTA

Estos datos se refieren al tiempo efectivamente utilizado en
el cumplimiento del servicio institucional, desde la salida del
lugar de residencia o trabajo habituales o del cumplimiento

ITINERARIO SALIDA
FECHA

dd-mmm-aaa 05-03-2018 09-03-2018
HORA _ .
hh:mm 08:00 22:.00

TRANSPORTE

del servicio-institucional segtin-sea el caso;, hasta-su-llegada| —
de estos sitios

TIPO DE SALIDA LLEGADA
(L'Zﬁ‘;:?g g:;i NOMBRE DE TRANSPORTE RUTA [FECHA HORA FEGHA HORA
maritimo, otros) aaaa hh:mm dd-mmm-aaaa hh:mrp |
Terrestre Vehiculo institucional Quito — Loja 05-03-2018 10:00 05-03-2018 21 :0(
Terrestre Vehiculo institucionat Loja — Catamayo 06-03-2018 07:00 06-03-2018 08:00
Terrestre Vehiculo institucional Catamayo-Loja 06-03-2018 17:00 06-03-2018 18:00
Terrestre Vehiculo institucional Loja ~ Catamayo 07 03 2018 07:00 07-03-2018 08:00

‘OBSERVACIONES

Se adjuntan a la presenta, las facturas originales como soporte de gastos de allmentacnﬁn y hospedaje.

FIRMA DE LA O EL SERVIDOR COMISIONADO

o //

Ing. Andrea Carolina Ramoén Sanchez
ANALISTA TECNICO - ARCA
Cl: 1716124654

NOTA

El presente informe debera presentarse dentro del término de
4 dias del cumplimiento de servicios institucionaies, caso
contrario la liquidacién se demorara e incluso de no
presentario tendrla que restituir los valores percibidos.
Cuando el cumplimiento de servicios institucionales sea
superior al nimero de dias autorizados, se debera adjuntar la
autorizacién por escrito de la Maxima Autoridad o su
Delegado

“FIRMA DE LA O EL RESPONSABLE DE LA UNIDAD |
DEL SERVIDOR COMISIONADO

) ,YW

~ FIRMA DE LA O EL JEFE INMEDIATO DE LA O EL
RESPONSABLE DE. LA UNIDAD

NOMBRE~"
~ Econ. Roberto Lucero
DIRECCION DE INVESTIGACION Y GESTION DE LA
INFORMACION - ARCA

= /
E/eoconda Pafncna Dominguez Galbor

NOMBRE:
o]
DIREC p DEADMINISTRAC[ON FINANCIERA - ARCA

Arecads DEIECIET AP, A
x Requlaciény S !

NI b FHLALCIERA

RECEPCION DEDOCULS LN!OS

FectA LG J?) D Horas, AN
RECIEE, . 5 AN L S “-‘:....x.%!:..&.\.&..‘e.?..&’

FIRMA vovrciaianiiianedd (5( L\L ................
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